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VARDS ¢

VERKET & '
Programomréde: Halsa och urban mll]O
Undersdkningstyp: Befolkningsenkater inom

miljoovervakningen

(bygger pa projekt avseende befolkningsenkater inom miljodvervakningen;
Skaraborgs 1an)

Syfte och malsattning
Syftet med undersokningstypen &r att geréd vid upplaggning av enkéatstudier, samt visa hur
dessa kan utformas och nér de &r |ampliga att anvanda.

Malséttningen &r att faval genomarbetade, anvandbara enkater inom den miljérel aterade
hal sobvervakningen.

Inledning

Vérldsha soorganisationen (WHO) har en bred definition av begreppet hdlsa och menar att
man maste ta hansyn inte bara till avsaknad av §ukdom och skada utan ocksatill en positiv
upplevelse av sin livssituation. Samhéllets stréavan efter en god hasa och en god milj6
forutsatter att begreppet miljo inte bara avser fysikaliska och kemiska forhdlanden utan att
begreppet innehdler viktiga komponenter av kulturell, social och psykologisk art.

En intressant och angelagen aspekt pa hela miljoomradet &r det positiva vardet av ren natur
och omgivning. Bibehallet natur- och kulturlandskap med vetskap om att §oar g forsuras
eller véaxer igen, att djurarter g utrotas, att tréden kan véxa utan skador och att man kan fa
rekreation i form av friluftsliv och naturupplevelser spelar en ofantligt stor (om an
svérbedomd) roll for folkhalsan.

Man kan anvanda begreppet "psykosociala’ faktorer for att beskriva
Orsaksforhallanden i miljon
Olika effekter pa manniskor i form av upplevelser och symtom pa ohalsa
Ett samspelsforhallande mellan individ och miljo.

Givetvis & det angel &get att forfina epidemiol ogiska instrument, vilka kan belysa
forandringar i manniskoras hdlsa. Métning av halsoeffekter i form av dédsorsak,
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cancerguklighet, missbildningar eller annan storning under havandeskap, sukskrivning och
fortidspensionering av medicinska skal, arbetsskador, varddagar och diagnos vid sjukhusvérd
osv. hor till folkhélsovetenskapens och samhallsmedicinens redskap. Dessa metoder &r
emellertid mycket trubbiga och uppfyller sillan kraven i rniljoévervakningssystem pa att ge
tidiga signaler pat.ex. oonskade effekter som kall sittasi samband med miljon.

Grunddrag i postenkater

Erfarenheter och ron fran studier kring befolkningsenkéter per post har sammanfattningsvis
pekat pa foljande:

Fordelar
Billig metod

Mgjlighet att nd manga personer

Mjlighet att stélla manga slags fragor

De tillfrégade kan besvara frégor nar de har tid

De tillfragade kan kontrollera vissa uppgifter om sin egen situation infér svaren
Intervjuarenkan g utdva personlig paverkan pa de tillfragade

Nackdelar
- Bortfalet kan:bli stort

- Man vet inte vem som i praktiken besvarar frégorna
- Enkéten kan g goras for omfattande

- Planering, genomférande och anays tar lang tid

- Ingen finns till hands om frégorna &r oklara

Det ar svart att fa svar pa 6ppna fragor

Tydlig avgransning av problemomradet

Att den milj6 vi manniskor vistasi har oerhort stor betydelse for vart vabefinnande & nagot
som inte bara forskare och expertis pa omrédet har klart for sig. Aven bland allmanheten finns
ett omfattande intresse for allt som ror var gemensamma milj6. Mot denna bakgrund framstar
det som mycket angel&get att befolkningsenkéter i miljéovervakningsarbetet inte blir alltfor
vittomfattande utan begransas till den yttre fysiska miljon. Det innebér inte att fragor rorande
miljon i bostader och pa arbetsplatser & oviktiga eller att det & ointressant att i vissa fall
studera kombinationseffekterna av dalig yttre och inre fysisk miljo.

Risken med att inte avgransa sig till det egentliga studieomradet &r att det helt enkelt blir ett
for stort fragebatteri. Ur datateknisk synpunkt & detta inget problem men sett fran dem som
har att besvara enkaten &r det inte bra. Alltfér manga och skiftande frageomraden gor att en
miljoenkét kan upplevas som jobbig att besvara och till att man avstar att medverka i
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undersokningen. Ett stérre omfang innebér ocksd mer analysarbete och dkade kostnader.
Tillaggas kan att det ocksa ar |&ttare att presentera och marknadsfora en miljéenkéat som har
en tydlig avgransning.

Mal som anger inriktning och ambitionsniva

En viktig utgangspunkt &r att klargora vad man vill uppna med en miljoenkét. Att den ingar
som ett instrument i miljodvervakningen & en allmant formulerad viljeinriktning som
egentligen inte sager s mycket. Det & darfor som viktigt att formulera ndgra kompletterande
inriktningsmd som nérmare preciserar vad man ar ute efter. Det kan t.ex. vara att man vill:

skaffa kompletterande information om vissa typer av miljoproblem

jamfora faktiska exponeringsforhallanden med méanniskors oro och besvéarsupplevel ser
skapa opinion och dkad folklig medvetenhet kring vissa miljéfragor

faen oversiktlig bild av hur folk ser pa fragor som ror den yttre miljoni allménhet.

skaffa en detaljerad bild av vilka grupper/delomraden som har storst-behov av riktade
miljoinsatser.

Utformning av enkater

Teoretiskt och praktiskt forankrade kunskaper i amnet

Det har en avgorande betydelse att personer som har teoretiska, praktiska och lokalt
forankrade kunskaper om frageomradet respektive det geografiska omradet medverkar vid
utformningen av en miljéenkét av detta slag. De mer enkattekniska aspekterna kring olika
fragetyper och berakningsmojligheter maste sjiavfallet ocksa kommatill uttryck for att det ska
bli en bra enkat. Men denna kompetens kan inte ersdtta den dmnesinriktade kompetensen.
Dettagaller ocksai ett senare skede da utfallet ska sammanstéllas och tolkas.

Det som gor amneskunskapen sa angelagen har inte att géra med att det skulle ligga nagot
vetenskapsteoretiskt grundat synsétt som betonar vikten av att bedriva en teoretiskt forankra
forskning. Teoretiska och praktiska kunskaper inom ett omréde leder fram till att man,
medvetet eller omedvetet, skaffar sig en ssmmanhangande bild av hur verkligheten ser ut. |
vetenskapliga sammanhang talas om att man utvecklar en teori. Bilden/teorin &r inte
verkligheten, utan en forenklad framstéllning av den. Det betyder att en bild/teori aldrig kan
vara sann. Daremot kan den vara ett bra verktyg i en stravan att forsoka forsta och hantera en
oandligt komplex verklighet. Darav uttrycket "ingenting & sa praktiskt att ha som en bra
teori".

Kring en och samma verklighet kan det finnas olika bilder/teorier. Avgorande for vilken man
véjer & vad man vill uppna. Foljer gor att en bestamd bild/teori kan vara &ndamalsenlig i ett
viss sammanhang men inte i ett annat. Den som t.ex. ska ut och plocka svamp kan ha mycket
nytta av en topografisk karta medan en malmletare hellre véjer ett geologiskt kartblad dver
samma omrade.

N&r man tror sig ha en andamalsenlig bild/teori &r det viktigt att undersoka om den &r ett
tillrackligt finslipat verktyg. En till synes dandamalsenlig topografisk karta kan vara sa
bristfallig eller felaktig att en svampplockbare anda 16per stor risk ga vilse och komma hem
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utan svamp. Det enda séttet att fa reda pa om bilden/teorin ar tillréckligt effektiv &r att testa
den mot verkligheten.

Da man inom vetenskapen vill testa en teori formuleras en hypotes/pastéende som &r i linje
med den valda teorin. Dérefter undersoker man om hypotesen/pastéendet galler i
verkligheten. Om sa & fallet & hypotesen bekréftad och teorin har fatt stéd. Om pastaendet
inte stdmmer med verkligheten &r hypotesen forkastad och teorin misstankligkord, till viss del
eler i sin helhet.

Tillampat pa detta st kan befolkningsinriktade enkéter inom miljéomradet bli ett vardefullt
instrument inte bara nar det galler att fa fram saker och vardefull information pa kort utan
ocksa bidraga till kunskapsutvecklingen palang sikt.

Nedskrivna évergripande fragestallningar

D4 en hypotes formulerats omvandlas den i undersdkningssammanhang till en‘éler flera
dvergripande frégestallningar. Det senare &r oftast att foredra da det innebar att hypotesen blir
forema for ett utforligare test.

Om en miljoenkat genomfors som ett samarbetsprojekt som omfattar mer @ en kommun kan
det finnas intresse av att prova ett flertal olika hypoteser. D&rmed genereras en rad
dvergripande frégestallningar, varav en del & gemensamma och en del kommunspecifika.
FragestalIningarna kan med andra ord bli-manga och divergerande.

Da de Gvergripande fragestélIningarna styr det fortsatta arbetet ar det viktigt att de gors sa
tydliga som majligt. Ett-brasétt ar att skrivaned dem pa en gemensam lista som tilldelas alla
som deltar i det fortsatta arbetet.

Enbart fragor som kan bidra till att ge svar pa fragestallningarna

Ett krav pa en 6vergripande fragestallning ar just att den ska vara 6vergripande. Det innebar
att det oftast & svart att direkt lyftain en 6vergripande fragai ett enkétformular. Gor man
anda det &r risken stor att det uppstar ett altfor stort tolkningsutrymme. Utfallet blir beroende
av hur olika personer/grupper uppfattar fragan eller vad man tror att fragestallaren vill ha for
svar.

For att fa fram mer relevanta svar maste en dvergripande fréga normalt brytas ned till ett antal
delfragor som & mer konkretapspecifikatill sin natur. Detta garanterar inte ett bra svarsutfall
dven om det ar en forutsdttning. Ocksa konkreta fragor kan ha en utformning som visar sig
bristfalig i nagot avseende. For att varariktigt saker pa ett bra resultat kan det darfor finnas
skdl att testa frégorna pa en mindre grupp manniskor, forsdagsvis en grupp som till sin sociala
sammanséttning liknar den tilltankta malgruppen.

Ibland kan det vara frestande att ta med ett antal yttesligare fragor som inte kan kopplas till
nagon bestamd fragestallning. Motivet for att ta med sddana frégor &r oftast att de & sk. "bra-
att-ha-frgor". Det kan de sikert vara, men erfarenheter fran en rad olika enk&undersokningar
visar att sadana fragor l&tt vaxer i antal med pafoljd att enkéten blir 6verlastad och oformlig.
Totala antalet fragor blir stort och undersskningen blir svar att 6verblicka, inte bara fér dem
som ska besvara den utan &ven for dem som skall bearbeta resultaten. En god grundregel &r
darfor att enbart ha med fragor som kan kopplas till en bestamd dvergripande fragestalIning.
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Bakgrundsfragor med adekvata och hanterbara variabelvarden

Bakgrundsfragor brukar oftast inte uppfattas som nagot storre problem da ett enkéatformular
konstrueras. Kanske beror detta pa att flertalet av variablerna &r givna. T.ex. ar det svart att
hitta en serids utformad enké som inte fragar efter kon och dder. Mycket oftaingdr ocksa
fragor om civilstand, sysselsattningsforhallanden, typ av arbete, bostadsort och

hushall sstorlek.

Vad galler miljéenkéter kan det dock finnas anledning att komplettera de mer traditionella
bakgrundsfragorna. Fragor som klargor i vilken utstrackning man ar utsatt for en viss typ av
exponering &r av vitalt intresse liksom det kan vara av avgorande betydelse att fareda pa i
vilket geografiskt omréde en person vistas dagligdags. Att hemmafruar oftast uppehaller sig i
det egna bostadsomradet kan man kanske utga fran. Men vad galler andra grupper, som t.ex.
egna foretagare och studerande, kan variationen vara stor. En del &r i praktiken veckopendlare
medan andra som har foretaget lokaliserat till den egna bostaden/bedriver
korrespondensstudier vistas i bostadsomradet i det narmaste varenda veckotimma.
Motsvarande skillnader, om an intei lika stor omfattning, torde kunna foreligga inom gruppen
arbets6sa och gruppen pensionérer/guk-pensionarer.

En ytterligare fraga & hur noga man bor vara nar det géller att fanga bostadens geografiska
belagenhet. Forutom i vilken kommun (om flera kommuner &r inblandande) kan det ocksa
finnas skd att ringaini vilken del av kommunen bostaden ligger. Fragor om férsamling och
postnummer kan ge sddan information. Ett problem med bada dessa finmaskiga
administrativaindelningar & att-de i tatorter omfattar sma geografiska omraden och i
glesbygder stora omraden. Och det &ar séllan saatt exponeringsforhallandena sammanfaller
med de administrativa granserna. | en glesbygd kan det t.ex. bara vara bara sodra delen av
forsamlingen som &r utsatt for tung trafik.

Beroende pa undersokningens mal_och ambitionsniva kan det alltsa finnas behov av en
betydligt mer exakt |okalisation av boendet &n vad de ovan namnda indelningarna erbjuder.
En m6jlighet & da att via Lantméateriverket skaffa fastighetsbeteckningar pa dem som ingar i
undersokningen. Beteckningarna markeras lampligen pa enkétformuléren i samband med att
svarskuverten dppnas. Déarefter kan man med hjép av ett detaljerat koordinatsystem fa
mycket noggrann information om var de aktuella personerna bor. Detta innebér att det gar att
fafram en renodlad undersokningsgrupp, dvs. en grupp som enbart bestér av individer som ar
utsatta for den exponering som studeras och darmed en ocksa en renodlad kontrollgrupp, en
grupp dar ingen eller faindivider & exponerade.

En avidentifierad undersokning med postnummer och férsamling bor understéllas

Datai nspektionen, som pa nagon vecka brukar |amna klartecken. Vill man genomfdra en
undersokning med bostadsadresser och fastighetsbeteckning i sitt register, far man rékna med
en mera restriktiv beddmning.

Utfallsfragor med utrymme fér kommentarer

Med utfallsfragor avsesi detta fall fragor som ger svar pa hur manniskor uppfattar en viss typ
av exponering och géalvrapporterade besvarssuklighet som man sétter i samband med
exponeringen.

DA utfallsfrégor konstrueras racker det inte att veta vad man vill fraga om. Det & ocksa
viktigt att fragorna utformas pa ett tekniskt bra satt. Harmed avses bl.a. att de ska vara létta att
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begripa, hatydliga svarsalternativ, ga fort att besvara, ge den information man &r ute efter och
vara enkla att sammanstélla. Detta betyder att merparten av de enkéter som tillverkas enbart
bestar av fragor som besvaras med hjdp av ett eller flera givna svarsalternativ. Oftast
fungerar denna fragemetodik vadigt bra

Ibland kan det dock vara svart att pa forhand veta vilka svar som en fraga kan ge upphov till.
Vanligt & att man daistallet |ater de tillfrégade besvara frégan med egna ord pa ett antal
markerade svarsrader, vars antal och langd ger en fingervisning om hur langt/utforligt svar
som onskas.

Inte sdllan kombineras de tva frégemetoderna pa sa sétt att angivna svarsalternativ atfoljs av
ett utrymme dér den tillfrégade har mgjlighet att kommentera sitt svar om han/hon sa onskar.
Denna metodik ger mer information och &r l&tt att tillampai full skala da totala antalet fragor
ar begransat. En ytterligare férdel med en mixad uppléggning ar att den kan bidraga till att
gora enkéten mer intressant att besvara.

Vad gdler manniskors yttre miljo har inledningsvis konstaterats att det &r ett frageomrade
som kéannetecknas av ett stort folkligt engagemang. Det & med andra ord manga manniskor
som har bade insikter och asikter i amnet. En miljoenkat med en mixad upplaggning borde
innebara att manniskors tankar kommer till uttryck pa ett tydligare sétt an i en enkat som
enbart bestar av pa forhand givna svarsalternativ. Att verka fér en sa stor tydlighet som
mojligt dven i detta avseende & inte minst angeléget mot bakgrund av att kretsloppstankandet
och den globalamiljostrategin bygger jpa att ett brett folkligt engagemang tas tillvara.

Urvalsstorlek som motsvarar ambitionsnivan

Det &r bade tidstdande och dyrt att genomféra en enkéat da det ar fraga om en sa stor
undersokningspopul ation, t.ex. samtligavuxnainvanarei en eller fler kommuner. Darfor &r
det av stor vikt att den har typen av undersokningar far en sa effektiv upplaggning som
majligt.

Da man skall-gora ett sumpméssigt urval ur en viss population &r savfallet urvalets
nodvandiga storlek av utomordentligt stort intresse. Det vill sdga hur manga personer som
maste inga i undersokningen for att man ska kunna uttala sig om undersokningspopul ationen
med en viss grad av statistisk sékerhet.

Som exempel kan namnas att nar vi gjorde ett Ssumpmassigt urval pa 800 invanare i Skovde
kommun, varav ca 600 svarade, innebar det att nagra av Skovdes 26 forsamlingar blev mer
eller mindre orepresenterade. Rent allmant kan framhallas att en i statistisk mening nedre
grans for en delgrupp - t.ex. antal individer med eget hus inom fem km fran en industri - &r ca
femtio.

Att vara effektiv ar att uppna det man avser att uppna. Detta innebér att storleken pa urvalet
vid en befolkningsinriktad miljoenkat maste relateras till det mal som stéllts upp for
undersokningen. Ar mélet att fa fram en 6versiktlig bild av hur invénarnai en kommun
uppfattar den yttre miljon kan ett mindre urval var tillrackligt. Men om syftet istéllet ar att fa
fram en detaljerad bild av vilka grupper som har stérst behov av miljésanerande insatser kravs
sannolikt ett betydligt storre urval. | det senare fallet handlar det om att gbra en mer
djupgéende analys som omfattar tabeller dér fler an ett par, tre variabler ingdr.
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Redovisa resultatet for kommuninvanarna

Da en enkét genomforsi en kommun &r det inte for ros skull. | bakgrunden finns intressenter
med bestdmda fragor som soker svar. Att de som & med i utarbetande av en enkét &
intressenter behover inte framhallas. Sak samma vad géller uppdragsgivare/finansiarer.

Vad som daremot inte alltid &r lika galvklart & att de personer som deltager i enkéten kan ha
ett intresse som strécker sig nagot langre an att fyllai och skickain den enkét som man blivit
tillsand. Ofta vill man ocksa veta hur andra har svarat och vilka praktiska konsekvenser
resultatet kommer att fa. Det &r altsa viktigt att inte glomma bort att redovisa
undersokningsresultatet &ven for de som deltagit i undersokningen och for dem som utgor
sjdva undersokningspopul ationen, dvs. kommuninvanarna.

En redovisning infér kommuninvanarna kan ge upphov till en vardefull dialog som kan ge
kompletterande information och 6ka det fondiga engagemanget kring miljofragorna. Vidare ar
en sadan atgard en investering for den som vill dterforsakra sig om en god svarsfrekvensi en
eventuel It uppfoljande enkétundersokning.

Minneslista vid enkatundersokningar
Behovs enkaten? Kanske finns resultaten redan att hamta i ndgon annan undersokning eller
gar att fa fram via registerstudier etc.

GOr en kostnads-, resurs- och tidsplan, varvid man bor ta stallning till vilka personella och
ekonomiskaresurser som kravs resp. star till buds. Nar det géller personalinsatsen maste man
ocksata stallning till vilken kompetens som krévs.

Vilka tjanster maste kopas? Foljande punkter i ett normalt enkatprojekt & sadana dar man bor
fundera pa kestnader, personalinsats, kompetens och tidsatgang:

Maskin och programvara

Utforma formular med fragor, layout, forsattsblad/foljebrev

Tryckning av formuldr, utskickskuvert, svarskuvert

Porto for utskicks- och svarskuvert

Frankering av utskicks- och svarskuvert

Etikettering av utskickskuvert

Numrering av svarskuvert

Plocka i formulér, foljebrev och svarskuvert i utskickskuvert samt klistra igen

BestélIning av dataurval i form av lista och etiketter

Tillstand fran Datainspektionen

Pricka av inkomna kuvert mot datalista. Oppna och kasta kuvert.

Ev. manuell kodning av 6ppna svar

Manuell alt. optisk dataregistrering

Bearbetning och analys

Ev. statistisk hjdp

Skriva, trycka och sprida rapporter.
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...samt ytterligare nagra véalmenta rad
Lagg fast mal och ev. delmd med enkaten
Vé specificerade ma underlattar utformningen av formuléret likaval som analysarbetet

Vv specificerade mal ger storre sannolikhet for resultat av god kvalitet som det gar att
dra slutsatser fran

V| en lamplig tidsperiod genomféra understkningen

Léagg vikt vid ett etiskt forhallningssétt

Inventera vad som gjorts, gors eller planeras utifran den aktuella fragestélningen
Finns redan fungerande fragor, anvand dessai stéllet for att konstruera nya

Var omsorgsfull vid konstruktion av fragor - relevans, entydighet och korrekt svenska

Dér sa & majligt, dvs. néstan jamt, utforma frégan sa att endast ett svarsalternativ skall
markeras

Tank pa att allabor kdnna sig hemmai nagot av svarsalternativen

Ibland & man osaker pa vilka svarsalternativ som kan ténkas. Da kan det vara befogat
med ett svarsalternativ av typ "Ovrigt" eller "Annat".

Ibland & svarsalternativen s manga att det inte ar rimligt att rada upp dem; da kan det
vara befogat med ett s.k. 6ppet svarsalternativ dar respondenten i klartext skriver sitt
svar, vilket i regel-kréver att svaren kategoriseras/kodas manuellt for att kunna registreras
och databehandlas

Begransa antalet fragor till de allranddvandigaste
Tank pa att fa en logisk frégeféljd
Tank pa att fa en trevlig layout

Vid utformningen bér man ténka pa att underlétta for sava respondenten som for
registreringen - vare sig denna sker manuellt eller optiskt - samt for det kommande
bearbetnings- och analysarbetet
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Bilaga 1. Sammanstallning av exempel pa fragerubriker

Bakgrundsfragor

Kon

Alder

Rokarelicke rokare/f.d. rokare
Kostvanor

M otionsvanor

Typ av hushall
Skolutbildning, antal ar
Inkomst

Nuvarande syssel séttning
Forsamling/kommundel respondenten bor i
Vanligtvistillgang till bil

Sjukdomar och symtom

Antal sjukskrivningsperioder de senaste 12 manaderna
Besok hos nagon typ av vardgivare senasté 12 manaderna
Symptom de senaste 12 manaderna

Allergiska besvar eller annan 6verkanslighet

Typ av allergiska besvar

Av lakare fatt diagnosen astma

Medicin mot allergiska besvéar

Orsaker till allergiska besvar

Allergi hos annan familjemedlem

Anvant medicin de senaste 14 dagarna

Uppfattning om det egna hal sotillstandet

Forandring i halsotillstandet senaste 12 manaderna
Kéanda av utbrandhet senaste 12 manaderna

Slitsamt just nu

Husdjur

Boende och miljo

Typ av boende

Téatortsboende

Antal & i nuvarande bostad
Boendeform

Bostadsyta

Rum med viss typ av golvbeléggning
Rum med viss typ av véggbekladnad
Trivsel i bostadsomradet

Fordelar med bostadsomradet
Nackdelar med bostadsomradet
Besvér i bostad senaste 3 manaderna
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Symptom pga. besvér i bostad senaste 3 manaderna
Imma, fukt painsidan av fonster

Storande lukt

Storande lukt i bostudsomradet

Kallor till lukt

Typ av besvar pga. stérande [ukt

L uktstérningarnas utveckling senaste 5 aren

Sot och damm

Sot och damm i bostaden/ bostadsomrade
Kdlor till sot och damm

Typ av besvér pga. av sot och damm

Sotets och dammets utveckling senaste 5 aren

Trafik

Néarhet till trafikplatser/trafikleder
Besvér pga. av bilavgaser i bostadsomradet
Andra besvér pga. trafik

Buller
Buller i bostaden /bostadsomradet
Kéallor till buller

Typ av besvar pga av bullret
Bullrets utveckling senaste 5 aren

Dricksvatten

Dricksvattnets harkomst

Prov pa dricksvattnet senaste 5 aren
Typ av vattenprov

Dricksvattnets kvalitet senaste aret
Missfargat dricksvatten senaste aret
Belaggning pga. vattnet senaste aret
Sjukdom senaste aret pga. dricksvattnet

Handbok for miljoévervakning

Under sbkningstyp
ENKAT
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Befol kningsenkater 11
Arbetsmaterial : 1996-03-01

att

Arbete

Y rkesverksam/ icke yrkesverksam
Y rkesverksamhetens omfattning
Skiftarbete

Arbetsresor, typ/léngd
Arbetsmilj6

grs

Handbok for miljéovervakning
Under sokningstyp
ENKAT



