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Naturvagledning i natur- och kulturomraden

Fbrord

Arbetet med formellt skydd av vardefull natur vilar pa tre grunder. Vi varnar,
vi vardar och vi visar omraden. Visa-delen handlar om att s manga manniskor
som mojligt ska kunna ta del av vara skyddade omraden, genom att utéva
aktiviteter, uppleva sevardheter och ldra sig om natur och kultur. Visa-delen
innebir manga uppgifter for forvaltare i skyddade omraden. Information och
naturvigledning ar centrala delar av detta arbete. Ren information exempel-
vis pad webben, pa skyltar och vigvisning ar mer eller mindre ensidigt riktad
fran sindaren till mottagaren. Naturvigledning ar en mer utvecklad form av
kommunikation, med element av dialog och 6msesidigt utbyte.

Naturvigledning dr kommunikation som skapar forutsdtiningar
for minniskor att uppleva och utveckla sin kansla for och
kunskap om naturen och kulturlandskapet.

I detta ingdr ofta ett perspektiv som visar pa samspelet mellan manniskan
och naturen. Naturvigledningens mal kdnnetecknas av en kombination av
lirande och positiva upplevelser hos deltagaren (besokaren) samt stimulans
av deltagarens egen reflektion. Naturvigledning har oftast ndgon form av
budskap och syftar da till att i viss man paverka besokarens attityder och/eller
beteenden. Naturvigledning ar en viktig del i arbetet med att tillgangliggora
natur och bidrar till att s manga minniskor som mojligt kan fa berikande
upplevelser av ett skyddat omrade.

Handbokens syfte dr framfor allt att vara ett stod for forvaltare vid
planering och genomférande av naturvigledning i skyddade omraden, som
till exempel nationalparker, naturreservat och kulturreservat. Tankegangar
och arbetssitt som beskrivs dr dock lika applicerbara pa natur- och kultur-
landskapet som sddant, s anvandningsomradet ar brett. Denna handbok
ar ett komplement till handboken Tillgdngliga natur- och kulturomrdden
(NV rapport 6562). Var forhoppning ar att den ska inspirera till fortsatt aktivt
och kreativt arbete med naturvigledning som en naturlig del i tillganglighets-
arbetet och i forvaltningen av skyddade natur- och kulturmiljoer.

Handboken dr framtagen av Centrum for naturvigledning (CNV) pa upp-
drag av och i samarbete med Naturvardsverket. Den har skrivits av Anders
Arnell och Per Sonnvik (CNV) i kommunikation med Camilla Nasstrom
(Naturvardsverket). Riksantikvarieambetet har bidragit med vardefulla
synpunkter, liksom flera lansstyrelser, kommuner och andra instanser
(19 remissvar).

Stockholm 27 september 2018

Claes Svedlindh
Chef Naturavdelningen
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Sammanfattning

Med naturvigledning menas kommunikation som skapar forutsattningar for
manniskor att uppleva och utveckla sin kinsla f6r och kunskap om naturen
och kulturlandskapet. I detta ingdr ofta ett perspektiv som visar pd samspelet
mellan médnniskan och naturen. Naturvigledning ar en del i arbetet med till-
ganglighet och ar viktig for att s manga som mojligt ska kunna uppleva och
skapa en relation till ett skyddat omrade. Naturviagledningen behover ocksa
samordnas med den fysiska tillgangligheten. Darfor ar denna handbok ett kom-
plement till Tillgdngliga natur- och kulturomrdden — en handbok for planering
och genomforande av tillginglighetsatgdrder i skyddade utombusmiljoer’.

Naturvigledning innehéller element av dialog och 6msesidig kommunika-
tion, och skiljer sig dirmed fran natur- och kulturinformation, som ar mer
ensidigt riktad fran sindaren till mottagaren. Information finns daremot
alltid med som en del i naturvagledningen.

De som arbetar med naturvigledning vill i allmédnhet bidra till att

e skapa minnesvirda upplevelser,
e fordjupa kunskaper och utveckla firdigheter,
e stimulera tankar, handling och engagemang.

Som en f6ljd kan deltagarnas forstaelse och kunskap om natur- och kultur-
landskap fordjupas, vilket i sin tur kan bidra till intresse och engagemang for
natur- och kulturmiljovard. Naturvagledning kan darmed fungera som ett
verktyg for forvaltning och hallbart nyttjande.

En besokare blir delaktig i naturvigledning pa en plats i varierande utstrack-
ning beroende pd vilket motiv man har med sin vistelse dar. Forvaltare har en
viktig roll att mota besokarens behov och intressen, bade fore och under ett
besok. Niar naturvigledning planeras bor man sa langt det ar mojligt beakta
besokarens helhetsupplevelse. Det gors bast utifran viagledningskedjan? eller
genom att utga fran olika faser? i besokarens mote med omradet.

Naturvigledning kriver planering for att fungera val i forhallande till
behoven hos besokare, forvaltare och andra aktorer pa platsen. For att under-
latta planering och genomférande finns en modell for ett stegvist arbetssitt,
som baseras pa samma modell som i Tillginglighetshandboken*. Den beskriver
hur man steg for steg kan prioritera omrdden samt planera f6r och genom-
fora naturvigledning. Den kan anviandas antingen i sin helhet eller i valda
delar, beroende pa ambitionsniva.

! Naturvardsverket rapport 6562. Hadanefter kallad Tillgdnglighetshandboken.

2 Vagledningskedjans forsta fyra punkter aterfinns i Riktlinjer for naturum (NV rapport 6696).
Den anknyter ocksa till avsnitt 6.2 i Tillgdnglighetshandboken.

3 Brochu, L. (2014). Interpretive Planning. The 5-M Model for Successful Planning Projects.
4 Avsnitt 7.4 i Tillgdnglighetshandboken.
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e Isteg 1 prioriteras omraden for en storre insats vad giller naturvigledning
och tillganglighet.

e Isteg 2 beskrivs befintlig naturvigledning for ett omrade. Det innebar att
beskriva resurser/varden for naturvigledning, nuvarande besokare och
deras forvantningar pa omradet med mera.

¢ Steg 3 handlar om vad vi vill 4stadkomma, vilka syften och mal man har
med ett omrade. Dir specificeras vilka besokare naturvigledningen ska
rikta sig till, man bestimmer 6vergripande tema och eventuella under-
teman och viljer platser och resurser for naturvigledning.

e [steg 4 viljer man naturvigledningsinsatser, tar fram matbara mal och
innehall i naturvigledningen for varje plats samt viljer metoder och
utformar produkter for naturvagledningen.

e [steg 5 analyserar man potentiella risker och motsattningar.

e Steg 6 handlar om att testa och utviardera naturvigledningen.

De olika naturvigledningsmetoderna brukar ofta delas in i bemannad
respektive obemannad naturvigledning. Det personliga métet i bemannad
naturvigledning, sa som guidningar, berdttande och programverksamhet,
ger bland annat mojlighet till kommunikation med och direkt respons fran
deltagaren (och mellan deltagarna). Sjalvguidande (obemannade) metoder,
som natur- och kulturstigar, utstallningar utomhus eller naturvigledning i
mobilen, har andra fordelar: de ar kontinuerligt tillgangliga och ger besokaren
mojlighet att sjilv vilja nar, i vilken ordning och omfattning samt i vilket
tempo man tar del av naturvigledningen. Ofta anvinds en kombination

av metoder.
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Summary

Nature interpretation is communication that creates the conditions for people
to experience and develop their sense and knowledge of nature and the cultural
landscape. This often includes a perspective that shows the interaction between
people and nature. Nature interpretation is a part of accessibility work and

is an important way of ensuring that as many people as possible are able to
experience and create a relationship with a protected area. Nature interpreta-
tion must also be coordinated with physical accessibility. This handbook is
therefore a complement to Accessible nature and cultural areas — a handbook
for planning and implementing accessibility measures in protected outdoor
environments?>.

Nature interpretation contains elements of dialogue and mutual commu-
nication, and differs from nature and culture information, which is more
unilaterally directed from the sender to the receiver. However, information
is always included as part of nature interpretation.

In general, those who work with nature interpretation want to contribute to
e creating memorable experiences,
e increasing knowledge and developing skills,

e stimulating ideas, action and commitment.

As a result, the participants’ understanding and knowledge of nature and the
cultural landscape can be increased, which in turn helps to rouse interest and
engagement in nature and the cultural environment. Consequently, nature
interpretation works as a tool for management and sustainable use.

A visitor participates in nature interpretation to varying degrees, depending
on the reason for their visit. Management has an important role in meeting
visitors’ needs and interests, both before and during the visit. When planning
nature interpretation, the overall experience of the visitor should be considered
as much as possible. This is best achieved based on the interpretation chain®,
or by starting from different phases’ of the visitors” introduction to the area.

Nature interpretation requires planning in order to work well, with regard
to the needs of the visitors, managers and other actors in place. To facilitate
planning and implementation, there is a model for a step-by-step approach,
based on the same model as in the Accessibility Handbook®. This model
describes how it is possible to prioritise areas step-by-step, as well as plan
for and implement nature interpretation. This can be used either in its entirety
or in selected parts, depending on the level of ambition.

5 SEPA report 6562. Henceforth called the Accessibility Handbook.

6 The interpretation chain’s first four points can be found in the Guidelines for Visitor Centres (SEPA
report 6696). This also relates to section 6.2 of the Accessibility Handbook.

7 Brochu, L. (2014). Interpretive Planning. The 5-M Model for Successful Planning Projects.
8 Section 7.4 of the Accessibility Handbook.
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e Instep 1, areas are largely prioritised for nature interpretation and
accessibility.

e Step 2 describes existing nature interpretation for an area. This involves
describing resources/values for nature interpretation, describing current
visitors and their expectations in the field, etc.

e Step 3 is about what we want to accomplish and what aims and goals
are associated with an area. This specifies the visitors that nature inter-
pretation should be directed towards, determines the overall theme and
possible sub-themes, and chooses locations and resources for nature
Interpretation.

e Step 4 involves choosing nature interpretation initiatives, setting
measurable goals and content for each location, as well as choosing
methods and designing products for nature interpretation.

e In step 5, potential risks and conflicts are assessed.

e Step 6 has to do with testing and evaluating nature interpretation.

The various nature interpretation methods are often divided into manned
and unmanned nature interpretation. The personal meeting of manned nature
interpretation, such as guided tours, narrative and programme activities,
allows for communication and direct feedback from the participant (and
between participants). Self-guided (unmanned) methods, such as nature

and cultural trails, outdoor exhibitions or nature interpretation on mobile
phones, have other advantages: they are continuously available and allow
the visitor to choose when, in which order and to what extent they take part
in nature interpretation, as well as the tempo. A combination of methods is
often used.

10
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Inledning

Denna handbok handlar om planering, genomforande och utvirdering av
naturvigledning. Huvudfokus ligger pa planering. Handboken har tagits
fram av Centrum for naturvigledning (CNV) pa uppdrag av och i samarbete
med Naturvardsverket. Den ska fungera som ett komplement till Tillgangliga
natur- och kulturomrdden — En handbok for planering och genomforande

av tillganglighetsdtgarder i skyddade utombusmiljéer av Naturvardsverket,
Riksantikvarieimbetet och Handisam 2013°. Naturviagledning ar en viktig
del av tillgdnglighetsarbetet.

Malgrupp och syfte
Handboken vander sig till forvaltare av skyddade natur- och kulturmiljoer, till
exempel lansstyrelser, kommuner eller stiftelser. Den kan ocksa fungera som
stod nar lansstyrelser vigleder kommuner, for dem som arbetar med organise-
rat friluftsliv och naturturism i skyddade omraden samt for manga andra som
planerar och genomfor naturvigledning i natur- och kulturomraden.
Handbokens syfte ar framfor allt att vara ett stod for forvaltare vid
planering och genomfoérande av naturvigledning i skyddade omraden, som
till exempel nationalparker, naturreservat och kulturreservat. Tankegangar
och arbetssitt som beskrivs ar dock lika applicerbara pa natur- och kultur-
landskapet som sddant, sa anvandningsomradet dr brett. Det finns ofta
starka samband mellan kultur- och naturmiljéer.
Med hjilp av denna handbok kan natur- och kulturvigledningsaspekter
foras in i den planeringsmodell som beskrivs i Tillganglighetshandboken'.
I de foljande texterna anvinds dock huvudsakligen begreppet naturvigledning.

Forvaltarens perspektiv och besokarens perspektiv

Vid planering av naturvigledning ar det som forvaltare viktigt att vara med-
veten om vilka varden och perspektiv man vill fokusera pa och vilken infor-
mation man vill ge besokare, organisationer, naturturismforetag, utbildare
och andra intresserade som ar aktiva i omradet. Att anpassa atgiarder och
aktiviteter utifran varje omrades forutsattningar ar centralt. Samtidigt ar det
av stor betydelse att utgd fran besokarnas perspektiv och intressen. Genom
fordjupad kunskap om naturvigledning kan forvaltaren bade utveckla kvalitet
i naturvagledning i egen regi och bedéma och vigleda andra aktorers aktivite-
ter!!. Detta bidrar bade till att viktiga perspektiv pa forvaltning av skyddade
natur- och kulturomrdden kommuniceras och att besokarens upplevelse blir
av hog kvalitet.

° Naturvardsverket, Riksantikvarieambetet, Handisam (2013). NV rapport 6562. Hadanefter benamns
den Tillgénglighetshandboken i denna handbok.

10 Kapitel 7 i Tillgdnglighetshandboken.
11 Naturvardsverket (2015b). Naturvardsverket rapport 6686.

11
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For naturvigledning i skyddad natur i Sverige 4r malgruppen ofta generell,
uttryckt som till exempel ”den breda allminheten, utan krav pa forkunskaper”.
For att battre kunna anpassa insatserna till besokarnas behov och intressen
foreslas att den generella malgruppen “alla” delas upp i besokarkategorier och
att man, i man av resurser, arbetar utifrin dem i planeringen. Utformning med
basta mojliga tillganglighet bor alltid vara i fokus. Las vidare i avsnitt 3.3.3.

Nagra begrepp i denna handbok

Med naturvagledning menas kommunikation som skapar forutsittningar for
ménniskor att uppleva och utveckla sin kinsla for och kunskap om naturen
och kulturlandskapet. Begreppet naturvigledning utvecklas mer i kapitel 1.

Begreppet tema syftar inte pd &mnet som behandlas utan ir den huvud-
poing eller roda trdd som man énskar att besokarna ska engageras av vid
sitt besok 1 omradet. Temat kan till exempel handla om idéerna bakom natur-
skydd eller specifika varden i det aktuella omradet. Ordet tema ar inte att lik-
stilla med ordet amne. Lds mer om tematisk naturvigledning i avsnitt 3.3.4.

For att kunna inventera och planera for naturvigledning finns ytterligare
tre begrepp att ha kunskap om. De behovs framst for att underlitta den
interna kommunikationen i planeringsprocessen.

Resurser for naturvigledning ar de varden och perspektiv naturvigledaren
vill sdtta fokus pa — det kan vara foreteelser, platser, manniskor och idéer.
Resurserna bidrar till besokarnas upplevelser och representerar de varden
vi vill lyfta. Det ar viktigt att inventera vilka resurser for naturviagledning
(exempelvis upplevelsevirden) som finns i ett omrade innan man beslutar
vad naturviagledningen ska innehdlla och vilka metoder for kommunikation
som ska anvidndas. Lds mer i avsnitt 3.2.2 och 4.2.

En naturvagledningsmetod ar ett satt att bedriva naturvagledning, till
exempel guidning, natur- och kulturstig, utstallning, temadag, guidebok
eller ndgon form av digital naturvigledning. Man brukar tala om bemannad
respektive obemannad naturvigledning. Denna handbok fokuserar framst
pa obemannad naturvigledning och hur den kan planeras tillsammans med
atgarder for fysisk tillganglighet. Las mer om olika metoder i kapitel 4.3.

En naturvagledningsprodukt ar det som besokare kommer i kontakt med
da de deltar i naturvigledning, till exempel en guidad vandring eller en stig
med informationsskyltar. En naturvigledningsprodukt dr oftast baserad pa
en naturvagledningsmetod, men kan dven besta av en kombination av flera
metoder — exempelvis en utstdllning med audioguide. Lds mer i avsnitt 3.4.3.

12
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1 Om naturvagledning

Detta kapitel behandlar begreppet naturvigledning och ger en kort 6versikt
over naturvigledningsmetoder (som utvecklas mer i kapitel 4). Vidare tas

ett antal syften eller argument for naturvigledning upp s som de uttrycks

i officiella dokument. Dessa kan dven ses som en vigledning i argumentation
for naturvard.

1.1 Vad ar naturvagledning?

Med naturvigledning menas kommunikation som skapar forutsattningar for
manniskor att uppleva och utveckla sin kinsla f6r och kunskap om naturen
och kulturlandskapet. I detta ingdr ofta ett perspektiv som visar pd samspelet
mellan médnniskan och naturen. Naturvigledning ar en del i arbetet med till-
ganglighet och ar viktig for att s manga manniskor som mojligt ska kunna
ta del av ett skyddat omrade. Naturvigledningen behover ocksa samordnas
med den fysiska tillgangligheten.

Begreppet naturvagledning lyftes fram i ett nordiskt samarbete pa 1980-
talet och anvinds sedan dess i de skandinaviska linderna. Det internationella
begrepp som ligger narmast dr interpretation'?. Man talar om heritage inter-
pretation, som ticker in bade naturvigledning och kulturarvspedagogik. En
internationell definition lyder!s:

Interpretation dr ett forhdllningssdtt till strategisk kommunikation,
som innebdr att deltagare utmanas att uppticka egna betydelser
och att skapa egna relationer till foreteelser, platser, mdanniskor
och idéer.

Naturvigledning innehéller element av dialog och 6msesidig kommunikation,
och skiljer sig dirmed fran naturinformation, som ar mer ensidigt riktad fran
sandaren till mottagaren. Information finns daremot alltid med som en del

i naturvagledningen.

De som arbetar med naturvigledning vill i allmanhet bidra till att
e skapa minnesvirda upplevelser,
e fordjupa kunskaper och utveckla firdigheter,
e stimulera tankar, handling och engagemang.

2 ] denna handbok har begreppet naturvagledningsplanering samma innebdrd som det internationella
interpretation planning.

13 Ham, S.H. (2013). Interpretation — Making a Difference on Purpose. Svensk éversattning CNV 2018.

13
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Som en f6ljd kan deltagarnas forstaelse och kunskap om natur- och kultur-
landskap fordjupas, vilket i sin tur kan bidra till opinion foér natur- och
kulturmiljovard. Naturvagledning kan darmed fungera som ett verktyg

for forvaltning och hallbart nyttjande.

Syftet kan ocksd vara att skapa arenor for dialog om och delaktighet
i forvaltningen. Naturvigledarens roll dr da att fungera som facilitator. Det
betyder att den traditionella rollen som ledare/férmedlare utvidgas mot en
mer stodjande uppgift. Darigenom kan man underlitta for deltagarna att
interagera och ta del av varandras erfarenheter och kunskaper vilket ger en
bredare bas for forstaelse for platsen och dess varden. Forutsittningarna okar
da for att bidra till delaktighet och férdjupat engagemang'. Detta perspektiv
far allt storre utrymme i naturvigledning internationellt, men tas upp i ganska
begriansad omfattning i denna handbok. Fordjupad information finns i CNV:s
skrift Dialog for landskap™>.

Det finns ingen skarp grians mellan naturvigledning och kulturarvs-
pedagogik!®. Oftast finns en koppling mellan naturvirden och manniskans
paverkan pa landskapet. Naturvirden kan darmed forstas battre om ocksa
kulturmiljoaspekter forklaras.

1.2 Bemannad och obemannad naturvagledning

De olika naturvigledningsmetoderna (se avsnitt 4.3) brukar ofta delas in

i bemannad respektive obemannad naturvigledning. Det personliga méotet
i bemannad naturvigledning ger mojlighet till kommunikation med och
direkt respons fran deltagaren (och mellan deltagarna). Naturvagledaren har
storre mojlighet att kontrollera skeendet och skapa en rod trad med tydliga
vagar for hur man narmar sig och forstar det naturvigledningen handlar om.
Sjalvguidande (obemannade) metoder, som natur- och kulturstigar, utstall-
ningar utomhus eller naturvigledning i mobilen, har andra fordelar: de ir
kontinuerligt tillgangliga och ger besokaren mojlighet att sjalv vilja nar,

i vilken ordning och omfattning samt i vilket tempo man tar del av natur-
vagledningen. Ofta anviands en kombination av metoder. En omfattande
oversikt over olika metoder finns i rapporten Naturvdigledning i Sverige'.

14 Aaskov Knudsen & Hjulmann Seidler (2013), Knapp & Forist (2015), Hassléf (2009), Ohman (2008).
15 Centrum for naturvéagledning (2015).

16 Se Nordiskt centrum for kulturarvspedagogik (www.nckultur.org) for definition. Enligt NCK innebér
kulturarvspedagogik att "kulturarv anvénds i larandet”. Det handlar om pedagogiskt arbete kring museer,
konst, arkiv och kulturmiljoer.

17 Centrum for naturvéagledning (2010).
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1.3 Varfér naturvagledning?

1.3.1 Naturvagledning i politiken for naturvard och friluftsliv

Skyddade omraden ska inte bara skyddas och vardas utan dven visas och
goras tillgdngliga. Naturvard bestar av tre delar: att virna, varda och visa'®.
Alla delarna behovs for att motivera och utveckla naturskyddet i Sverige.
Det uttrycks ocksad i politiken 6ver tid.

I regeringens skrivelse En samlad naturvdrdspolitik® uttrycker man att:

Grundsynen dr att omrdden som skyddas ar till for savil
naturens egna invanare som for svenska folket. Omrdadena bor
anvandas for upplevelser, rekreation, i turistsyfte med mera
givet att detta nyttjande ryms inom de ramar som bevarande-
madlen sdtter.

I propositionen Hallbart skydd av naturomrdden® utvecklas och forstarks
detta ytterligare, bland annat genom foljande formulering:

Regeringen anser att ytterligare dtgdrder bor genomforas for
att forbdttra informationen om skyddad natur. Mdlgrupper bor
vara sdvdl narboende som turister. Skyddade naturomrdden ar
en del av vdrt naturarv och naturvirdsmyndigheterna och for-
valtarna av naturomrddena har ett sdrskilt ansvar for att till-
gangliggora detta.

Naturvigledning ar ocksa en del av friluftslivspolitiken. I skrivelsen Mal
for friluftslivspolitiken®' har naturvigledning i skyddade omraden stod

i regeringens malformuleringar bland annat i avsnitten Tillginglig natur
for alla, Skyddad natur — en resurs for friluftslivet, Hallbar regional tillvixt
och landsbygdsutveckling samt Ett rikt friluftsliv i skolan. Dar star bland
annat:

Naturvagledning och naturvigledare fyller en viktig funktion
for att framja friluftsliv och kunskap om natur- och kultur-
landskapet i Sverige.

18 Varna Varda Visa har varit titeln pa Naturvardsverkets program for férvaltning och nyttjande av skyddad
natur i Sverige (Naturvardsverket 2011). Det har omsatts i regionala program med samma namn, se

till exempel programmet fér Stockholms I&n (Lansstyrelsen i Stockholms 1an 2012). Redan ar 2000
publicerade Ekoparken i Stockholm ett program med samma titel (Férbundet fér Ekoparken 2000).

19 Regeringen (2001).

20 Regeringen (2009a).

21 Regeringen (2012).
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1.3.2 Naturvardsverkets roll

Naturvardsverkets roll 4r bland annat att verka for att forutsdttningarna for
friluftslivet bevaras och utvecklas??. En av flera medel for att astadkomma
detta ar naturvagledning. Verket arbetar pa olika sitt med visa-delen och
vigleder forvaltare av skyddad natur genom detta. Exempelvis finns en
varumarkesstrategi for Sveriges nationalparker. Har uttrycks tre karnvarden
— naturupplevelser, kvalitet och kunskap — som beskriver vilka virden som
ska associeras med varumarket?3. Syftet ar att bidra till att fler ska hitta till
nationalparkerna samt att bidra till forstaelse och fortroende for naturvard.

Strategin innebar bland annat:

Genom virldsledande pedagogik leder vi vigen genom naturen
och gor vistelsen full av aba-upplevelser pd alla nivder.

Man har i arbetet med att kommunicera skyddad natur ocksa tagit fram en
budskapsplattform och en argumentsamling fér skyddad natur bland annat
for lansstyrelserna?t. Fran dessa tvd dokument kan foljande stod for natur-

vagledning himtas:

Skyddad natur innebir att vardefull natur bevaras och gors
tillginglig for upplevelser i natur- och kulturlandskap — nu och
i framtiden.

Genom naturvigledning kan bland annat kommunekologer,
larare och forvaltare av naturomrdden ocksa bidra till fordjupade
upplevelser, livslangt ldrande och engagemang for naturvdard

bland besokare.

1.3.3 Naturvagledning i andra politikomraden
I kulturmiljopolitiken finns flera skrivningar som motiverar vigledning
i natur- och kulturarv. I propositionen Tid for kultur® skriver regeringen
bland annat att en av kulturpolitikens specifika uppgifter ar att skapa
forutsittningar for att tillgangliggora och utveckla kulturarvet.
Naturvigledning kan ocksd vara en viktig arena och mojlighet inom
angransande falt som integration, undervisning, folkbildning och milj6-
pedagogik. Naturvigledning kan darfor berora flera politikomrdden som
en lansstyrelse eller en kommun hanterar: naturvard, kulturmiljévard,
regional utveckling, naringsliv, fritids- och friluftsfragor, hallbar utveckling
med mera. Naturvigledning kan bidra till att tillgangliggora natur for dem

22 Forordning (2012:989) med instruktion for Naturvardsverket.
23 Naturvardsverket (2011b).

24 Naturvardsverket (2015a).

25 Regeringen (2009b).
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som dr ovana vid naturvistelse och friluftsliv, och gora landskapet tillgangligt
for saval nyanlinda som skolbarn, ungdomar och andra grupper. I ett integra-
tionsperspektiv kan naturen anvindas for att skapa moten mellan olika kulturer
och vara en plats for reflektion kring sin egen och andras natursyn?®.

1.3.4 Besdkarens behov

Syften med naturvigledning tar framst sin utgdngspunkt i besokarens behov
(nuvarande och framtida) och vad man vill kommunicera till besokaren, s3
som det till exempel uttrycks i Naturvardsverkets riktlinjer for naturum?’.

Enligt riktlinjerna ska verksamheten vid naturum

e vilkomna besokaren genom att vigleda om vad man kan se, uppleva
och gora i omréadet,

® inspirera besokaren att uppleva och vistas i naturen, skapa nyfikenhet
och bidra till forstielse och engagemang for natur och naturvard,

e fordjupa besokarnas forstaelse for naturomradet: forklara vad som hint,
hander och varfor det sker,

e bidra till att 6ka besokarens kunskap om ett omrades natur-, kultur-
och upplevelsemissiga varden samt hur manniskan anvant sig av och
paverkat naturen,

e motivera besokaren att anvinda omradet pa ett sadant sitt att omradets
naturvirden, kulturvdarden och andra upplevelsemissiga varden bevaras
langsiktigt,

e arbeta for att skola och annan undervisning ska besoka och anvinda
naturum,

e ge information om hur tillgiangligt omradet ar, hur man tar sig dit och
hur man hittar dar,

e sprida kinnedom om en trakts naturskyddade omraden och andra
besoksmal for friluftslivet.

Som framgéar av definitionen i avsnitt 1.1 dr naturvigledningens stora
potential och styrka att den underlattar for besokaren att skapa en egen
relation till platsen/upplevelsen/naturen. Genom detta relationsskapande
ges omradet mening och betydelse for individen, vilket i sin tur kan vicka
eller stirka engagemang.

26 |Las mer i Moshtat (2008), Pitkanen et al (2017).
27 Naturvardsverket (2015d).
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Bild 1. Riktlinjerna fér verksamheten vid naturum kan anvandas for att uttrycka syften med
naturvagledning generellt. Naturum Fjaras Bracka, Hallands 1an. Foto: Anders Arnell.
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2 Planering och prioritering

Naturvigledning kraver planering for att fungera vil i forhallande till behoven
hos besokare, forvaltare och andra aktorer pa platsen. De foljande tva kapitlen
innehaller riktlinjer for planering av arbete med naturvigledning i skyddade
natur- och kulturomraden. Savil linsovergripande planering som planering i ett
enskilt omrade beskrivs. I kapitel 3 beskrivs bland annat hur man steg for steg
kan fora in naturvigledning i den planeringsmodell som finns i Tillganglighets-
handboken®®. Det ar viktigt att arbeta parallellt med naturvigledning och till-
ganglighet i planeringen.

Arbetssittet kan anvindas antingen i sin helhet eller i valda delar, beroende
pa ambitionsniva. Om arbetssittet genomfors fullt ut blir slutresultatet en
tillganglighets- och naturvigledningsplan, som ger ett helhetstank for frilufts-
livet i ett specifikt omrade.

2.1 Overgripande tillganglighetsplan dar
naturvagledning ingar

Generellt bor det alltid vara mojligt att inom ramen for gillande beslut uppna

en viss grad av naturvigledning inom ett skyddat omrdde. For att kunna satsa

pa en hogre ambition i ett antal utvalda omraden krivs en mer genomtinkt

planering.

I Tillganglighetshandboken® foreslds att en Overgripande tillganglighets-
plan tas fram. I denna plan ar det limpligt att lata naturvigledning inga.
Planen ska forklara hur urvalet av de omraden och miljéer som prioriterats
for en hog ambitionsniva av naturvagledning och tillganglighet gjorts. Det
ar darfor viktigt att lyfta blicken och titta pa ett lans alla skyddade natur-
och kulturomraden. Hir beskrivs 6vergripande hur naturvigledning och till-
ganglighet ska uppnds inom varje prioriterat omrade. Varje lansstyrelse avgor
omfattningen och detaljeringsgraden for planen. For att besokaren ska kunna
ta del av naturvigledningen ar den fysiska tillgangligheten en forutsattning.

2.2 Ambitionsniva

Arbetet med naturvigledning och tillgianglighet kan goras med olika ambitions-
niva, fran en grundlidggande niva till en med hogre ambitioner. Den grund-
liggande nivan ar aktuell i manga skyddade omraden, medan den fullstandiga
planeringsmodellen ar tillimpbar i de omrdden som prioriteras i steg 1 i arbets-
modellen. Dir emellan finns olika grader av ambitionsniva beroende pa
tillgangliga resurser och prioriteringar®.

28 Avsnitt 7.4 i Tillgdnglighetshandboken.
2% Avsnitt 7.3 i Tillgdnglighetshandboken.
30 Jamfor avsnitt 6.4-6.5 i Tillgdnglighetshandboken gallande ambitionsniva.
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2.2.1 Grundlaggande niva
Grundlaggande niva for naturvigledning i skyddade omraden innebar att
erbjuda kort och inspirerande basinformation om omradet, exempelvis om:
¢ hur man ror sig i omradet,
* malpunkter och upplevelser i omradet,
e omradets frimsta varden (grund for beslutet om skydd),
e samt vad man fér eller inte far gora enligt foreskrifter.

P4 denna niva riktar man sig oftast till en bred allmidnhet utan att anpassa
naturvigledningen till olika besokargrupper.

I de flesta fall kommer det for mindre besokta reservat att handla om
kortare webbinformation, en skylt vid entrén och en enklare skyltad natur-
stig, men aven dessa bor utformas pa ett sitt som lyfter fram och forstarker
omradets varden. Delar av planeringsmodellen kan darfor anviandas daven pa
denna niva, genom forenklade beskrivningar av omradets varden och eventuell
befintlig naturvigledning, aktuell kunskap om besokare, att bestimma tema
samt utforma den begriansade naturvigledningen utifran dessa grunder.

2.2.2 Hogre ambitioner

Med en hogre ambitionsniva planeras naturvigledningen i storre utstrackning
for att viacka besokarens intresse for natur- och kulturarv i omradet, inspirera
till upplevelser, betona vikten av naturvard och fraimja en positiv installning
till naturen. Det 4r naturligt med hogre ambitioner for naturvigledning i de
omraden som ocksa har en storre tillganglighet. Arbete med malgrupper blir
hdr mer relevant. Flera av syftena med naturvigledning enligt avsnitt 1.3.4
kan da uppnas. I synnerhet i nationalparker, i omraden dir det finns naturum
och i tiatortsnidra eller andra sarskilt vilbesokta omraden ar det lampligt att
erbjuda flera sitt att ta del av naturvagledning, for att mota behov och onske-
mal hos olika besokarkategorier. Pd sa sitt okar ocksa tillgangligheten till
omrdadet. Det kan till exempel handla om tematiska natur- och kulturstigar,
utomhusutstillningar, digital naturvigledning eller bemannade aktiviteter som
guidning och programverksambhet. I de prioriterade omradena ar det lampligt
att anvinda sig av hela planeringsmodellen.

2.3 Besokarens mote med omradet

En besokare blir delaktig i naturvagledning pa en plats i varierande utstrack-
ning beroende pa vilket motiv man har med sin vistelse dir. Forvaltare har en
viktig roll att mota besokarens behov och intressen, bade fore och under ett
besok. Nar naturvigledning planeras bor man sa langt det ar mojligt beakta
besokarens helhetsupplevelse. Det gors bast utifran vigledningskedjan?! eller
genom att utgd fran olika faser3? i besokarens mote med omradet.

31 Vagledningskedjan anknyter till Riktlinjer fér naturum (Naturvardsverket 2015d) och till avsnitt 6.2
i Tillgdnglighetshandboken.
32 Brochu (2014).
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2.3.1 Vagledningskedjan

e Besokaren behover kdnna till att omradet finns och fa en 6versiktlig
introduktion till vad det har att erbjuda.

e Besokaren ska inspireras till att vilja besoka omradet. Informationen
ska ge relevanta forviantningar pa vad som finns att gora och uppleva
i omrédet, hur tillgdngligt det 4r samt stimulera till att besoka det.

e Besokaren maste kunna bitta till omradet, med hjilp av till exempel
webbinformation, vagskyltar, kartor, vigbeskrivningar, foldrar eller
guidebocker.

e Nir besokaren befinner sig pa plats behovs ett vil organiserat omrade
med tydliga entréer, skyltar vid angoringsplatser, markerade leder och
vagvisning i terringen som hjalper besokaren att bitta dir. Det ar ocksa
viktigt att tinka pa Ovriga faciliteter och service.

® D3 plats kan besokaren ges mojlighet att bitta in i naturen genom natur-
viagledning som fordjupar forstaelse och forstarker upplevelser.

2.3.2 Besokets faser

¢ Beslutsfasen

¢ Ankomstfasen

* Anknytningsfasen
e Exit-fasen

Att uppmirksamma vad som sker i besokets olika faser — att bestimma sig,
att komma fram, att bekanta sig och vara i omradet samt att dka hem och
minnas det — kan forbattra forstaelsen for besokarens perspektiv och vad
naturvigledningen kan tillféra under olika delar av besoket.

BESLUTSFASEN

Naturvigledningens forsta fas (jamfor med kdnna till enligt 2.2.1 Viglednings-
kedjan) handlar om nir besokaren far kinnedom om besoksmalet genom
exempelvis en webbplats, en artikel i en tidning, en broschyr, vanner och
bekanta eller ett tips i sociala medier.

Har ges ett forsta tillfalle att lata besokaren komma i kontakt med de
mojligheter for upplevelser som finns i omrddet och det man vill beritta.
Resultatet som efterstravas ar att inspirera till besok i omradet. Det ar ocksa
viktigt att informationen hjalper besokaren att fa ratt forvantningar infor
besoket.

ANKOMSTFASEN

Denna fas inkluderar allt som hander pa vig till det skyddade omradet och vid
entréomradet. Besokaren ska kunna hitta till omradet med hjalp av till exempel
webbinformation, viagbeskrivning, vagskyltar, kartor, foldrar eller guidebocker.
Eventuell tillganglighet med kollektivtrafik behover framgd. Det forsta intrycket
och bemotandet lagger grund for besokarens upplevelser under hela besoket.
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Nir besokaren kommer till omradet letar hen efter svar pa praktiska fragor
om parkering, entréer, toaletter, leder med mera (bitta dar). Entréns utformning
och orienterande information har betydelse for hur vilkommen besokaren
kanner sig.

Som planerare bor man noga 6vervaga hur man erbjuder besokaren en
oversikt 6ver praktisk information samt svara pa fragan ”Vad finns det for
mig har?”.

ANKNYTNINGSFASEN

Anknytningsfasen omfattar huvuddelen av besokarens upplevelse pa platsen.
I denna fas ingar till exempel att sjalv leta sig fram langs stigar till malpunkter,
delta i eventuella guidningar eller att ta del av entréer med utstallningar och
annan naturvigledning.

EXIT-FASEN

I denna fas reflekterar besokaren over sin upplevelse. Man tanker tillbaka
pa besoket, pa det man upplevt och lart och berittar for andra om det, till
exempel i sociala medier. Har kan dven en folder som man tar med sig hem
eller ndgon annan form av souvenir fran platsen/omradet hjilpa till att hilla
minnet levande.

Fragor att stilla sig som planerare kring denna fas ar till exempel: Vad
onskar man att besokaren ska tanka och kinna efter besoket? Hur kan
naturvigledningen utformas for att uppna det?

Bild 2. Ett valgenomtankt skyltstall kan tillgodose delar av bade ankomst- och anknytningsfasen.
Halleskogsbrannans naturreservat, Vastmanlands lan. Foto: Lena Malmstrém.
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2.4 Dialog och samarbete med andra aktorer

En planeringsprocess som sker i samrad och dialog med relevanta aktorer
tar tid, men ar en sjdlvklar och viktig investering for ett hallbart resultat.

I de omraden som prioriteras for hogre grad av tillganglighet inklusive natur-
vagledning, ar det relevant att arbeta med dialog enligt nedan. I de omraden
som endast har grundliggande naturvigledning kan dialogen goras mer
begransad, men bor dnda efterstravas.

Bjud girna in brett till dialogen om omradet och dess varden. Det kan
utover representanter for besokarna handla om berérda myndigheter, natur-
och kulturguideforetag, naturskolor, utovare av naturviagledning, organisa-
tioner for personer med funktionsnedsattning, markagare och arrendatorer,
lokalbefolkning och andra aktorer. Forklara i inbjudan vad de inbjudna har
att vinna pa att engagera sig. Genom en bred dialogprocess kan man undvika
att en grupp eller en individ blir alltfér tongivande. Manniskor som har en
relation till omradet dr ofta barare av resurser for naturvigledningen, genom
till exempel lokal kunskap och berittelser om omradets viarden. Dialog kan
ocksa bidra till att det blir littare att inkludera de involverade aktorernas egna
planer och 6nskemal kring omradet. En god dialogprocess kan leda till ett
gemensamt dgarskap och storre delaktighet niar naturvigledningen val finns
pa plats, vilket har betydelse for ett lyckat genomforande och en langsiktig
forvaltning. Dialog ar en viktig del i samarbetet kring varumarket for Sveriges
nationalparker®® och i arbetet med organiserat friluftsliv och naturturism
i skyddad natur?.

Det ar viktigt att man i borjan av dialogprocessen beslutar om ramarna.
Vem har till exempel det slutliga beslutet i sin hand, 4r det enbart forvaltaren
(lansstyrelsen, stiftelsen, kommunen) eller inbjuds lokala aktorer att vara
med och besluta? Var tydlig med detta och vem som har radighet 6ver vad
gentemot de aktorer som involveras. Lat alla inblandade definiera vad de vill
uppna med sitt engagemang i planeringen — detta kan goras pa ett inledande
dialogmote. Utifran dessa ambitioner kan man utveckla gemensamma mal
for arbetet.

Var tydlig och realistisk om vad som kan uppnds med en plan for natur-
vigledning. Planen kommer inte att l16sa alla problem fér de involverade
aktorerna, men deltagande i arbetet kan bidra till att utveckla ett kollektivt
”agande” av det aktuella omradets varden.

Lis girna mer om dialog i CNV:s vigledning Dialog for landskap?, med
bland annat sju tumregler for konstruktiv kommunikation, och i Platsens
berdttelser — metodhandbok for interpretationsplanering®.

33 Naturvardsverket (2011b). Se aven 1.3.2.
34 Naturvardsverket (2015b).

35 Centrum for naturvéagledning (2015).

36 Malmstrém et al (2017).
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2.5 Stod och rad i arbetet

Vid planering av naturvigledning kan man soka stod och hjilp pa bland annat
foljande sitt:

¢ Diskutera med andra som arbetar med skyddad natur och naturvagled-
ning, exempelvis forvaltare, naturvigledare eller Naturvardsverket.

e Med hjilp av dialog och nitverksbyggande kan lokala aktorer inbjudas
till, involveras i och bidra med olika perspektiv i planeringsarbetet.

e Centrum for naturvigledning (CNV) har ett brett uppdrag att utveckla
och stodja naturvigledning i Sverige®”. Via CNV far man ocksa tillgang
till erfarenheter fran natur- och kulturviagledare i CNV:s nationella nat-
verk samt fran nordiska kollegor och den europeiska samarbetsorganisa-
tionen Interpret Europe’®.

e Riksantikvarieambetet erbjuder teknik- och metodstod for utstallningar
genom utstdllningsverkstaden i Visby. Linsmuseerna och andra museer
kan ocksa vara ett stod i arbete som ror naturvigledning om bade kultur-
miljo- och naturvirden.

e Experter och konsulter (nationella/internationella) kan bidra vid utform-
ning, planering och produktion av enskilda naturvigledningsinsatser som
guidning, berdttande, utstillningar, digitala metoder, skyltar, foldrar, ljud,
bild, layout, illustrationer, pedagogik, kommunikation och sa vidare.

2.6 Naturvagledning i skbtselplaner

Det kan vara relevant att ha med ett avsnitt om naturvigledning i en skotsel-
plan. Skotselplanen ska beskriva de dtgarder som behover vidtas i omradet
for att syftet med naturreservatet ska kunna uppnas/tillgodoses, och som far
vidtas av reservatsforvaltaren inom ramen for dennes befogenheter och ansvar.
Reservatsforvaltaren far inte vidta atgarder som saknar stod i gillande beslut
enligt 7 kap. 6 § miljobalken.

Om beslutet innefattar genomforandet av sirskilda naturviglednings-
satsningar i ett omrade bor skotselplanen innehdlla en beskrivning med
avseende pd naturvigledning, formulering av malbild, riktlinjer och atgirder
(det vill siga val av naturvigledningsinsatser). Skotselplanen ska ses som
en instruktion for reservatsforvaltaren dar gallande beslut enligt 7 kap. 6
§ utvecklas genom att beskriva hur, nar och var atgirder ska vidtas. Vilka
atgarder som ska vidtas ska alltsa framga av beslutet om naturreservat. Det
ar viktigt att tydliggora vilka anordningar som atgarden omfattar, till exempel
en ny stig med skyltar, andra anordningar eller installationer, men ocks3 att
i overgripande termer precisera hur, nar och var atgiarden ska vidtas. Skotsel-

37 Centrum for naturvégledning (www.cnv.nu).
38 Interpret Europe (www.interpret-europe.net).
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planen bor dock inte formuleras pa en allt for detaljerad niva eftersom det i sd
fall snabbt kan uppstd behov av revidering. Detaljerade beskrivningar av utfo-
rande och en diskussion om varfér man har valt en viss l6sning kan istillet
finnas i en separat tillganglighets- och naturvigledningsplan, som i detalj
beskriver den planerade naturvigledningen.

Ytterligare vagledning kring skotselplaner finns i Vigledning om utformning
av skotselplan®.

3% Naturvardsverket (2015e).
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3 Modell f6r ett stegvist arbetssatt

Den modell for ett stegvist och systematiskt arbetssitt som foreslas har utgar
fran Tillginglighetshandboken men har i denna handbok naturviglednings-
fokus. Modellen foreslar arbete i sex steg och kan anviandas i sin helhet eller
i valda delar (beroende pa ambitionsnivd) (Tabell 1). Den ar tillimpbar saval
pa befintliga som nya skyddade omraden. Tanken ar att arbeta parallellt med
Tillginglighetshandboken, avsnitt 7.4, for att fa en helhet.

Tabell 1. Modell for ett stegvist arbetssatt (Steg 1-6). Tabellen ger en dversikt 6ver de sex
stegen i modellen. Stort G innebér att atgarden &r relevant dven pa en grundlaggande niva
av naturvagledning, litet g att den ofta kan vara det.

Steg Huvuduppgift Vad ska goras? Jamfor THB*°
Steg 1 Prioritera bland skyddade Besluta vilka omraden som ska Avsnitt 7.4.1
omraden prioriteras for hdgre ambition for (Steg 1)
tillganglighet och naturvagledning
Steg 2 Beskriv omradet idag e Beskriv befintlig naturvagledning | Avsnitt 7.4.2
o Beskriv resurser/varden fér natur- | (Steg 2)
vagledning (G)
e Nuvarande besokare och deras
forvantningar pad omradet
Steg 3 Beskriv vad vi vill astadkomma e Formulera syfte och mal (G) Avsnitt 7.4.3
e Specificera vilka besokare (Steg 3)
naturvégledningen ska rikta
sig till (g)
e Bestam Overgripande tema och
eventuella underteman (G)
e Valj platser och resurser for
naturvéagledningen (G)
Steg 4 Valj naturvagledningsinsatser ¢ Ta fram méatbara mal for varje Avsnitt 7.4.4
plats (Steg 4)
e Valj innehall i naturvagledningen
for varje plats (G)
e Valj metoder och utforma pro-
dukter for naturvagledning (G)
Steg 5 Kartlagg potentiella risker och Kravs dispenser/tillstand? Avsnitt 7.4.5
motsattningar Har forvaltaren mandat/radighet att | (Steg )
genomfora naturvagledningen?
Steg 6 Testa och utvérdera e Lat berorda aktorer Avsnitt 7.4.6
kommentera (G) (Steg 6) och
avsnitt 7.5

e Testa med olika typer av
bestkare

e Planera for utvardering (g)

4OTHB - Tillgénglighetshandboken.
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Steg 2-6 r tillimpbara pa en grundliggande niva av naturvigledning, om
an mer oversiktligt och sndvare i omfattning. Modellen tillimpas i 6vrigt i en
glidande skala 6ver mellannivaer till de mest prioriterade omradena, dar alla
steg som regel bor arbetas igenom. Alla steg kan tillimpas oavsett niva pa
planeringsutmaning (fran en enkel skylt till ett vilbesokt naturreservat).
Aven om ett skyddat omrade endast forses med en informationstavla och
en enklare stig, finns det all anledning att utgd frdn vad man vet om exempelvis
omradets varden, befintlig naturvigledning pa plats och vilka besokare som
kan tdnkas hitta dit. For vigledning om vad en enskild skylt ska innehalla ar
det ocksa rimligt att formulera syfte, mal och tema samt vilja plats, innehall
och utformning utifrdn dessa. Formuleringar som ”f6r varje plats” kommer
i regel pa den grundldggande nivan endast handla om en plats, huvudentrén
till omradet.

Message before media — berattelsen forst!

Det ar centralt att inventera och planera innan man valjer media och produkter. Alltfér
ofta pabdrjas planeringsprocesser med beslut om form eller metod for kommunikation.
Naturvagledning utgdr fran att lyfta fram ett omrades varden och resurser i form av natur-
fenomen, berattelser med mera. Valet av metod och medium ska utga fran det man vill
beratta om, metoder och medier ska underlatta kommunikationen. Att noga tdnka igenom
vad man vill beratta, fér vem och hur det ska ga till minskar risken att valja metoder som
inte bidrar till naturvagledningens syfte, inte tilltalar besokarna eller innebar att man
laser in sig i onodigt kostsamma tekniska I6sningar.

3.1 Steg 1 - Prioritera bland skyddade omraden

En prioritering behovs for att sortera in exempelvis ett lins skyddade omra-
den utifrdn ambitioner for naturvagledningen*'. I Tillganglighetshandboken
uppmanas man att titta pa lanets eller kommunens samtliga skyddade omra-
den, skapa en Overblick 6ver vilka som ar potentiellt intressanta for insatser
for en hogre ambitionsniva (jamfor avsnitt 2.2) utifran ett antal kriterier som
kan ge stod till prioriteringarna. Enligt handboken kommer en lansstyrelse
eller naturvardsstiftelse troligen att vilja mellan 5 och 20 omraden beroende
pa ldnets storlek som blir foremal for mer omfattande satsningar pa tillgang-
lighet. Samma perspektiv och prioriteringar giller for satsningar pa naturvag-
ledning. Naturvigledning och tillganglighet gar hand i hand.

41 Jamfor Grundlaggande niva och hogre ambitioner ovan.
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Sammanfattning av checklistan i Steg 1 i Tillganglighetshandboken*?
| de allra flesta steg kan resonemangen dar tillampas aven pa naturvagledning som en del
av tillganglighetsarbetet.

a) Sarskilt besoksintressanta omraden.

b) Representativt urval av natur- och kulturmiljéer.

c) Geografisk spridning.

d) Avstand fran narmaste ort till det skyddade omradet.

e) Service i nérheten.

f) Forbindelse till omradet.

g) Omradets kanslighet.

h) Terrang- och vattenférhallanden.

i) Sasong.

j) Sevardheter och aktiviteter.

k) Upplevelser.

|) Besokstryck.

m) Markagarens perspektiv.

n) Annat som kan paverka val av omrade.

3.2 Steg 2 — Beskriv omradet idag

Efter steg 1 finns ett antal prioriterade skyddade natur- och kulturomraden.
Fran 6vergripande planering ar det nu dags att planera for ett specifikt omrade.
I Steg 2 i Handboken for tillgingliga natur- och kulturomrdden stiller man

sig fragor som ger en nuldgesbeskrivning av omradet, dar foljande kompo-
nenter ingar:

a) hur ser omradet ut idag — sevardheter, upplevelser, aktiviteter,

b) besokarnas forvantningar pa omradet,

c) tillgangligheten till och i omradet.

Ur naturvagledningsperspektiv handlar nuldgesbeskrivningen om:

e hur omradet ser ut idag med avseende pa befintlig naturvigledning till
och inom omradet,

e vilka resurser for naturvagledning (daribland upplevelsevarden) som
finns i omradet,

e vilka dagens besokare dr och vad de forvintar sig vid ett besok i omradet.

Man bor striva efter att gora nuldgesbeskrivningen av naturvigledning inte-
grerad med ovrig tillganglighet.

42 Tillgdnglighetshandboken avsnitt 7.4.1 sid 38-40. Las detta for utforligare resonemang.
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3.2.1 Hur ser omradet ut idag — kartlagg befintlig naturvégledning

En inventering av befintlig naturvigledning bor inleda arbetet med att planera
for naturvigledning, sirskilt om omradet redan 4r skyddat. Utga girna fran
vagledningskedjan eller besokets faser (se avsnitt 2.3.1 och 2.3.2) for att fa en
sa komplett bild som mojligt av den naturvigledning som finns i omradet idag.

Redan i beslutsfasen kan besokaren komma i kontakt med naturvigledning
till exempel genom omradets webbsida, turistbroschyrer och informations-
tavlor. I det skyddade omradet moter besokare naturvigledning i framforalle
ankomst- och i anknytningsfasen. Vilken bemannad eller obemannad natur-
vagledning finns i omradet? Finns det skyltar langs stigarna? Finns guidade
turer? Har forvaltaren ringat in ett tema (se avsnitt 3.3.4) utifran omradets
varden som ar sarskilt viktigt att kommunicera till besokare, och vilket dr det
i sa fall? Finns det foldrar, souvenirer eller annat som besokaren kan ta med
sig hem fran ett besok i omradet och som kan forstiarka upplevelsen efter
besoket? Finns det platser diar besokare tar foton eller kommuniceras hash-
tags som underlittar delning i sociala medier?

Nir inventeringen dr gjord ska eventuella utvarderingar av naturvigled-
ningen beaktas. Vad visar resultaten och vilka slutsatser har man dragit? Har
man natt de mal man tidigare satt? Vilka slutsatser kan dras for det kommande
arbetet?

I senare steg i planeringen behover man besluta huruvida den befintliga
naturvigledningen ska ingd i det fortsatta planeringsarbetet. Om den upp-
fyller det syfte, det mal och det tema man formulerat kan den behéllas. Om
inte bor man dndra eller ta bort den. Att inaktuell naturvigledning, som
gamla skyltar, limnas kvar kan uppfattas som stérande for besokaren.

3.2.2 Inventera resurser for naturvagledning — varden och perspektiv att lyfta
For att planera naturvigledning behover man inventera potentiella resurser
for naturvigledning, som exempelvis upplevelseviarden®. Det kan handla om
bade materiella och immateriella foreteelser, till exempel intressanta vaxter,
djur, landskapselement, byggnader, geologiska fenomen, kulturlimningar,
utsikter och sidgner. I detta steg dr det viktigt att involvera relevanta aktorer
(se avsnitt 2.4). Lokala aktorer, inklusive nuvarande eller tidigare markagare
och brukare, kan ha intressanta perspektiv och historier att delge varandra och
andra besokare. Sammantaget kan man siga att inventeringen handlar om
att ringa in det mest intressanta som finns att beratta om platsen eller omradet.
Den ska svara pa fragan vad som dr unikt eller representativt i omradet. I steg 3
viljer man sedan ett antal av de utpekade resurserna att arbeta med. Resurser
som finns med i befintlig naturvigledning ingar naturligtvis i inventeringen.

43 Begreppet resurser for naturvdgledning forklaras i inledningen. Resursernas anvandning
i naturvagledning utvecklas mer i avsnitt 4.2.
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Bild 3. Foérvaltningen av varldsarvet Laponia inkluderar alla intressenters behov och perspektiv,
med tonvikt pa det samiska perspektivet. Naturvagledningen i Laponia — har pa naturum — bygger
mycket pa berattelser fran olika anvandare av omradet. Exempelvis kan man ta del av ett antal
filmer med berattelser fran renskotare, turister, forskare och andra aktérer. Foto: Anders Arnell.

Exempel pa resurser for naturvigledning:

Naturforeteelser i sig, som olika naturtyper, geologiska avtryck i land-
skapet samt arter och deras anpassningar. Allt fran hela landskap till
smd organismer ryms har.

Historiska och nutida berittelser om minniskans relation till naturen
och om handelser pa olika platser.

Historiskt och nutida nyttjande av naturen — dtbara vaxter, vilt, slojdvirke
med mera. Folktro och myter kopplade till naturforeteelser och platser.

Platser med speciella besokskvaliteter, som en vacker utsikt, en spektakular
naturformation eller en plats som ar sarskilt limpad for mer dventyrliga
aktiviteter.

Naturresurser, garna utifran ett ekosystemperspektiv. Exempelvis ett
vattendrag i sin helhet, inte enbart den del som rinner genom omradet
utan hela dess lopp med vattnets vag fran killorna till havet*.

Landskapets utveckling. Hur har omradet brukats genom tiderna? Vad
betyder detta omrade for trakten i stort? Vilka forandringar har skett
i landskapet? Vilka beslut har fattats och av vem?

Hur omradet skots idag — motiv, mal och metoder.

Skydd och hotbild. Hur mar miljén i omradet nu? Finns det hotade
arter? Hur arbetar man med naturskydd och hur hianger det ihop med
nationellt och internationellt bevarandearbete?

44 For vagledning med exempel kring naturvagledning om ekosystemtjanster, se Albaeco & Centrum for
naturvéagledning (2017).
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INVENTERINGSMO]JLIGHETER
Har man inte redan inventerat finns olika mojligheter:

e SIS-standard® — Naturvirdesinventering avseende biologisk mangfald
(NVI) — Genomforande, naturvirdesbedémning och redovisning.

® Metodbeskrivning for hur man inventerar biologiskt kulturarv*t, Med
detta menas till exempel trad och buskar som indikerar tidigare 6ppet
landskap eller nyttjande, eller flora som berittar om beteshavd. Natur- och
kulturarv i kombination som manifesteras i omradet ar resurser for natur-
vagledning som ar sarskilt relevanta att uppmarksamma i en inventering.

¢ Inventering utifran sju upplevelsevirden*’: Genom att beskriva varje del-
omrade utifran de sju upplevelseviardena kan man battre forstd omradets
potential i stort och med det som grund planera naturvigledning utifran
besokarnas behov.

1. Orordbet och trolska miljGer. Har kan man uppleva tystnad, ensamhet
och en trolsk och vild mangfald.

2. Skogskdnsla. Kansla av storskog som inte tar slut och av att trida in
i en annan varld.

3. Upplevelsen av drstidsvixlingar.

4. Utblickar och éppna landskap. Kiansla av frihet genom langa
utblickar och vida vyer. Vackert och rofyllt.

5. Variationsrikedom och naturpedagogik. Naturen som uppslagsbok,
mojlighet att kunna komma nira djur och vaxter, upptackargladje
och nyfikenhet.

6. Kulturbistoria och levande landskap. Ett oppet brukat landskap och
levande kulturlandskap med odlingsmark och betande djur.

7. Aktivitet och utmaning. Platser for aktiviteter som vandring, klattring,
bad, ridning med mera.

Fran Riksantikvarieimbetets arbete med vagledningen Fria eller falla*®, dar
man beskrivit tradmiljoers sociala virden, kan foljande virden laggas till:

e Mojlighet till kontemplation, eftertanke och aterhimtning (sarskilt
viktigt enligt forskarna).

e Kainsla av identitet och samhorighet.

45 Svensk standard SS 199000:2014 (SIS, 2014).

4 Ljung et al (2015).

47 Stockholms lans landsting (2012). Motiv for subjektiva begrepp som trolsk och vacker framgar av
rapporten.

48 Riksantikvarieambetet (2014).
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3.2.3 Skapa en resurslista

Koppla varje plats till dess viktigaste resurs for naturvagledning (Tabell 2). Du
skapar hidr nagon form av resurslista. Ett sitt ar att ge varje plats och resurs en

bokstavs- och sifferkombination med till exempel ett B for biologiskt intressanta

platser och K for kulturmiljoplatser samt en siffra. Platserna/resurserna kan
da benamnas B1, B2, K1 och K2. For varje plats/resurs — som till exempel

landskapselement, historiska strukturer, utsikter, sagner, natur — skriver man
ner foljande:

e Namn pa platsen/resursen

e DPlatsens/resursens placering

Beskrivning av platsen/resursen

e Platsens upplevelsevirden

Bokstavs- och sifferkombination for platsen/resursen

® Vad som skulle kunna vara intressant att berdtta om platsen/resursen

Om besokare latt kan ta sig dit och om tillgangligheten kan forbattras

Tabell 2. Exempel pa uppligg av en resurslista. Listan anvdnds sedan vidare i steg 3.
Resurs | Resurs namn | Var i omradet Beskrivning Upplevelsevdrden | Intressant att Tillganglighet
nr beratta
Bl Gamla ekar Vid huvudentrén | Ett tiotal gamla Naturpedagogik Ekarna beskrevs Latta att na aven
ekar som ar val Kulturhistoria av Linné pa hans | for personer med
synliga fran Arstidsvaxlingar resa i Smaland funktions-
vagen Levande landskap nedséattning
B2 Forsstracka 2 km in langs 500 m Variationsrikedom | Forsérla, Delvis latt att na
gula leden strommande Naturpedagogik stromstare fran stigen. Men
vatten med Viss utmaning Alarnas inte tillgangligt for
omgivande Djur och vaxter naturvarden personer som har
alskog . svarigheter att ga
E!o;[tnlmgs-d da underlaget ar
tls orlla me ojamnt, stenigt
stenskoningar och brant
K1l Kolbottnar Néra sodra 5-6 kolbottnar Kulturhistoria Kolningens Kan nas genom
entrén och grunden fran funktion och kort vandring i
en kolarkoja historia i |attvandrad skog.
omradet Hog tillganglighet
Livet for en
kolarfamilj
K2 Utblick over Fran Vy &ver land- Kulturhistoria Landskapets 4 km vandring
landskapet utsiktspunkten skapet med skog | Utblickar utveckling langs réda stigen,
omvaxlande med genom tiderna |attvandrat och
fore detta angs- Tidigare utbred- | tillgangligt for de
mark och odlad ning av aker och | flesta
mark ang
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3.2.4 Nuvarande besdkare och deras forvantningar pa omradet

Ju mer man kanner till om vilka besokarna ar, var de kommer ifran samt
deras motiv och forvantningar pa besoket, desto littare kan man utveckla
lampliga och engagerande naturvigledningsprodukter. Man bor dock vara
medveten om att man alltid utgar fran generaliseringar och att alla besokare
ar olika. I verkligheten finns det forstas ingen besokare som exakt motsvarar
en typbesokare.

Ambitionsniva, resurstillging och redan tillganglig kunskap om besokarna
ar betydelsefulla aspekter att ta hansyn till innan arbetet med att ldra kdnna
besokaren paborjas. Forvaltare och andra lokala aktorer har ofta god kinsla
for vilka besokarna dr och det kan i manga fall racka for att man ska kunna
utforma tillrackligt bra naturvigledning. I en del fall finns dven resultat fran
genomforda besokarundersokningar att tillga.

Fragor att forsoka besvara da man vill veta mer om sina besokare ar till
exempel:

e Vilka ir besokarna?

e Vilka forvantningar och intressen har de?
e Vilka forkunskaper har de?

e Hur lange stannar de?

® Vem kommer de tillsammans med?

e Vilka behov av faciliteter har besokarna?

e Vart tar de vigen efter besoket? Eller vart vill ni att de ska soka sig?

Besokarundersokningar (rakning, enkater, intervjuer med mera) syftar till
att fa battre kunskap om antalet besokare, vilka de ar, hur de ror sig och
far information i omrddet, hur nojda de dr med sitt besok, om de vill dter-
komma och sa vidare. Det kan ocksa handla om undersokningar av en bredare
allminhet, till exempel narboende kring ett skyddat omrade. For rad, tips och
kunskap kring detta rekommenderas vagledningen Besékarundersékningar
i naturomrdden®. Det finns ocksa enklare metoder — besokarprofiler, fokus-
grupper med mera — som kan ge ett visst grepp om vilka som besoker omradet
idag?°.

Las mer om forslag till besokarkategorier i avsnitt 3.3.3.

49 Kajala et al (2007).
50 Las mer i BesGkarnas réster (CNV 2012a) och Platsens beréttelser (Malmstrém et al 2017).
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Bild 4. Naturvagledning som planeras enligt modellen i denna handbok kan betraktas som ett
Omsesidigt vaxelspel mellan besbdkare, resurs/det naturvagledningen handlar om och naturvagledare
eller andra medier som skyltar, utstallningar osv. | mitten av denna sa kallade interpretations-
triangel finns temat — huvudidén eller den réda traden for naturvagledningen pa en plats eller i ett
omrade®. Las mer om besokare och tema i avsnitt 3.3.3-3.3.4. lllustration: Elsa Wikander/Azote.

3.3 Steg 3 — Beskriv vad vi vill astadkomma

Nir man inventerat befintlig naturvagledning, identifierat naturviglednings-
resurser och fitt en bild av dagens besokare och deras forviantningar ar det
dags att ga vidare till steg 3.

I detta steg ingdr att:
e formulera syfte med naturvigledningen,
e formulera mal for naturvigledningen,
e specificera vilka besokare man ska forma naturvigledningen for,
e formulera ett tema,

e vilja resurser och platser for naturvigledningen.

3.3.1 Formulera syfte

Syftet beskriver vad man vill 4stadkomma med naturvigledningen i omradet.

Det innehaller ofta en skrivning om vad man vill kommunicera med besokarna.

Handlar det om att paverka beteenden och attityder, att férdjupa kunskap om

omradets varden, eller enskild eller gemensam reflektion 6ver dessa viarden?
Ett exempel pa ett syfte 4r det som togs fram i planeringsarbetet for

naturvigledningen i Asnens nationalpark®:

Genom berikande upplevelser for alla uppmuntra besckare
att forstd de ekologiska och kulturella samband som ligger till
grund for nationalparkens virden och motiven for dess skydd.

51 Ludwig (2014). Svensk oversattning 2018.
52 Centrum for naturvagledning och Naturvardsverket (opublicerat).
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[ arbetet med en naturvigledningsplan for Tivedens nationalpark’?, formuleras
syftet:

Att uppmuntra till besék samt bidra till 6kad kunskap om naturen
i allmdnbet och de virden och samband som ligger till grund for
nationalparkens skydd i synnerbet, samt att erbjuda berikande
upplevelser.

Béada dessa syften har utgatt fran syftena med bildandet av respektive
nationalpark och fran Naturvardsverkets arbete med varumarket Sveriges
Nationalparker.

3.3.2 Formulera mal

Utifran syftet med omradesskyddet och syftet med naturvigledningen kan det vara
lampligt att ta fram matbara mal for naturvagledningsverksamheten i omradet.
For att f malen métbara kan man utgd ifrain SMART-modellen, det vill sdga att
malen bor vara specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidssatta. Matbara
mal for naturvigledning i ett skyddat omrade kan till exempel omfatta:

e antal besokare (fordndring) eller antal som tar del av naturvigledningen,

¢ hur nojda besokare ar med besoket, utifran forvantningar och den natur-
vigledning de tagit del av,

e vad besokarna upplever att de lirt sig,

e det forvaltaren onskar att besokare ska tanka, kinna och gora efter sitt

besok,

e antal besokare som sjdlva formulerar tankar kring de teman man fokuserat
pd i naturvigledningen nir man ber dem reflektera 6ver sitt besok.

For att kunna folja upp malen dr det viktigt att planera for utvirdering — se avsnitt
3.6. Man kan dven formulera mal for varje plats inom omradet — se avsnitt 3.3.

3.3.3 Avgor vilka besokare naturvagledningen ska vanda sig till

Traditionellt beskrivs malgruppen for naturvigledning i skyddade omrdden som
allminheten. Vid en grundlidggande niva, liksom vid entréer och i deras nir-
maste omrade bor man rikta sig till breda besokarkategorier for att uppfattas
som relevant for de flesta besokare. Aven om man sarskilt vill rikta naturvigled-
ning till specifika besokarkategorier ska den utformas sa att den blir tillganglig
for sa manga som mojligt®.

53 | ansstyrelsen i Orebro |an (opublicerat).
54 Las mer i kapitel 11 i Tillgdnglighetshandboken.
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BESKRIVA BESOKARKATEGORIERNA

Vid en hogre ambitionsniva (se avsnitt 2.2) kan man fokusera pa olika besokar-
kategorier. Det fungerar ocksa i forsta hand i befintliga skyddade omraden eller
i nya omraden som redan har besokare. Att anpassa naturvigledningen till
olika besokarkategorier ger forutsattningar for att nd s manga som mojligt.
Att tinka kring besokarkategorier ger ocksd goda mojligheter till reflektion
over naturvigledningens innehall.

Man ska vara medveten om att alla grupper bestar av olika besokartyper
och samma person kan vid olika tillfallen tillhora olika kategorier. Inom
alla kategorier kan det finnas personer med funktionsnedsattningar. Vilka
besokarna ir forindras ocksa 6ver tid. Aven énskade framtida besokare
bor forstds beaktas.

Kunskap om olika besokarkategorier och deras behov ska endast anviandas
i planeringssyfte och inte kommuniceras till besokarna. Det dr viktigt att utat
beskriva vad man har att erbjuda, men inte for vem man har gjort det. Beskriv
till exempel inte att en stig anlagts for personer med funktionsnedsattning,
utan beskriv istillet hur tillganglig leden ar.

Indelningen i kategorier bor baseras pé vilka behov och 6nskemal besokarna
har nar det galler naturvigledning. Om man vet vad besokarna vill uppleva
och vilken typ av naturvigledning som passar dem bist kan man moéta dem
med anpassade naturvigledningsprodukter pa de platser i omradet dar de
brukar vistas. Genom dterkommande utvirderingar kan naturvagledningen
gradvis utvecklas. Med 6kad kunskap om besokarna blir ocksd méjligheterna
storre att mota deras intressen och behov i naturvigledningen.

Den forsta utgangspunkten ar eventuella besokarundersokningar — genom-
forda eller planerade. I en sadan undersokning dr det bra att ha med fragor
kring motiv for besok, vilka platser som besoks och vilken naturvigledning
man helst tar del av®’.

Genom att arbeta med reflektion 6ver vilka besokarna faktiskt dr och vilka
besokare man dnnu inte har, men skulle vilja locka i framtiden, kan man und-
vika det vanliga misstaget att planera endast for besokare med specialintressen
och expertkunskap, vilket kan exkludera huvuddelen av besokarna som har
mer grundldggande intressen.

Samtidigt ar det viktigt att vdga prioritera besokarkategorier — alla skyddade
omrdaden passar inte alla kategorier.

5 | &s mer i Besokarnas roster (CNV 2012a) och handboken Besdkarundersékningar i naturomraden
(Kajala et al 2007).
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EXEMPEL PA BESOKARKATEGORIER

Hir foljer nagra exempel pa hur besokare kan beskrivas utifran olika faktorer.
I de fall dar det inte finns sd mycket information om besokarna kan man

forslagsvis dela in besokarna i dtminstone tva besokarkategorier: besokare

i allminhet samt skolklasser*®. Det anknyter till begreppen ”frivilliga” och

”icke-frivilliga” besokare®”.

Har ar ett annat exempel pa hur tva besokarkategorier kan formuleras pa

ett relativt enkelt satt och darmed vara utgangspunkt for hur man planerar

naturvigledningen:

1. besokare som vill ga kortare strackor och uppskattar guidade turer

2. besokare som foredrar att inte traffa andra besokare men vill ha tillgang
till skyltar och digital naturvigledning.

Fordjupande kategoriseringar gors ofta utifran besokarens socioekonomiska
situation och/eller relation till platsen. Ett annat sitt ar att utgd fran vad
bestkare mer specifikt onskar i sitt méte med naturvigledningen.

Man kan med fordel skapa egna kategorier utifran kunskap om plats,
besokare och egna 6nskemal.

Bild 5. | arbetet infér bildandet av Asnens nationalpark var kannedom om bestkare en viktig bakgrund
till var entréer och skyltar placerades. Diskussioner kring detta fordes bland annat i CNV:s arbete med
ett forslag till naturvagledningsplan®® och i samband med utbildning fér nationalparksforvaltare kring
nationalparkernas varumarkesarbete. Foto: Peter Mattiasson.

5% Att ta emot skolklasser &r inte aktuellt for alla omraden, men dar det gors kravs ett sarskilt planerings-
tankande (Larsdotter Thiel & Lindblad 2012).

57 Ham (2013). Svensk o6versattning 2018.
% CNV och Naturvardsverket (opublicerat).
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Forslag till kategorier utifran besokarnas sociala situation och relation till platsen:

Barnfamiljer. Féraldrar med minst ett hemmaboende barn. Pa semestern vill de umgas
med sina barn och vardesatter ett stort utbud av aktiviteter for hela familjen.

Aktiva medelalders eller pensionirer. De har tid och méjlighet att gora resor som ofta
fylls av kultur- och naturupplevelser.

Unga individualister. Besokare med hoga krav dar resandet ar en livsstil. De tycker
ofta om annorlunda naturupplevelser som fér dem blir imageskapande och ger
berattarvarde.

Friluftslivsutévare. Besdkare som ror sig i landskapet genom att till exempel vandra,
cykla, rida eller paddla kanot. De gillar utmanande aktiviteter och att upptacka nya
omraden. Organiserade grupper fran féreningar for motion och friluftsliv kan inga har.
Specialintresserade bes6kare. Bestkare som &r kunniga inom nagot natur- eller kultur-
amne och vill uppleva och lara sig mer inom sitt specialintresse.

Elevgrupper. Grupper med barn eller ungdomar med larare. Lararna efterfragar ofta
pedagogiskt handboksmaterial som ar anpassat till skolans laroplaner. Gruppen kan
ha behov av platser I1ampade for manga personer®,

Lokalbefolkning. Personer med lokal koppling till platsen. Det ar sannolikt att de
aterkommer till omradet mer ofta &n langvaga tillresta bestkare. De kan ocksa ha
kunskap och berattelser av sarskilt varde for naturvagledningen. De kan fungera

som ambassadorer for omradet.

Kategorier kan baseras pd manga andra faktorer, som huruvida bestkarna ar
dterkommande eller inte®®, om de kommer fran andra lander eller om de bor

ndra men inte har varit i det skyddade omradet dnnu, och sa vidare.

Forslag till kategorier utifran hur besékarna interagerar med naturvigledningen®':

Skannare ar nyfikna och en vanlig besokarkategori. De tittar lite har och dar och skannar
av det som finns pa plats men lagger inte mycket energi pa att ta del av varje natur-
vagledningsprodukt.

Facilitatorer bestker platsen till exempel tillsammans med barn, barnbarn eller vanner.
De s6ker framst naturvagledning som underlattar for dem att fa sina medbesokare att
ha en trevlig dag och ta del av platsens varden.

Upplevelsesokare ar ocksa en vanlig kategori. De vill mest vara i omradet for att uppleva
nagot de inte brukar och ha det bra.

Rusare tar en hastig titt pa nagon del av naturvagledningen innan de snabbt gar vidare.
Narvarosokare tycker att det viktigaste ar att uppleva kéanslan av att vara i omradet, de
"laddar batterier” och vill ha en djup beréring av och nérvaro pa platsen.

Specialister ar mycket intresserade och ofta engagerade och kunniga. De laser och tar
del av allt utbud inom naturvagledning. De utgér ofta en mycket liten del av besdkarna,
aven om de kan vara viktiga som samverkanspartners och ambassadorer fér omradet.

59 Las garna mer i CNV:s och Naturskoleféreningens handledning Naturvégledning i skolan
(Larsdotter Thiel & Lindblad 2012).

60 Naturvardsverket (2015c). Besdkarundersékning i Sveriges nationalparker. Resultat fran 2014.
61 John Falk och Lynn Dierking utifran omfattande studier pa museer (Falk & Dierking 2000).

38




NATURVARDSVERKET RAPPORT 6846
Naturvagledning i natur- och kulturomraden

3.3.4 Bestdm odvergripande tema och undertema

TEMATISK NATURVAGLEDNING

Tematisk naturvigledning handlar om att bidra till att besokaren blir intresserad
av och reflekterar kring den idé eller det perspektiv pa omradets viarden som
du som planerar tycker ar sarskilt viktigt. Utgangspunkten ar de platser och
fenomen du valt att fokusera pa efter inventeringen av omradets resurser for
naturvigledning. Meningsskapandet sitts i fokus. Utgangspunkten ar att
besokaren alltid drar egna slutsatser och bygger sin egen kunskap. De tankar
som vicks hos besokaren landar i basta fall inom ramen for vad planeraren
tankt sig®.

Begreppet tema syftar inte pd amnet eller innehéllet som behandlas, utan
ar huvudidén eller den roda traden for naturvigledningen i omradet. Temat
kan till exempel handla om idéerna bakom naturskydd eller specifika varden
i det aktuella omradet. Temat kommuniceras inte alltid utdt utan fungerar
framst som verktyg i planeringen. Temat hjilper den som planerar att kon-
centrera sig pa ett begrdnsat antal resurser och perspektiv utifran det man
tycker dr viktigt att beratta. Det hjidlper bade naturvagledare och besokare
att navigera bland alla tinkbara berittelser och fakta som finns att ta upp.

I valet av tema spelar syftet och malet med naturvigledningen i omradet
sjalvklart stor roll.

Infor valet av tema ar det lampligt att ga igenom foljande fragor:
e Vilka ar de barande och viktigaste berittelserna om natur- och kultur-
miljon?
e Vilken/vilka upplevelser/kdnslor/minnen ska bestkaren ha med sig nar
hon eller han gér hirifran?

e Vad ir besokarna mest intresserade av?

e Vad behover forvaltningen kommunicera?

Det 4dr viktigt att 6verviga fragan om vems eventuella budskap som ska
kommuniceras. Andra perspektiv och forhallningssitt d4n forvaltningens/
myndighetens bor om de finns ocksa beskrivas®.

Over tid férindras vad som uppfattas som viktigt och ir aktuellt. For att
man inte ska behova uppdatera sina produkter® onodigt ofta ar det darfor
en fordel att arbeta med ganska breda teman. Samtidigt bor man férnya
och aktualisera dem nir det behovs, exempelvis till f6ljd av forandringar
i omvirlden.

Temat skrivs i en eller tvd meningar som uttrycker den huvudidé man
vill lyfta fram och som man onskar att besokarna reflekterar 6ver eller bar

62 Jamfor triangeln i avsnitt 3.2.

63 Jamfor avsnitt 2.4. Las garna mer om naturvégledning och demokrati i Dialog fér landskap Centrum
for naturvagledning (2015) eller Hansen & Caselunghe (2012).

64 Begreppet produkt forklaras i handbokens inledning.
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med sig efter besoket. Temat bor tydliggora vad vigledningen handlar om
och vara sd intresseviackande och specifikt som mojligt. Enklast formulerar
man ett tema genom att fullfélja meningen: ”Nar vara besokare gar harifran
skulle vi vilja att de tinker/kdnner/inser att...”%. Arbetet med att formulera
tema/teman ar en viktig del i planeringen och man bor darfor om mojligt
lata flera berorda aktorer delta®®. Det ar en god idé att diskutera dtminstone
huvudteman med malgrupper och samarbetspartners. Temat bor dven vara
sa intresseviackande och specifikt som mojligt.

I de fall planeringen omfattar flera omraden kan ett 6vergripande tema
formuleras for omradena tillsammans. Sarskilt om det ar naturligt for en
besokare att besoka flera av dem i foljd under en dag, ar det bra att tinka pa
hur de olika omradenas tema fungerar ihop med och kan forstarka varandra.
Kan naturvigledningen i omradena ge olika perspektiv pd samma dmne?
Kan besokaren folja en sammanhingande berittelse, med olika delar i de
olika omradena®”?

TEMAOVNING
Denna 6vning hjalper nar man ska formulera ett tema samt att skilja pa amne, innehall och
tema. Fullfélj meningarna i turordning.

1. Var naturvéagledning handlar om till exempel...
...rovfaglar i nationalparken.
(Detta ar vart dmne. Det motsvarar "Intressant att beratta” i resurslistan avsnitt 3.2.3.)

2. Specifikt vill vi beratta om...
...kungsérnens botrad, som oftast &r mer &n 200 ar gamla,
...jaktfalksparet, som atervander till samma skyddade klipphylla ar efter ar,
...férbudet mot battrafik under forsommaren, som ar positivt for fiskgjusarnas hackning.
(Detta ar vart innehall.)

3. Vad vi verkligen vill att besokarna ska forstd om vart amne ar att...
...det faktum att omradet ar skyddat som nationalpark har underlattat for flera hotade
och spektakulara rovfaglar att 6verleva har.
(Detta ar vart tema.)

Det ar bra att lagga tid pa det andra steget och vara sa specifik som mojligt kring vad man vill
beratta och vilka poangerna ar.

OVERGRIPANDE TEMA OCH UNDERTEMAN

Man kan vilja att dela upp temat for ett omrade i ett 6vergripande tema och
flera underteman. Detta kan vara sirskilt anvandbart i storre eller mer mang-
sidiga omrdden med hogre ambitioner for naturvigledning. Underteman
fungerar som naturliga utvidgningar av det overgripande temat och kan

65 Utvecklade resonemang kring att arbeta med teman finns i Platsens beréattelser (Malmstrom et al 2017).

66 Las mer i avsnitt 2.4 Dialog med relevanta aktdrer. Att utveckla teman i partnerskap med andra
beskrivs av Carter (2015).

67 Jamfor Pan-Wales interpretation Follow the story (Cadw 2012).
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till exempel fokusera pa olika geografiska delar i omradet, naturtyper eller
kulturhistoriska foreteelser. Underteman kan ocksa fordelas sa att det till
exempel finns ett undertema for varje stig, utstidllning eller guideprogram.
Att arbeta med underteman gor ocksa att man kan vilja, sa att det blir farre
saker som tas upp totalt sett och tydligare for besokaren. Man bor helst inte
ha fler 4n fyra underteman, da forskning visar att det ar svart for besokare
att komma ihdg och relatera till fler an sa%.

Har foljer tva exempel pa 6vergripande teman och underteman:

Exempel 1
Overgripande tema: Fjallraven ar en av alla de arter som hotas genom manniskans aktiviteter,
bade direkt och indirekt. For att radda fjallrdven behdver man arbeta pa flera fronter.

Underteman:

a. Fjallraven har tidigare jagats hart for palsens skull.

b. For att skydda fjallraven behéver man forsta deras fodoval och levnadsférhallanden.
c. Stddutfodring ar ett satt att skydda fjallravar.

d. Klimatférandringarna underlattar for fjallravens konkurrent rédraven.

Exempel 2
Overgripande tema: Genom &rhundraden har den hér stigen l&nkat samman manniskor och
platser. Nar du vandrar pa den blir du en del av stigens historia och stigen blir en del av din.

Underteman:

a. Langs stigen har olika kulturer och manniskodden métts och interagerat med varandra.

b. Stigen foljer landformer och vattenvagar pa sin vag genom landet.

c. Manniskor som anvéander stigen blir pa ett satt jamlikar da de delar liknande kénslor,
upplevelser och erfarenheter.

3.3.5 Valj resurser och platser for naturvagledningen — prioriterad resurslista
Nir ett overgripande tema formulerats ar det dags att vilja ut de malpunkter
och resurser som naturvigledningen ska fokusera pa. Utgé fran resurslistan
som gjordes i steg 2 (tabell 2).

Forutom att vilja platser och resurser dar det 6vergripande temat lamp-
ligast kommuniceras, ska hiansyn tas till var man avser att satsa pa fysisk
tillgdnglighet i omradet.

3.4 Steg 4 — Valj naturvagledningsinsatser

Nu (men forst nu!) ar det dags att vilja naturvigledningsmetoder for de
platser och resurser som valdes ut i steg 3. Det gar bra att nar som helst ga
tillbaka till steg 3 om man upptacker att ndgot behover justeras.

%8 Ham (2013). Svensk oversattning CNV 2018.

41



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6846
Naturvagledning i natur- och kulturomraden

3.4.1 Ta fram métbara mal for varje plats
Tidigare i arbetet har syfte, mal och tema for hela omradet tagits fram. Nu
gar vi ner pa specifika platser. For varje plats som blev utvald under steg 3
(och som forhoppningsvis ar organiserad och benimnd som exempelvis B1,
B2, K1 och K2, se steg 2) bor ett matbart naturviagledningsmal tas fram, som
bor utgd fran det valda temat (och eventuellt undertema) — det vill siga vad
bor besokaren veta, tinka, kinna och gora efter att ha tagit del av natur-
vagledningen. Genom detta har man vid valet av metoder och produkter
tankt over besokarnas perspektiv och intressen liksom vad man onskar att
besokaren ska fa med sig fran respektive plats.

Nar man tar fram matbara mal for naturviagledning pa en plats kan man
utga fran nigra generella tankar man som forvaltare onskar att besokaren
ska ha nadr de lamnar omradet:

e Dbesokaren har blivit inspirerad att vilja ta reda pa mer och bege sig till
andra delar av omradet,

e besokaren uttrycker att de kdnner forundran och forstaelse for skogen
och dess liv,

e besokaren har utvecklat sin kunskap om och ar positiv till naturvard,
® besokaren dr motiverad till ett 6kat engagemang (oavsett forkunskaper),
e Dbesokaren ar positiv till det arbete med naturvard som bedrivs pa platsen.

Utifran dessa generella perspektiv kan sedan tydliga uppféljningsbara mal
utvecklas.

3.4.2 Vilj innehall i naturvagledningen for varje plats
Med utgangspunkt fran det 6vergripande malet och det 6vergripande temat
pa platsen, behover man nu skissa pd vad man vill lyfta fram pa varje plats,
for varje resurs, det vill sdga det huvudsakliga innehallet i naturvigledningen.
Har utgar man fran den prioriterade resurslistan som gjordes i steg 3.

Beskriv sa tydligt som mojligt innehéllet i det som ska kommuniceras till
besokarna pa platsen. Se till att innehallet faller inom ramen for platsens tema.

3.4.3 Vailj metoder och utforma naturvagledningsprodukter

Nir man bestimt innehallet i naturvigledningen pa varje enskild plats, utifran
specifika resurser, dr nista steg att vilja metod eller metoder for hur man
vill kommunicera de resurser man valt. Nagra vanliga metoder i skyddade
omraden 4r:

e Sjilvguidande stigar och skyltar

e Utstdllningar (inom- eller utomhus)

e Digital naturvigledning

¢ Guidning inklusive berittande (storytelling)
¢ Foldrar, bocker och liknande

* Temadagar, foredrag, praktisk medverkan i reservatsskotsel, kurser och
andra aktiviteter (i den man det finns resurser).
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Lis mer om metoder i avsnitt 4.3.

En metod eller en kombination av metoder utgor den naturviglednings-
produkt som besokaren moter®’.

Byggnader och landskap kan ocksad utformas sa att de relaterar till
omradets eller platsens tema’. Man kan resonera pa liknande sitt for enklare
vindskydd, skyltstall eller stugor, liksom for dragning av stigar. Vardskap, mat-
servering, eventuella souvenirer, musik, lekomraden och konst kan ocksa bidra.
Det dr mycket viktigt att tinka pa att information i olika former utformas
tillgangligt”.

I valet av metoder och produkter for naturvigledning ar det lampligt att
komma ihag de prioriteringar som gjordes i steg 3 gillande besokare, tema och
resurser. Det dr viktigt att tinka sig in i besokarens onskningar och intressen.
Besokets faser (se avsnitt 2.3) bor gas igenom utifran besokarnas perspektiv,
sa att helheten finns i den naturvigledning du nu har prioriterat. Utforma
giarna produkter som passar bade lingre och kortare besok, fran exempelvis
lingre sjalvguidande stigar med fordjupningsmojligheter till korta slingor
nira omrdadets entré.

BESKRIV METODER OCH PRODUKTER

Beskriv de naturvigledningsprodukter som ska tas fram. Formulera text och
planera vilka bilder som besokaren moter pa en skylt eller vad som tas upp
i en ljudguide. I beskrivningen bor varje naturvigledningsprodukt kopplas
till omradets tema och ett eller flera mal for respektive plats.

Om en konsult ska utforma produkten, gor bestillningen s tydlig och
detaljerad som mojligt. Konsulten behover forsta hur du tankt for att kunna
utgd fran det och tillféra sin kompetens. Kostnadsuppskattning bor inkluderas,
garna inklusive en bedomning av langsiktiga kostnader for underhall och
skotsel. Avgor sjalv om konsultens uppdrag ska inkludera testfasen nedan
eller inte.

3.5 Steg b — Kartlagg potentiella risker och
motsattningar

Det gar nastan alltid att utforma naturvigledningsatgarder pa ett sidant satt
att de inte kolliderar med 6vriga virden och intressen i det skyddade omradet.
Om detta ar helt omojligt har omradet redan valts bort i steg 1. Hiar kan man
ha st6d av de fragor som tas upp i handboken Tillgingliga natur- och kultur-
omrdden.

69 Jamfor forklaringar av begrepp i inledningen av handboken.
70 Naturvardsverket (2007).
71 Las vidare i kapitel 11 i Tillgdnglighetshandboken.
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Steg 5 kanske dr mest aktuellt vad géller den fysiska tillgangligheten. Det
ar dnda viktigt att ta en titt pa detta steg innan man gar vidare. Exempelvis
behover man stilla sig fragor som: vilka dispenser eller tillstind krivs fran
foreskrifterna? Har forvaltaren fatt nodvandiga mandat och radighet att
genomfora naturvigledningen’??

3.6 Steg 6 — Testa naturvagledningsprodukter
och planera for utvardering

Nir tillganglighets- och naturvigledningsplanen nistan dr fardig bor man
lata berorda aktorer kommentera den. Testa garna idéer for metoder och
produkter for naturvigledning pa olika typer av besokare, for att kontrollera
att det fungerar som tiankt. Det géller dven texter, inte minst texter pa andra
sprak. Om det handlar om naturvigledning for skolklasser, lat dem testa till
exempel en naturstig och komma med dndringsforslag.

Planera for besokarundersokningar och annan utvirdering som kan ligga
till grund for mojliga forandringar eller mindre korrigeringar i planen. Se
vidare hir nedan.

3.6.1 Kvalitativ och kvantitativ utvérdering

Uppfoljning och utvirdering, bade kvalitativ och kvantitativ, 4r en sjalvklar
del av arbetet med naturvigledning i naturomraden”. Utvirdering av natur-
vagledningsinsatser i ett skyddat omrade bor utgd fran det 6vergripande syftet
och malen man har formulerat. Fragor bor utformas sa de ger sa direkt svar
som mojligt kring méaluppfyllelse.

For att fanga in synpunkter fran flera besokargrupper bér man i man
av resurser genomfora utvardering i flera sammanhang och pa olika platser
i omradet, till exempel vid entréer, besokspunkter, guidningar och stigar.
Samtidigt ar det viktigt att ha en klar bild av vad utvirderingen ska omfatta
och anvindas till, s att man inte riskerar att 6verinsamla data. Insamling
av besokarnas tankar kan ske pa olika sitt beroende pa vad det dr du vill
ha svar pa och hur specifik malgrupp du behover fraga.

Resultaten av utvirderingar ska anvindas for [6pande utveckling av
naturvigledningen (mal, syften, teman, genomforande, vardskap, natur-
vigledningsprodukter och sa vidare) samt for att utveckla det fortsatta
utvarderingsarbetet.

72 For vidare lasning ga till avsnitt 7.4.5 i Tillgdnglighetshandboken.
73 Las mer i Besokarnas rdster (CNV 2012a) och BesGkarundersékningar i naturomraden (Kajala et al 2007).
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TANKELISTNING - EN KVALITATIV UTVARDERINGSMETOD
Tankelistning dr en metod for att kvalitativt utvirdera och fa underlag for
egen reflektion och utveckling”. Det gar ut pa att ta del av besokarnas tankar
efter ett besok i omradet. Metoden bygger pa att ett viktigt mal med natur-
vigledning ar att stimulera manniskor att tinka och reflektera kring det som
naturvigledningen handlar om. Fragor stills till besokarna i korta intervjuer
som spelas in eller skrivs ned. De insamlade tankarna jamférs med tema och
onskade tankar. Resultaten fran tankelistningen kan visa om de teman man
valt behover modifieras och kan dirmed utgora underlag for formulering av
nya eller justerade teman. Tankelistning ger ocksa vardefullt underlag for
egen reflektion kring naturvigledningen. Metoden kan anvindas for saval
guidningar som utstallningar och sjalvguidande stigar.

Tankelistning och andra utvirderingsmetoder bor upprepas med jamna
mellanrum sd att man far veta hur kunskapen om eller attityden till centrala
teman for omradet utvecklas 6ver tid.

74 For narmare instruktioner, se Metodhandledning — Tankelistning i naturum (CNV 2017b). Har finns
vagledning till att formulera syfte och tema, att samla besokarnas tankar, att sammanstélla och vardera
resultaten och reflektera gemensamt 6ver vad som kommit fram. Mer om bakgrund till och anvandning
av metoden finns i Ham (2013). Svensk &versattning 2018.
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4 Naturvagledning — innehall och
genomfdrande

Kapitel 1-3 har behandlat naturvigledning som fenomen och hur strukturerad
planering (i samband med eller som tillagg till tillganglighetsplanering) kan
ske. I detta kapitel utvecklas resonemangen kring naturvigledningens inne-
hall och genomforande. Kapitlet kan dven fungera som kompletterande stod
under flera steg i kapitel 3. Kapitlet bestar av tre delar:

® Nagra utmirkande egenskaper for kvalitativ naturvigledning.

e Utvecklade exempel pa resurser (foreteelser, platser, berattelser) for
naturvigledning.

e Rad kring ndgra naturvigledningsmetoder.

Genomgangarna i detta kapitel 4r kortfattade, och tips pa vidare lasning
ges kring naturvigledningsmetoder och annat. Kapitlet visar pa en palett av
forhdllningssatt, innehall och genomfoérande for att uppna syftet med natur-
vagledningen.

4.1 Kvalitet i naturvagledning

Bra naturvagledning syftar till att ge forutsdttningar for besokaren att skapa
sin egen mening och relation till naturvard och omradenas virden genom
personliga kopplingar till det naturviagledningen handlar om — snarare dn
genom de fakta som naturvigledaren serverar.

Enligt samlad erfarenhet” kan naturvigledning bidra till delaktighet och
okad forstaelse for natur och hallbar utveckling om vissa centrala forutsatt-
ningar beaktas:

e Platsens mojligheter: Varje plats har sitt eget natur- och kulturarv med
lokala berittelser. Den som planerar for naturvigledning bor lira kianna
sin plats utifrdn egna erfarenheter, men ocksa genom att intervjua eller
pd annat sitt involvera lokalt verksamma personer och ldsa vad som
finns skrivet om platsen. Den som ar val bekant med en plats kan lattare
hjilpa deltagarna skapa eller utveckla en egen relation till platsen. Att
forstarka kopplingen mellan deltagare och plats kan 6ka motivationen
att engagera sig i platsens och omradets framtid.

¢ Direkta upplevelser: Det ar viktigt att vara medveten om vad en viss
plats kan bidra med genom direkta upplevelser. Upplevelserna kan for-
starkas och utvecklas genom att tillgangliggora lokala berittelser, lokal

75 Detta bygger bland annat pa sju perspektiv som togs fram i ett nordiskt samarbete stottat av Nordiska
ministerradet (Aaskov Knudsen & Hjulmann Seidler 2013). Se aven Tilkin (2016).
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kunskap och perspektiv. Strava efter att stimulera flera sinnen hos
besokarna — det 6kar forutsittningarna for att ta in och minnas upplevelsen
av platsen.

® Delaktighet: Aktiviteter som inkluderar eget deltagande och paverkan
pa en plats kan oka kinslan av delaktighet och gemensamt 4garskap”.
Exempel ar att fa arbeta med dngsslatter eller att vara med och sitta upp
tagelholkar for att sedan komma tillbaka och folja hur det géar for fag-
larna.

e Reflektion: Nar besokaren stimuleras till egen reflektion 6ver platsens
varden, historia och framtid, liksom utifrdn tidigare erfarenheter, fordju-
pas relationen till platsen. Relatera girna till sidant som beror deltaga-
rens vardag och som manniskor kan fortsitta uppticka pa hemmaplan.

e Landskapsperspektiv: Resonera girna kring platsen i ett storre samman-
hang. Hur har landskapet utvecklats och hur har manniskan paverkat
landskapets varden? Vilka beslut ser vi spar av i landskapet? Vad far
vara beslut idag for konsekvenser for framtiden?

Bild 6. | Bjornlandets nationalpark, Vasterbottens lan, finns "Spar i trad” med som ett sarskilt
karttecken, och besékarna uppmuntras att rapportera manskliga spar som de sjalva hittar — ett bra
exempel pa att skapa delaktighet. Foto: Anders Arnell.
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Den si kallade TORG-modellen”® beskriver nagra kvaliteter i naturvigledning
som gor skillnad:

e Tematisk — den ska folja en rod trad och inte ta upp for manga amnen
(se avsnitt 3.3.4 om tematisk naturvigledning)

® Organiserad — den ska vara upplagd sd att det ar latt att f6lja
resonemangen

e Relevant — den ska anknyta till deltagarnas erfarenheter, kunskaper
och perspektiv

¢ Givande - den ska vara intressant och engagerande att ta del av

I naturums och Naturvardsverkets varumarkeshandbok for naturum’” finns
ndgra viardeord for hur naturum bor uppfattas av besokarna, vilket i sin tur
blir tongivande for vardskap och bemotande. Dessa ord ar relevanta for all
naturvigledning i skyddade omraden.

e Tillgdnglig: Vi finns till for vara besokare. Vi okar kunskapen och
engagemanget for naturvard. For alla. Oavsett ursprung, forutsattningar,
kunskapsniva och alder.

® [nspirerande: Vi star for upptiackargladje. Vi ar entusiasmerande och
Oppnar sinnen. Med var gedigna kunskap, kompetens och erfarenhet
som bas skapar vi inspirerande upplevelser som berikar. Upplevelser
som vicker nyfikenhet och gladje.

o Vilkomnande: Till oss dr alla vilkomna. Alltid. Vi har en positiv och
vialkomnande instillning gentemot vira besokare.

4.2 Resurser for naturvagledning — foreteelser,
platser, berattelser

Hair ges ndgra exempel pa hur man kan anvinda sig av omradets resurser
for naturvigledning, som handlar om alltifrdn omradets unika varden till
generellt intressanta foreteelser. Det dr en fordel att utga fran en bred palett
av resurser for att sedan sdlla och fokusera enligt syfte och val av teman s
som beskrivs i foregaende kapitel.

Det ar oftast bra att koppla ihop natur och kultur — att berdtta om platsens
historia och hur manniskor utnyttjat omradet i dldre tider. Det ar ldttare att
vicka intresse for natur ndr besokarna far mojlighet att identifiera sig med
manniskor som tidigare levt pa just den har platsen.

76 TORG-modellen har utvecklats av professor Sam H. Ham. Las utférligt om den i Ham (2013). Svensk
oversattning CNV 2018.
7 Naturvardsverket (2016).
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Strdva girna efter att sitta de enskilda resurserna (till exempel en karaktaristisk
art) i ett storre sammanhang (landskapet och manniskans brukande av natur).
Beskriv girna resurserna utifran ett ekosystemperspektiv, forklara hur olika
resurser hianger ihop lokalt men ocksa globalt. Ett sadant perspektiv kan inne-
bara att ett antal arter som dr beroende av varandra bor beskrivas tillsammans.
Eller att man i beskrivningen av ett vattendrag inte bara tittar pa den del

som rinner genom det aktuella skyddade omradet utan pa hela dess lopp fran
kallorna till havet och méanniskans paverkan pa livet i vattendraget. Lyft girna
ekosystemtjanster: det naturen ger oss gratis och som vi ar helt beroende av
for att overleva’®.

For att underlitta for besokare att forsta relationen mellan manniska och
natur samt naturvardens roll ar fokus pa forandringar i landskapet sarskilt
betydelsefullt. Jamfor garna omradet med dess omgivningar. Vad férsoker man
astadkomma med forvaltningen och hur mar naturen i omradet och i omgiv-
ningarna idag? Hur ser tidigare och nuvarande brukare pa forandringar i
landskapet och sin egen roll i dagens forvaltning? Lyft gdrna fram roster fran
alltifran friluftsutovare och naturvardsexperter till manniskor som har en
langvarig relation till omradet.

RESURSER FOR NATURVAGLEDNING

Natur och foreteelser i naturen ar det vanligaste amnet for naturvigledning
i skyddade omraden. Det kan handla om allt frdn stora sammanhang som
naturskogar och fjallkedjan till vattenfall och varglavar, intressanta miljoer
eller fascinerande anpassningar.

Bild 7. Naturum Fulufjallet vid nationalparken har nagra tydliga huvudattraktioner som ar latta att
uppleva. Har finns Njupeskars maktiga vattenfall, varldens aldsta trad, lavskrikan som kan lockas
fram med matning samt det spektakulara fjallet i sig. Med utgangspunkt fran dessa attraktioner kan
man lyfta fjallets naturtyper, ekologi och mangfald, vaxter, djur och geologi. Foto: Eva Sandberg.

78 Albaeco & Centrum for naturvagledning (2017).
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Historiska och nutida berittelser om minniskans relation till naturen ar
ofta ocksa sjalvklara amnen for naturviagledning. Samverkan med kultur-
miljovarden ar viktig for att ge besokare en helhetsbild av bade natur- och
kulturarv i omradet. En inventering av lokala roster och berittelser kan ge
mycket stoff for naturvagledning. Folktro och myter kopplade till platser
och naturforeteelser kan hamtas fran till exempel museer och hembygds-
foreningar.

Naturen som inspirationskalla for konst, sagor, musik med mera kan
ocksa sigas hora till denna kategori av resurser.

Manniskans historiska och nutida nyttjande av naturen till exempel i form
av atbara vaxter, vilt, slojdvirke och liknande vacker ofta intresse. Kultur-
historien kring till exempel bar och svamp 4r okind f6r manga utovare.
Teman kring vad och hur vi anvint naturresurser for att fa mat och skydd
ar allmangiltiga och kan ocksd kopplas till matproduktion idag och dess
forutsattningar och miljoeffekter. Gardagens och dagens skogsbruk och
hur det paverkat landskapet dr forstds ocksd intressant, liksom skotseln
av omradet idag.

Platser med spektakulira utsikter, naturformationer eller miljéer som ar
lampade for aventyrliga aktiviteter kan bli malpunkter for naturvigledning.
Anordningar i naturen, fran spanger och plattformar till trabroar och lin-
banor, kan anviandas for att tillgangliggora sidana platser.

Bild 8. Naturguiden Pelle Holmberg berattar och visar hur man kan anvanda sig av fnosktickan,
som véxer pa bjork i hela Sverige, for att géra upp eld. Fnosktickan ar en av de foreteelser som
finns med langs naturstigen Skogens ramaterial, som Uppsala kommun och Upplandsmuseet
anlagt tillsammans i naturreservatet Stadsskogen i Uppsala. Foto: Eva Sandberg.

50



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6846
Naturvagledning i natur- och kulturomraden

4.3 Metoder f6ér naturvagledning

Att vilja ratt metod ar viktigt for att uppna syftet med naturvigledning och
nd sd manga besokare som mojligt. Naturvagledningsmetoden ar det satt pa
vilket man valt att kommunicera foreteelser och perspektiv utifran syfte och
tema (se planeringsmodellen i kapitel 3). I Tillganglighetshandboken behandlas
ett antal metoder for naturvigledning fran tillganglighetssynpunkt”. Nedan-
stdende text kompletterar det kapitlet. Endast ett urval av metoder tas upp —
vagledning kring metodik finns pa andra hall och flera tips pa vidare lasning
ges i det foljande.

4.3.1 Sjalvguidande stigar, skyltar och foldrar
Natur- och kulturstigar kallas ibland sjalvguidande stigar®®. Tillsammans med
skyltar och information i foldrar och pa webben ar det sannolikt den mest fore-
kommande naturvigledningen i skyddade omrdden. Podngen med sjilvguidande
stigar ar framst att de alltid ar tillgangliga for besokaren. De kan ocksa anliggas
med varierande ambitionsnivéer bade vad giller innehdll och strackning.
Genom att leda besokare till siffror, bokstaver eller exempelvis QR-koder
som kopplar vidare till webbsidor kan stigen kombineras med utvecklad natur-
vigledning. I skrift, med ljudinspelningar eller film kan den obemannade
naturvagledningen da fa med en del av kvaliteterna i exempelvis en guidad tur.

Bild 9. Fjarilsstigen i utkanten av Uppsala, som ar anlagd av bestkscentret Biotopia, ar ett bra
exempel pa en sjalvguidande stig med inslag av "levande” naturvagledning. Pa fyra punkter
langs stigen kan man har bli guidad i mobilen av fjarilsexperten Bo Séderstréom. Mobilguiden
kan anvandas aven inne i skogen tack vare ett lokalt wifi-natverk pa respektive punkt. Karin
Lindstrom fran Biotopia visar har aven Bo Séderstroms fjarilsfoton som finns i foldern for
stigen. Foto: Anders Arnell.

79 Kapitel 11 i Tillgdnglighetshandboken.

80 | Naturvardsverkets register for lokala naturvardsprogrammet (LONA) finns manga goda exempel pa
naturvagledningsinsatser. Projekt med sjalvguidande stigar har ofta fatt LONA-stod.

51



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6846
Naturvagledning i natur- och kulturomraden

Skyltar som regelbundet byts ut och erbjuder nagot nytt ar sarskilt uppskattat
bland aterkommande bestkare. Det kan handla om anpassning efter arstid
eller till de viaxter som blommar for tillfallet. I man av resurser kan tillfalliga
skyltar regelbundet lyfta olika teman i omradet. Har man mojlighet att kom-
municera via sociala medier kan blinkare om uppdateringar goras dar.
Foldrar och informationsblad kompletterar den information och natur-
vagledning som finns pa plats. Det ar viktigt att dessa foljer samma tema som
den platsbaserade naturvigledningen. Foldrar kan ocksa anvindas for for-
djupning riktad till vissa besokargrupper. Foldrar kan ocksa vara uppskattade
som souvenir fran besoket. Kartor ar en central funktion for manga broschyrer.

Bild 10. | det kommunala naturreservatet Riekkola-Valivaara i Haparanda finns sarskilt markerade
platser dar skolelever bland annat far leta efter spar fran djur i skogen. Platserna har teman som
Naturens detektiver och Ge véxten ett namn. Stigen har ocksd 20 nummerstolpar med texthafte
som finns pa turistbyran eller kan laddas ned. Foto: Thomas Oberg.
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Allminna rad om stigar for naturvigledning®!

e Stigen ar anpassad till valda teman och underteman®? for omradet/platsen.
Den har en rod trad (ar tematisk) och forsoker inte tacka in alla aspekter
av omrdadets viarden lings vagen.

e Stigen dras si att den ger omviaxlande upplevelser av landskapet.

e Den ar anpassad till platsen, det vill siga det som tas upp gar att se och
uppleva liangs stigen.

e Stigen forstarker och stimulerar besokare att anvinda flera sinnen.

e Skyltarna dr placerade sa att naturupplevelsen inte stors, till exempel
genom att vara i viagen for en utsikt eller genom att rikta uppmarksam-
heten at fel hall.

¢ Det finns moment som aktiverar besokaren, som till exempel klassiska
tipsfragor.

e Tank pa att dessa punkter ska ske utifran beaktande av tillganglighets-
aspekter ocksa.

UPPLEVELSE- OCH AVENTYRSSTIGAR

Upplevelse- eller dventyrsstigar dr stigar med ett storre inslag av aktivitet och
dventyr. Genom att kombinera natur- och kulturstigens pedagogiska ambitioner
med upplevelse- eller dventyrsstigens aktiviteter och spanningsmoment kan

stigen locka manga besokare.

Bild 11. Tjaderstigen ar en kombinerad naturvaglednings- och aventyrsstig fér barn och unga i Tyresta
by, i naturreservatet strax utanfoér nationalparken. P& elva platser finns en numrerad stolpe déar det
finns nagot att géra eller fundera pa. Man kan ta med sig ett fragehéafte vid starten eller bara leka och
uppleva. Utvarderingar visar att bade barn och vuxna &r mycket néjda med stigen. Naturum har ocksa
samlat in utvecklingsférslag i samarbete med en narliggande skola. Foto: Stiftelsen Tyrestaskogen.

81 Tillganglighetsaspekter pa stigar finns i kapitel 12 i Tillgdnglighetshandboken.
82 | as mer om teman och underteman i avsnitt 3.3.4.
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UNDERVATTENSSTIGAR

Snorkel- eller dykleder finns pa flera platser i Sverige i anslutning till saval
badplatser som nationalparker®. Dykaren leds lings en sjalvguidande stig
med skyltar om havets djur, vixter, skeppsvrak och annat. Genom att halla
fast i ett handtag och borsta rent skylten med en vidhidngande diskborste

gar det bra att lisa med cyklop under vattnet. Liksom andra stigar kan dessa
leder ocksa anpassas for personer med funktionsvariationer, till exempel med
taktila inslag for besokare med nedsatt syn.

Bild 12. | Axmar Blue Park utanfdr Gavle kan besokare dyka, paddla, snorkla eller simma till
besoksplatser som berattar om bade undervattensnatur och skeppsvrak. Liknande leder finns inom
projektet Nordic Blue Parks i Danmark och Finland. Foto: Jim Hansson, Statens maritima museer.

4.3.2 Om texter

Att skriva intressevickande texter dr en utmaning vare sig det handlar om
texter pa skyltar, i foldrar eller pd webben. Det ar viktigt att texten vacker
intresse och stimulerar till egna tankar hos besokaren. Den akademiska tradi-
tionen dr stark och har av tradition slagit igenom i manga skylttexter. Strava
istallet efter mer berdttande och lagom ldnga texter som slar an ratt ton hos
huvuddelen av ldsarna och bidrar till reflektion hos besokare.

83 Snorkelleder finns bland annat i Kollevik i Blekinge, Nattard och Bjorné i Stockholms skargard, Arkésund
i Ostergdtland och Kosterhavets nationalpark i Bohuslan. | avsnitt 14.5 i Tillgdnglighetshandboken finns
en beskrivning av en tillganglig snorkelled vid Bjornd naturreservat i Stockholms skargard.
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Anvind gdrna foljande skrivrad®:

Beritta det som behovs, det som tillfor ndagot, forklarar nagot eller spetsar
till ndgot. Beritta inte det sjalvklara, redan synliga. Beritta inte allt!
Gallra hart, ingen vet vad du utelimnat.

Lar dig att anvinda talsprakets kvaliteter. Las din text hogt. Ligger den
bra i munnen 4r den bra. Om en skylttext kdnns bra att ldsa hogt, ar den
ocksa lattare att ldsa tyst. Narma dig det vardade talspraket i dina texter.
Nar vi pratar anviander vi ofta korta meningar och inte inskjutna bisatser.

Skriv berittande, inte teoretiskt. Vaga vara personlig dar det passar. Det
passar oftare an du tror.

Prova ett helt annat tonfall i texterna genom att byta avsiandare. Var
personlig och berdtta om en hiandelse du sjalv varit med om. Beritta om
det man kan se eller uppleva. Lat djur, vaxter eller manniskor vara aktorer.
Da kan det behovas lite extra ord, men akta dig for att bli pratig.

Var girna kronologisk i din berittelse, men var ocksa lekfull. Ofta ar det
bra att utga fran idag och sedan fantisera bakat i tiden. Glom inte heller
att berdtta om den runda tiden, de stindigt upprepade sysslorna eller
handelserna under en dag eller ett ar. Det kan gilla bade manniskor,
djur och vaxter.

Undvik onodiga facktermer, men introducera garna gamla ord for fore-
teelser, ord som sjdlva ar en del av kulturarvet. Férklara dem med bra
synonymer.

Undvik substantiveringar av verb. Skriv hellre "Har fiskar samerna oring
och réding” dn ”Hir bedriver samerna roding- och 6ringfiske”. Enkelt
och rakt pa sak alltsa!

Anvind verb i aktiv form, inte passiv, sa vida du inte medvetet anviander
det som ett stilistiskt grepp. Den passiva formen anvands alltfor ofta for
att undvika att skriva om vem som gor vad. ”I dlven fiskade bonderna
lax” ar alltsa battre an ”I dlven fiskades lax”.

Anvind frasriktigt radfall (det vill sdga 14t textraden 6verga i ny rad dar
det 4r naturligt att ta en paus i meningen om man skulle ldasa upp den —
oftast vid punkt eller komma) och korta rader nir du skriver utstallnings-
och skylttexter. Se till att hogermarginalen blir harmonisk och inte for

spretig. Anvand aldrig rak hogermarginal i skylttexter. Avstava inte ord.
Hall radlangden kort — 45 tecken inklusive blanksteg dr en bra riktlinje.

Skriv inte brodtexter med versaler.

Testa slutprodukten. Fungerar den, kommunicerar den? Dokumentera
och arkivera arbetet digitalt. Det underlattar framtida drift och underhall.

84 Oberg (2011).
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Flera lansstyrelser anviander och rekommenderar allmanna rad for tillgangliga
texter som Klarsprak® och Lattlast®e.

4.3.3 Utstéllningar utomhus, upptéckarplatser med mera

I omraden dar resurser finns for storre satsningar pa naturvagledning och
tillganglighet kan det ibland byggas utstillningar utomhus vid entréer och
vilbesokta malpunkter.

En entréutstallning bor fungera som en introduktion och ge en 6verblick
over vad omradet kan erbjuda sa att besokarna blir inspirerade att ta sig vidare
till de delar som passar just deras intressen och forutsattningar.

En del naturum har utstillningsliknande naturvagledning utomhus. Pa
sa sdtt skapas en naturlig 6vergang mellan inomhusutstillningen och omradet
utanfor. Utomhusutstillningen erbjuder naturvigledning som ar tillganglig
for besokare dven ndr naturumet ar stiangt.

Bild 13. Det valbesokta friluftsomradet Skrylle i Lunds kommun har ett naturum, dar sjalva bygg-
naden &r liten men valdisponerad. De snidade djuren och fragorna langs yttervaggarna gér naturum
attraktivt aven nar huset ar sténgt och vacker uppmarksamhet inte minst hos barnen. Foto: Anders
Arnell.

85 |nstitutet for sprak och folkminnen: Klarsprak.
8 Myndigheten for tillgéngliga medier: Lattlast.
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Genom tillfalliga utstdllningar kan man knyta an till aktuella teman, ge nya
perspektiv och skapa intresse for aterbesok.

En utstillning utomhus bor, liksom annan obemannad naturvigledning,
innehalla en vil avvigd mingd information. Fordjupningar och interaktion
kan erbjudas genom att besokare till exempel 6ppnar luckor, laser i en folder
eller tar del av ljud- eller filmfiler till exempel via sin mobiltelefon, en audio-
guide eller en ”vevlada”. Vevladan eller u-turn ar en stationir vevbar mp3-
spelare for utomhusbruk. Den har upp till dtta kanaler med mojlighet till
olika ljud.

Man kan dven hanvisa till en eller flera platser dit man vill att besokarna
ska bege sig for upplevelser eller mer information.

Bild 14. Naturvagledning vid huvudentrén till Hamra nationalpark, med varumarkesprofilen for
Sveriges nationalparker. Vevladan (u-turn) ar popular hos bade barn och vuxna. Langst fram ses
en taktil karta éver parken och till hoger mer traditionell information. Vevlador finns dven i andra
nationalparker samt till exempel langs Tjaderstigen i Tyresta, i Kristianstads vattenrike och langs
en spangad led vid Takern. Foto: Anders Arnell.

Upptickarplatser innebar i detta sammanhang att man fokuserar uppmark-
samhet pd ett foremal eller fenomen i landskapet med hjilp av en kikare, ram
eller strut som riktar besokarens blick eller rorelser at ett visst hall. Det finns
aven hjalpmedel for att forstiarka ljud-, lukt- eller kanselférnimmelser.
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Bild 15. Upptackarplatser i Abisko nationalpark berattar om olika fenomen i landskapet och hjalper
besokare att uppméarksamma dem. Foto: Per Sonnvik.

4.3.4 Digital naturvagledning

Digital naturvigledning kan bidra med nya losningar for att 6ka tillgianglig-
het och fordjupa naturupplevelser. Innehallet kan uppdateras snabbt och
tekniken kan bidra till bland annat dialog och interaktivitet samt minskat
behov av skyltar i naturen. Nackdelar kan vara stoldrisk, tekniska problem,
att utvecklingen snabbt gor 1osningar omoderna med mera. Det finns ndgra
exempel pa digitala medier i handboken Tillgingliga natur- och kulturomra-
den®”. En mer omfattande oversikt finns i CNV:s rapport Digital teknik for
naturinformation och naturvigledning®®.

4.3.5 Naturvégledning med personliga méten

Motet med en guide Okar forutsdttningarna for personliga mervirden for
besokaren och forvaltaren. Det dr viktigt att uppmuntra dialog med besokarna.
En guide bor klara att rora sig mellan olika roller, till exempel traditionell
guideroll, medupptickare och facilitator for besokarnas dialog och reflektion®’.
Bemannad naturvigledning i skyddade omraden kan fungera som arena for
dialog om aktuella naturvardsfragor samt synliggora olika virden och perspek-
tiv. Aven om inte forvaltningen sjilv arbetar med guidning, 4r nedanstiende
rad tillimpbara for att vara en god bestillare av sidana tjanster.

8 Avsnitt 11.7.
8 Centrum for naturvagledning (2017a).

89 Kompetensomraden och -nivaer fér bemannad naturvagledning ar sammanfattade i manualen fran
EU-projektet InHerit (Tilkin 2016).
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Tillgdnglighet 4r naturligtvis grundldggande dven i detta sammanhang. Manga
tips for guidning som underlattar tillganglighet finns i Tillganglighetshandboken:
viagval med fa fysiska hinder, planera stopp med sittmojligheter, platser med
god utsikt och forstaelse for omradet utan langa gangstrickor med mera.

Bild 16. | flera lan eller regioner samsas organisationer i samordnade guideprogram. Ostergdtiands
natur- och kulturguidningar (bilden) &r ett bra exempel pa vélbesokta aktiviteter dar en natur- och en
kulturexpert guidar tillsammans. Besotkare med olika intressen far da ofta ovantade aha-upplevelser.
Ett annat exempel &r Vastkuststiftelsen, som erbjuder en mangfald av guidade vandringar i Vastra
Gétalands natur, inte minst i skyddade omraden. Arliga enkéter till deltagarna visar pa stor uppskatt-
ning av verksamheten. Foto: Malin Granlund Feldt.

En guide ska kunna se till gruppens behov pa olika satt. Man bor tinka
i foljande steg:
1. Tank pa grundlaggande behov av mat, dryck, toalettbesok, kladsel
och siakerhet. Tillgang till toalett ar mycket viktigt ur ett tillganglighets-
perspektiv.

2. Skapa en god stimning genom att vara valkomnande, ha ett personligt
tilltal och aktivera deltagarna.

3. Strava efter att stimulera besokarnas tankar och sjalvstandiga utforskande.

En professionell naturguide bér ha kompetens inom:
e Kommunikationsférmaga
e Logistik, organisation och planeringsformaga
e Sikerhet - forebyggande och incidenthantering
e Virdskap, ledarkompetens och service™

% Foreningen for nationell utbildningsnorm fér naturguider: Nationell norm fér utbildning av naturguider.
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Guidning

Guidad naturvigledning kan ske pda manga satt: stillasittande vid elden,

till fots, per cykel, kanot, skidor, skridskor, snoskor och sa vidare, eller vid
langre turer med bil, buss eller varfor inte tag?

Ett urval av tumregler att beakta for guidning ir foljande”'*2:

Forbered dig vil: Rekognoscera den stracka som guidningen omfattar,
anpassa till tider for kollektivtrafik, hall koll pa vadret, kommunicera
praktiska detaljer till deltagarna.

Satt deltagaren i centrum: Ta reda pa sa mycket som mojligt om deltagarna,
om mojligt bade fore guidningen och pa plats. Relatera till deltagarnas
perspektiv. Lat deltagarna uppticka pa egen hand.

Lagom mycket fakta: Naturvigledning ska sjalvklart bygga pa fakta.
Men upplevelser och ny kunskap fastnar littare i minnet om de inte
drinks i for mycket fakta om arter och detaljer. Att visa vanliga arter
och annat som deltagaren lattare kan uppticka pa egen hand ar ofta
mer vardefullt 4n att ta fram det mest spektakulira.

Anvdnd platsens och drstidernas majligheter: Vilka berattelser finns dar
ni ar? Varje plats eller landskap ska viljas med omsorg och har alltid
nagot att beritta. Flyttblock berittar om istiden och dngsblommor finns
kvar pa grund av aktiv skotsel. En grankotte eller utsikten 6ver en sj6 kan
anvindas for gemensam reflektion i gruppen. Varje arstid ger chans till
nya perspektiv pd samma plats eller landskap.

Aktivera alla sinnen: Vad ir det ni ser, hor, smakar, doftar, kianner, ror
vid? Ofta kommunicerar vi med den tinkande manniskan. Genom att
tilltala sinnen och kanslor i naturviagledningen skapar vi upplevelser
som stannar kvar lingre hos deltagarna.

Uppmuntra fragor och dialog®: Alla bar kunskap och tankar som ar
virda att dela. Skapa utrymme for att dela erfarenheter — genom att
involvera deltagarna lir sig alla mer, fir en mer berikande upplevelse
och stimuleras till utvecklade tankar kring det som naturvigledningen

behandlar.

Bjud pd overraskningar: Att det plotsligt sitter ndgon vid en eld och
berattar om skogsarbetet forr eller att du i smyg placerat en hackspett
i trd pa en tridstam dir du visar insektsgnag kan forstiarka upplevelsen
och vicka tankar.

91 Manga fler tips finns i Bertilsson & Larsson (2006), Nyfiken grén — handbok fér naturguider, Alm (2015),
Guiden fér naturguiden fran Studieframjandet eller Danielsson et al (2006), Att guida grupper i naturen.

92 En modell fér planering och genomférande av guidning finns i Ludwig (2014). Praktisk interpretation —
for guider i natur- och kulturarv. Svensk éversattning CNV 2018.

93 Anvénd garna de tekniker som samlat kallas reviewing, vilka dels syftar till att involvera deltagarna mer
och halla kvar deras uppméarksamhet, dels att ta fram, utforska och ta tillvara deltagarnas férvantningar,
férkunskaper, reflektioner, upplevelser, synpunkter och attityder. L&s mer i Besdkarnas réster (CNV 2012a).
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e Anvind bjalpmedel: Kikare, luppar, havar, floror och annat som under-
lattar att upptiacka naturen. Tipsa giarna ocksa om sidana hjalpmedel
som kan bidra till ett fortsatt intresse.

e Observera vad som hdnder: Ta vara pa de tillfillen som naturen bjuder
och hoppa hellre 6ver nagot du tinkt berdtta om havsornen plotsligt
dyker upp.

Bild 17. Lansstyrelsen i Dalarna arbetar aktivt med naturvagledning i samband med naturvards-
bréanning. Det ger méjlighet att férklara brandens betydelse i skogsekosystemet. Har har man
branning som tema pa Skogens dag, ett arrangemang som ordnas av Skogsstyrelsen. Foto: Uno Skog.

Storytelling

Muntligt berdttande har uraldriga traditioner och ar ett kraftfullt redskap for
starka och minnesvirda upplevelser. Varje omrade bar pa berittelser som kan
fordjupa besokarens relation till platsen. Fran kulturarvspedagogiken kan
metoder som kostymerad guidning, tidsresor och rollspel himtas.

Musik, sang och konst kan ocksd anviandas i berdttande och i forstaelsen
av en plats eller ett omrdde. Manga gamla folkvisor ar forknippade med
landskapet och dess historiska brukande®.

I USA samlar forvaltningen besokare till sa kallade campfire talks som
innebdr att naturbevakarnas engagerande foreldasningar eller berittelser om
omradet overgar i mer informella samtal diar besokarnas egna kunskaper
och perspektiv ges utrymme. Det kan vara en modell vird att anvinda mer
i Sverige, dar det finns mojlighet till det.

% Las mer om berattande och ta del av lankar hos Fabula Storytelling (www.storytelling.se).
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Programuverksambet

Ett brett och inspirerande program for att lyfta fram lanets skyddade omrdden
kan locka fler och nya besokare, och dven vara inspirerande for dterkommande
besokare. Foredrag, guidade vandringar, temadagar, firande av nationella helg-
dagar med naturvigledningsinslag eller medverkan i nationella temadagar ar
nagra exempel. Aven ett mindre omfattande program med nigon aktivitet per
arstid ar vardefullt for att gora skyddad natur mer tillganglig for allmanheten.

Programverksamheten kan som i naturums verksamhet med fordel bedrivas
tillsammans med andra aktorer. I Sveriges nationalparker ar det numera en
stravan att involvera externa aktorer i naturvigledning och andra publika
aktiviteter®.

Aktiviteter med praktiska inslag som medverkan i skotselatgarder, holk-
uppsittning eller annat bidrar till delaktighet, engagemang och dgarskap.

Ett bra satt att samla in berittelser och nd nya malgrupper dr sa kallad
uppsokande verksamhet — att genomfora naturvigledning pa andra platser
an det vanliga. Naturum Vistervik har under manga ar arbetat med upp-
sOkande naturvigledning pa skolor, dldreboenden med mera. Naturum
Valadalen flyttar ibland ut till vilbesokta platser som skidbacken i Are
eller skidskytte-VM i Ostersund.

% Naturvardsverket (2011b).
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