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NATURVARDSVERKET RAPPORT 6768
Végledning miljéledning i staten

Forord

De statliga myndigheterna har ett ansvar for att bidra till att generationsmalet och
de nationella miljokvalitetsméalen uppnés. Det géller ocksa for FN:s globala mal for
hallbar utveckling. Att arbeta mot dessa mal stéller krav pa ett systematiskt och
langsiktigt miljoarbete hos myndigheterna. For att kunna bidra till att nd dessa mél
har de statliga myndigheterna en skyldighet att infora och utveckla ett
miljoledningssystem enligt forordning (2009:907) om miljoledning i statliga
myndigheter'. Miljoledningssystemet ska sikerstilla att miljoarbetet integreras
inom ramen for myndighetens verksamhet sa att miljofragorna beaktas vid
genomforandet av myndighetens uppdrag.

Naturvardsverkets har i uppdrag att vagleda myndigheter som omfattas av
miljoledningsforordningen i deras milj6ledningsarbete. Med denna végledning vill
vi underlatta for myndigheterna att infora, forvalta och utveckla sina
miljoledningssystem. Eftersom Naturvardsverket 4ven samordnar och végleder i
miljomalsarbetet har vigledningen ett 6kat fokus pa miljéledningsarbetets bidrag
till att bade nationella och internationella miljomal nas.

Vigledningen ersitter den tidigare Miljoledningsguiden och innebér en anpassning
till miljoledningsforordningen och best practice 1 6verensstimmelse med kraven i
ISO 14001:2015 och EMAS. Vigledningens huvudinriktning &r att vigleda kring
vilka krav som stélls p& miljoledningssystemet utifrdn miljéledningsférordningen,
hur det kan integreras i en myndighets verksamhet och bidra till stindig forbattring
samt hur det arligen f6ljs upp och redovisas till aktuellt departement och till
Naturvardsverket.

Vigledningen har skrivits av Kristina von Oelreich, tidigare anstélld vid
Naturvéardsverket och ansvarig for vigledning om miljéledning i staten, och
Jannica Haggbom, Miljomalsenheten. Kontaktpersoner for miljéledningsarbetet pa
24 myndigheter har beretts mdjlighet att limna synpunkter pa viagledningen.
Sarskild avstdmning har skett med Lina Kinning, Energimyndigheten, Anette
Svensson, Upphandlingsmyndigheten, och Emma Fryksmark, Naturvardsverket.

Stockholm i juni 2017

M

Martin Eriksson, avdelningschef

' Benamns miljledningsférordningen i vagledningen.
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1. Sammanfattning

Malgrupp for vigledningen dr de myndigheter som omfattas av kraven i férordning
(2009:907) om miljdledning i statliga myndigheter. Dessa myndigheter ska infora
och utveckla ett miljoledningssystem. Vagledningen beskriver vilka krav som stélls
pa ett miljoledningssystem enligt forordningen och hur de kan inforas i praktiken.
Vigledningen utgar fran vad som anses vara best practice pa miljoledningsomradet
utifrén kraven i den internationella standarden ISO 14001:2015 och EMAS. Fokus
ligger pé att ge stdd vid forvaltning och utveckling av ett befintligt
miljoledningssystem men kan dven anvéndas vid inréttandet av ett
miljoledningssystem for forsta gangen.

Vigledningen beskriver syftet med miljéledningssystem och ger en samlad bild av
miljoledningssystemets ingdende delar och hur det kan integreras i myndighetens
verksamhet samt tillimpas for att hantera indirekt miljopaverkan, tjansteresor och
transporter, energianvandning samt miljokrav i upphandling.

Miljoledningssystemet ska sékerstélla att ett systematiskt miljoarbete integreras i
myndighetens verksamhet sa att miljofragorna beaktas vid genomf6randet av
myndighetens uppdrag. Syftet 4r att minska verksamhetens negativa och 6ka dess
positiva miljopaverkan. Myndighetens miljoledningssystem ska vara en del av
ledningssystemet som beskriver hur man planerar, genomfor och féljer upp sin
verksamhet och dirmed leda till stindig forbattring. Ledningens betydelse i
miljoledningsarbetet lyfts fram. Miljoledningssystemet ar ett av ledningens verktyg
for att styra verksamhetens miljopaverkan. I viagledningen ges exempel pa bl.a.
styrande dokument och atgérder for att minska den negativa och 6ka den positiva
miljopéverkan. Miljoarbetet ska bidra till att generationsmalet, de nationella
miljokvalitetsmélen och FN:s globala mal for hallbar utveckling nés.

Myndigheter ska inom ramen for miljéledningssystemet hantera verksamhetens
indirekta och direkta miljopaverkan, inklusive upphandling. Det innebar att den ska
analyseras och virderas i miljoutredningen. For verksamhetens betydande
miljopaverkan ska miljomal och atgérder faststéllas, foljas upp och redovisas.
Miljoledningssystemet skapar forutséttningar for ett arbete med stéindiga
forbéttringar. Végledningen har stort fokus pé integreringen av milj6 i den 16pande
verksamheten eftersom myndigheter via sin verksamhetsutovning ofta har stora
mdjligheter att paverka miljon positivt. Myndigheter har &ven mojlighet att stélla
miljokrav i samband med upphandlingar och avrop och dirmed styra produktionen
av varor och tjénster mot hallbara alternativ. Ett viktigt styrmedel for staten.

En del i uppf6ljningen av miljoledningsarbetet innebér att myndigheterna arligen
ska redovisa en miljoledningsrapport, i samband med att arsredovisningen lamnas
in till det departement i Regeringskansliet myndigheten tillhor. Uppfoljningen av



miljoledningsarbetet for foregaende verksamhetsar ska dven redovisas till
Naturvardsverket.

Efter en kort bakgrund handlar de inledande kapitlen, 3 — 5, om
miljoledningssystem inom staten, miljéledningssystemets syfte och ingéende delar
samt integrering av miljoledningsarbetet i myndighetens verksambhet. I kapitel 6 — 9
beskrivs huvudstegen i miljoledningssystemet for omréddena indirekt
miljopaverkan, tjdnsteresor och transporter, energianviandning, miljokrav i
upphandling. Rapporten avslutas med ett kapitel om uppfoljning och redovisning.
Vigledningens sista kapitel tar kort upp redovisningen enligt 20 § i
miljéledningsférordningen och bilagan till férordningen. Naturvardsverket
sammanstiller myndigheternas rapporter i en redovisning som limnas till
regeringen i april varje ar.

Denna végledning kompletteras med stodjande information pa Naturvardsverkets
hemsida.



2. Inledning och bakgrund

For att fa foretag och andra organisationer att arbeta mer systematiskt och aktivt
med sitt interna miljoledningsarbete antog EU &r 1995 en foérordning om
miljSledning och intern miljérevision (EMAS) *. Samtidigt arbetade det
internationella standardiseringsorganet ISO med att faststélla en internationell
standard for miljoledning, bendmnd ISO 14001. Standarden antogs 1996 och anger
precis som EMAS vad som &r best practice nir det géller att i en organisation
infora och upprétthalla ett miljoledningssystem for att minska sin miljopéverkan.

Mot bakgrund av att EMAS antogs uttalade regeringen att det var av vikt att
statliga myndigheter ar forebilder inom miljoledningsarbetet. Regeringen gav flera
myndigheter i uppdrag via regleringsbrevet att infora miljdledningssystem. Ar
2009 beslutade regeringen om miljdledningsférordningen som stéller krav pé att
ca 200 statliga myndigheter ska ha ett miljoledningssystem som &r integrerat i
verksamheten.

Miljoledningsforordningens overgripande syfte ér att myndigheterna inom ramen
for sina uppdrag ska vara forebilder pa miljoomradet och bidra till att
generationsmalet, de nationella miljokvalitetsmalen och de globala malen for
hallbar utveckling, uppnés.

Malet med myndigheternas miljoledningssystem é&r att skapa ett systematiskt
miljoarbete for att fortlopande forbéattra sin miljoprestanda. Miljoprestandan dr det
matbara resultatet och effekterna av myndigheternas atgdrder som lett till en
minskad miljopéverkan. Myndighetens ledningssystem beskriver hur myndigheten
planerar, genomfor och foljer upp sin verksamhet.

Enligt miljoledningsférordningen bér myndigheter med en betydande
miljopaverkan registrera sin verksamhet enligt EMAS eller certifiera systemet
enligt den internationella standarden for miljéledning ISO 14001:2015.
Miljoledningsforordningen omfattar myndigheternas indirekta och direkta
miljopaverkan, vilket innebar att miljohénsyn ska tas i all den verksamhet som
myndigheten bedriver.

Registrering enligt EMAS eller certifiering enligt [ISO 14001 innebér att en tredje
part d.v.s. en extern miljorevisor granskar att organisationen har infort ett
miljoledningssystem. Naturvardsverket dr sedan 2014 behdrigt registerorgan for
EMAS-registrerade foretag i Sverige. Det innebér att Naturvardsverket véigleder
och registrerar de organisationer som &r godkinda enligt EMAS. Det finns ett

2 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1221/2009 av den 25 november 2009 om frivilligt
deltagande for organisationer i gemenskapens miljélednings- och miljérevisionsordning.



nationellt system som organisationer kan godkédnna sin verksamhet mot som heter
Svensk Miljodiplomering’. Jimfort med ISO 14001/EMAS har denna diplomering
lagre krav pa dokumentstyrning, avvikelsehantering och rutiner. Ett flertal
myndigheter har anslutit sig till Svensk Miljodiplomering och det anvénds dven av
flera kommuner och mindre foretag.

Naturvardsverket har enligt instruktionen® i uppdrag att vigleda de statliga
myndigheterna i deras miljoledningsarbete. Det innebar i praktiken att
Naturvérdsverket vigleder myndigheterna via etablerade nétverk, webbinarier,
fysiska méten, utbildningar, vagledningsmaterial, information pa webben och
genom regelbunden kontakt via mail och telefon.

Syftet med vigledningen &r att ge myndigheter 6kad kunskap om
e hur miljoledningssystemet infors, upprétthalls och utvecklas,
e vilka krav som stélls pd miljéledningssystemet, hur det kan integreras i en
myndighets verksamhet och leda till stéindig forbattring,
e miljoledningsarbetets bidrag till att nd de nationella miljomélen och FN:s
globala mal for hallbar utveckling och
e uppfdljning och redovisning av miljoledningsarbetet.

Utgangspunkten ar miljéledningsforordningens krav och vad som anses vara best
practice pa miljoledningsomradet utifran kraven i den internationella standarden
ISO 14001 och EMAS. Viégledningen beskriver vilka krav som stills pa ett
miljoledningssystem enligt milj6ledningsforordningen och hur de kan inforas 1
praktiken. Kraven enligt férordningen beskrivs som ska-krav i texten. I ovrigt (t.ex.
nér ’bor’ anvénds) i vigledningen s& motsvarar det en tolkning av ISO 14001 och
best practice’.

P& Naturvardsverkets hemsida finns information som kompletterar vigledningen i
detta dokument.

3 www.svenskmiljobas.se

* Forordning (2012:989) med instruktion for Naturvardsverket 3§ 5p.


http://www.svenskmiljobas.se/

3. Miljoledningssystem inom
staten

Arbetet med att uppna det av riksdagen antagna generationsmalet,
miljokvalitetsmalen och etappmalen’ utgor grunden for den nationella
miljopolitiken. Vid FN:s toppméte den 25 september 2015 antog vérldens stats-
och regeringschefer 17 globala mal for hillbar utveckling® och Agenda 2030.

3.1. Nationella miljomal och FN:s globala
mal for hallbar utveckling

Enligt miljoledningsférordningen 8 § ska myndigheternas miljépolicy och
miljomal bidra till en hallbar utveckling och till att na de nationella
miljokvalitetsmalen. De 16 miljokvalitetsmalen uttrycker den ekologiska
dimensionen av politiken for hallbar utveckling och konkretiserar dven
miljobalkens mal om att frimja hallbar utveckling. Syftet med det nationella
miljomalssystemet ar att ge ett strukturerat miljdarbete och en systematisk
uppfoljning av miljopolitiken.

Det nationella miljomalssystemet dr uppbyggt av

- ett generationsmal, med strecksatser, som anger inriktningen for den
samhéllsomstéllning som behdver ske inom en generation for att nd
miljokvalitetsmalen,

- 16 miljokvalitetsmal som anger det tillstdnd i den svenska miljon som
miljoarbetet ska leda till,

- ett antal etappmél som anger steg pa végen till miljokvalitetsmélen och
generationsmalet, och

- indikatorer vilka anvénds i uppf6ljningen for att méta hur arbetet med
maélen fortskrider

Virldens ldander har atagit sig att fran och med den 1 januari 2016 fram till &r 2030
leda varlden mot en héllbar och réttvis framtid. Utgangspunkten ar de 17 globala
malen for hallbar utveckling:

1. Ingen fattigdom

2. Ingen hunger

3. God hélsa och vélbefinnande

4. God utbildning for alla

5. Jamstélldhet

6. Rent vatten och sanitet

7. Hallbar energi for alla

® www.miljomal.se

® http://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/globala-mal-for-hallbar-
utveckling/



http://www.miljomal.se/
http://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/globala-mal-for-hallbar-utveckling/
http://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/globala-mal-for-hallbar-utveckling/

8. Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
10. Minskad ojamlikhet

11. Héllbara stidder och samhéllen

12. Héllbar konsumtion och produktion

13. Bekdmpa klimatfordndringarna

14. Hav och marina resurser

15. Ekosystem och biologisk méangfald

16. Fredliga och inkluderande samhéllen

17. Genomforande och globalt partnerskap

Under 2016 har 62 nationella myndigheter och ldnsstyrelserna redovisat sina
bedomningar av vilka mél och delmal i agendan som deras respektive
verksamheter har storst inverkan pé, bade pa nationell och internationell niva.

3.1.1. Ansvar i det nationella miljomalssystemet

I dag har 26 nationella myndigheter och ldnsstyrelserna ett utpekat ansvar i
miljomélssystemet. Ansvaret innebér att myndigheten inom sitt
verksamhetsomrade ska verka for att malen inom miljomalssystemet nas. Ansvaret
ar infort 1 myndigheternas instruktioner.

I myndigheternas miljdarbete dr de nationella miljomalen védgledande.
Generationsmélet och de nationella miljokvalitetsmalen brukar t.ex. ingé i
myndigheternas miljoutredningar, finnas beskrivna i miljépolicyn och ligga som
underlag for myndigheternas interna miljémal. I 1 kap. 2 § regeringsformen’ star
att ”det allmédnna skall frimja en hallbar utveckling som leder till en god milj6 for
nuvarande och kommande generationer”.

3.2. Definition av miljopaverkan

Inom ramen for miljoledningssystemet anges att myndigheternas aktiviteter kan ha
en indirekt och/eller direkt miljopaverkan som kan leda till en positiv eller negativ
fordndring av tillstdndet i miljon.

Enligt miljoledningsférordningen 2 § definieras myndigheternas indirekta
miljopaverkan enligt foljande:

“Indirekt miljopaverkan dr en negativ eller positiv fordndring i miljén som
uppkommer som ett resultat av att ndgon annan dn myndigheten vidtar en
dtgdrd som en foljd av att myndigheten har meddelat foreskrifter eller fattat

ndgot annat beslut, gett rad, genomfort utbildning eller ldmnat information”.

7 Regeringsform (2011:109)

10



Ett universitets utbildningar och forskningsprojekt pa miljdomrédet kan fa en
positiv indirekt miljopaverkan da studenterna senare i sitt yrkesverksamma liv
arbetar med atgérder som leder till en positiv férdndring i miljon. Beslut om
uppréttande av ett Naturum i en nationalpark kan ha en positiv indirekt
miljopéverkan pa besdkarna som i sitt handlande blir mer miljdmedvetna och
vidtar atgérder som pa sikt leder till en forédndring i miljon. Beslutet kan ocksé ha
en indirekt negativ miljopaverkan da det krévs transporter for att kunna komma till
nationalparken. Transporterna leder till 6kade utsldpp till luft som leder till
markforsurning och klimatforéndringar.

Enligt miljoledningsférordningen 2 § definieras myndigheternas direkta
miljopéverkan enligt f6ljande:

”Direkt miljopdverkan dr en negativ eller positiv fordndring i miljon som
uppkommer som ett resultat av myndighetens verksamhet och som inte dr
indirekt miljopdverkan.

Myndighetens anvéndning av kontorslokaler kan ge upphov till en direkt positiv
miljopaverkan genom att det sétts upp solceller pé taket som pa sikt bidrar till att
energianvindningen fran icke fornyelsebara killor minskar. Myndighetens
tjénsteresor och transporter ger upphov till en direkt negativ miljopaverkan genom
de utslapp som sker till luft och som leder till en 6kad markforsurning och till
forandringar i klimatet.

I standarden ISO 14001 anvinds begreppet miljdaspekter®, vilket dr den del av en
organisations aktiviteter som paverkar miljon. Miljopaverkan enligt ISO 14001 &r
en positiv eller negativ forandring i miljon som helt eller delvis paverkas av en
organisations miljoaspekter. Tjdnsteresor orsakar utslépp av koldioxid till luft.
Utslappen till luft 4r en miljoaspekt som ger en miljopaverkan.

I EMAS-forordningen anvénds begreppet miljdaspekt pad samma sétt som i ISO
14001.

Den aktivitet hos myndigheten som har en storre miljopaverkan 4n andra aktiviteter
anses ha en betydande miljopaverkan da den bidrar i storre utstrackning till en
positiv eller negativ foréndring av miljotillstandet. Dérfor bor aktiviteter med en
betydande miljopéaverkan prioriteras inom myndighetens miljoledningssystem.
Begreppet betydande miljopaverkan ér centralt i miljoledningsarbetet. Vad som &r
betydande ar relativt och bedoms av respektive myndighet genom att en
véarderingsmodell anvinds for att bedoma vilka aktiviteter som ger upphov till en
betydande miljopéaverkan.

8 1SO 14001:15 Definitioner 3.2.2 miljidaspekt delar av en organisations (3.1.4) aktiviteter/verksamhet
eller produkter eller tjanster som paverkar eller kan paverka miljon (3.2.1)

11



3.3. Skyldighet att ha ett
miljoledningssystem

Myndigheter som omfattas av miljoledningsforordningen har enligt 3§ en

skyldighet att ha ett miljéledningssystem. Myndigheternas miljéledningssystem ar

verktyget for att integrera miljohidnsyn i myndighetens verksamhet sa att hénsyn tas

till verksamhetens miljopaverkan. Det ar viktigt att miljoledningssystemet inte blir

ett sidosystem utan integreras i myndighetens styrning av verksamheten.

Myndigheter som har en betydande miljopaverkan bor ocksa registrera sin
verksamhet enligt EMAS eller certifiera sin verksamhet enligt den internationella
standarden for miljoledning ISO 14001:2015. Varje myndighet gor en egen
beddmning om certifiering eller registrering bor ske.

12



4. Miljoledningssystemets
syfte och ingaende delar

Myndigheterna har ett ledningssystem for att kunna styra verksamheten utifran
kraven i myndighetsforordningen och de uppdrag som ges i instruktionen och
regleringsbrevet. Milj6ledningssystemet dr den del av myndighetens
ledningssystem som syftar till att styra myndighetens miljoarbete sé att det
integreras i verksamheten enligt kraven i miljoledningsférordningen.

Malet med miljoledningssystemet &r att genom ett systematiskt och langsiktigt
miljoarbete forbattra myndighetens miljoprestanda. Miljéledningssystemets
struktur bygger pa den s.k. PDCA-modellen (Plan, Do, Check and Act). I figur 1
beskrivs en svensk version av modellen (planera, genomfora, folja upp och
forbattra).

Figur 1. Arbetet med stéindig forbittring ir en iterativ process utgiende frin en
organisations miljopolicy och ledningens ansvar i stegen planera, genomfora, folja
upp och forbattra

Under avsnitt 4 beskrivs vilka krav som stélls pé ett miljoledningssystem utifran

kraven i miljéledningsférordningen. Tolkningen av kraven bygger pé best practice
1 overensstimmelse med kraven i ISO 14001 och EMAS.

13



4.1. Ledningens ansvar och ataganden

Milj6arbetet &r en strategisk fraga som maste beaktas av myndighetens hogsta
ledning. Hogsta ledningens engagemang ar avgorande for att sdkerstilla att
miljopolicyn genomsyrar hela organisationens arbete och for att de interna
miljomalen ska uppnas. Hogsta ledningen har ansvaret for att stodja relevanta
ledningsroller pa olika nivéer i organisationen och beslutar om vad som forvéntas
av chefer och medarbetare inom ramen f6r miljéledningssystemet.

Ledningen ska kontinuerligt frémja att miljoarbetet utvecklas och forbéttras och
tillsatta nodvéandiga resurser. Hogsta ledningen har ansvaret for att
miljoledningssystemet integreras som en del i myndighetens dvergripande
ledningssystem.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Myndighetschefen beslutar om vilka ansvariga funktioner som har till uppgift att
integrera och upprétthélla miljoledningsarbetet inom ramen for sina
ansvarsomraden och genomfora atgérder for att minska myndighetens
miljopaverkan. Det kan ske genom att befintlig beskrivning av roller, ansvar och
befogenheter kompletteras med ansvaret for miljéledningssystemet. Forslagsvis
ingar beskrivningen i myndighetens arbetsordning och beslutsordning

Det ér viktigt att chefer pa olika nivéer kinner ett dgarskap och visar att
miljoarbetet dr viktigt och att det integreras i bade i linjearbetet och i det
utvecklingsarbete som sker pd myndigheten. Utan ledningens engagemang ar det
svart att driva ett systematiskt miljoarbete.

Ansvaret for cheferna innebér foljande:
e besluta om omvérlds- och intressentanalyser,
e sikerstilla att miljoutredningar genomfors,

e kommunicera internt och externt om myndighetens miljopolicy och
myndighetens betydande miljopaverkan,

o sdkerstilla att interna miljomal och atgirder uppréttas och att dessa finns
med i verksamhetsplaneringen och uppfoljningen,

o sdkerstilla att det finns resurser for att uppratthélla och utveckla
miljoledningsarbetet,

e sikerstilla att personal och konsulter erhéller nddvéndig information och
utbildning,

e sikerstilla att det finns rutiner for att miljoarbetet beaktas i
verksamhetsprocesserna och de stodjande och styrande processerna,

o sikerstélla att det finns rutiner for att 6vervaka och kontrollera miljoarbetet
och att korrigerande atgérder vidtas om avvikelser uppstar,

e sidkerstélla att interna miljorevisioner genomfors och

o sikerstilla att ledningens genomgéang genomfors.
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4.2. Miljopolicy

Myndighetens hogsta ledning har ansvaret for att besluta om miljépolicyn som &r
en kort offentlig forklaring avseende myndighetens avsikter och engagemang for
att forbéttra sitt resultat pa miljoomradet (miljoprestanda). Miljopolicyn kan vara
en del av andra policydokument t.ex. som en del av en verksamhets- eller
hallbarhetspolicy som innehaller andra aspekter &n miljo. Ledningen ansvarar for
att miljopolicyn kommuniceras bade internt och externt och uppdateras vid behov.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Myndighetschefen ger i uppdrag till ansvarig funktion att ta fram ett forslag till
miljopolicy och fattar sedan efter en intern beredning beslut om miljopolicyn. Det
brukar vara miljosamordnaren som tar fram ett forslag till miljopolicy.

Den dokumenterade miljopolicyn bor vara kdnd av alla medarbetare och de som
arbetar pa uppdrag av myndigheten. Den bor vara kortfattad, inte léngre &n en sida,
utformad sa att den ar héllbar &ver tid och rum och revideras nir verksamheten
vésentligt forédndras. Miljopolicyn bor vara anpassad till myndighetens uppdrag sa
att det gér att utldsa vilken myndighet och verksamhet som policyn géller for och
diarmed vilken typ av miljopaverkan verksamheten kan ge upphov till.
Miljopolicyn utformas sé att den kan utgora grunden for att faststilla och f6lja upp
de interna miljomalen.

Miljépolicyn bor innehélla

e kort beskrivning av myndighetens uppdrag och inom vilka processer miljo
sarskilt kan végas in,

e hinvisning till allménna principer om hallbar utveckling och en koppling
till de nationella miljomalen® och FN:s globala mal for hallbar utveckling,

e en beskrivning av den betydande positiva och negativa miljépaverkan

e ctt atagande om att
- skydda miljo6n,
- arbeta med att forebygga miljopaverkan,
- arbeta med stdndig forbéttring,
- folja géllande forfattningar och andra krav

Miljépolicyn kommuniceras av ledningen pa olika nivder inom myndigheten bade
till interna och externa intressenter samt tillgangliggoras for allménheten pa
myndighetens hemsida.

Ett bra sitt kan vara att kommunicera miljopolicyn i samband med
introduktionsutbildningar och vid olika interna och externa mdten samt att den
finns med i presentationsmaterial som beskriver myndighetens verksambhet.

? Generationsmalet, de nationella miljokvalitetsmalen och etappmalen
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Interna och externa miljorevisorer granskar miljopolicyn och utvarderar hur den
foljs. Hur miljopolicyn foljs av leverantorer och andra som arbetar pa uppdrag av
myndigheten tas upp av ansvariga i samband med uppf6ljningen av olika avtal och
overenskommelser.

Myndighetschefen bor fortlopande folja upp miljopolicyn och utvéirdera den i
samband med att milj6ledningssystemet och myndighetens miljoprestanda f6ljs
upp 1 myndighetens ledningsgrupp.

4.3. Roller, ansvar, befogenheter och
resurser

Hogsta ledningen beslutar utifrdn omfattningen av miljéledningssystemet vilka
resurser som behovs och identifierar roller, ansvar och befogenheter inom
miljoledningssystemet. Roller, ansvar och befogenheter kan med fordel
kommuniceras av ledningen pa olika nivder inom myndigheten sé att miljoarbetet
genomsyrar hela verksamheten.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Milj6ledningssystemet ska integreras i verksamheten. Det sker bl.a. genom att
roller, ansvar och arbetsuppgifter inom miljéarbetet beskrivs i befintliga besluts-
och arbetsordningar. Beskrivning av roller, ansvar och befogenheter kan beroende
pa myndighetens storlek och miljopaverkan variera. Vissa myndigheter har pa sitt
intranit beskrivningar av de anstélldas roller och arbetsuppgifter. I en liten
myndighet skdts flertalet av uppgifterna av nagra fa personer. Ett enkelt
organisationsschema eller tydliga instruktioner kan ridcka for att klargora ansvaret.

Miljésamordnaren brukar utses av ledningen och &r den ansvarige handlaggaren for
frdgor som ror inférande och upprétthéllande av miljdledningssystemet.
Miljésamordnaren &r en resursperson som kan ge stod till ledningen pa olika nivaer
i organisationen och till medarbetare med ett ansvar inom ramen for
miljoledningssystemet.

Inom stora myndigheter ricker det kanske inte med en miljésamordnare.
Miljorepresentanter eller miljdombud kan da utses pa varje avdelning inom
myndigheten. Dessa har inte samma 6vergripande ansvar som miljosamordnaren,
men har ansvar for att driva pa det konkreta miljoarbetet vid avdelningen och
rapporterar till miljésamordnaren. Funktionsbeskrivningar for miljésamordnaren
och miljdrepresentanter eller motsvarande bor faststillas och dokumenteras.

Ledningen pé olika nivaer inom myndigheten bor sékerstélla att varje medarbetare
kanner till sitt ansvar och arbetsuppgifter i miljéledningssystemet. Det kan gélla de
som arbetar med remisser, vigledning, upphandlingar, hantering av avfall osv. I
samband med rekrytering av ny personal och vid introduktionen av nyanstéllda kan
roller och ansvar inom miljéledningssystemet tas upp.

Personella resurser med rétt kompetens och engagemang dr nddvéndigt, men lika
viktigt ar att det avsitts en budget for att driva miljoledningsarbetet framét. I borjan

16



maste framforallt resurser avsittas for uppbyggnad av systemet vilket brukar ske 1
projektform under en begréansad tid.

Niér systemet dr infort ska miljoledningsarbetet vara integrerat i verksamheten och
resurserna finnas tillgéngliga pé olika avdelningar beroende pé vilka miljomél och
satsningar man véljer att fokusera pa. Det ar viktigt att resurserna for att
upprétthélla och utveckla miljdledningssystemet avsétts inom ramen for
myndighetens ordinarie verksamhet och budgetprocess.

4.4, Miljoledningssystemets omfattning

Enligt miljoledningsférordningen sa omfattas miljéledningssystemet av hela
myndighetens verksamhet inbegripet samtliga orter dir myndigheten finns och
bade myndighetens aktiviteter med indirekt och direkt miljopaverkan.

Det innebér att en avgransning inte kan goras s att t.ex. tjansteresor eller vissa
byggnader exkluderas.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

For att avgora omfattningen av milj6ledningssystemet kan ledningen behdva
diskutera gransdragningar till departement, myndigheter och andra
samarbetspartners utifrain vad myndigheten kan kontrollera och paverka utifran de
uppdrag som myndigheten har.

Som underlag till denna avgransning kan resultatet fran genomford omvirlds- och
intressentanalys, se avsnitt 4.5.1, anvidndas. Dér har externa faktorer som paverkar
miljoarbetet och viktiga intressenters krav och forvéntningar pé
miljoledningssystemet identifierats.

Myndighetschefen bor fatta beslut om miljéledningssystemets omfattning medan
chefer pa olika nivder kommunicerar omfattningen bade internt och externt.
Omfattningen av milj6ledningssystemet blir avgérande for det fortsatta arbetet med
att infora och uppratthalla systemet.

4.5. Miljoutredning

4.51. Omvirlds- och intressentanalys

Som en del i miljoutredningen bor myndigheten genomfora en omvérldsanalys for
att identifiera vilka interna och externa faktorer som paverkar myndighetens
miljoarbete. Syftet ar att oka forstaelsen for i vilka ssmmanhang myndigheten
verkar och hur dessa kan paverka myndighetens forméga att hantera sina
miljofragor. De yttre faktorerna relaterar till hur myndigheten genom sin
verksamhet paverkar miljon och hur férdandringar i miljon i sin tur kan paverka hur
myndighetens verksamhet kan bedrivas pa nationell och internationell niva. Andra
omvérldsfaktorer som kan paverka myndighetens miljoarbete &r t.ex. nya tvingande
krav, dndrade budgetforutsattningar, fordndringar i myndighetens uppdrag och
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effektiviseringsatgiarder inom staten. Alla som berdr eller berérs av myndighetens
verksamhet dr intressenter. Det ér viktigt att identifiera intressenterna och fora en
kontinuerlig dialog med dem for att fa reda pa vad de forvéntar sig av
myndigheten.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Myndighetens ledningsgrupp bor genomfora en omvérlds- och intressentanalys.
Den blir da ett viktigt underlag till myndighetens miljoutredning for att bedoma
vilka milj6fragor som har en betydande miljopaverkan samt identifiera vilka
huvudintressenterna ar. Det dr lampligt att integrera analysen i de rutiner som
myndigheterna redan har nér de genomfor omvérldsanalyser, trendsspaningar och
SWOT-analyser'’. I samband med analysen faststills vilka interna och externa
intressenter som &r relevanta for miljéarbetet och i dialog avgors vilka av deras
behov och férviantningar som paverkar miljoledningsarbetet. Resultatet av
intressentanalysen anvénds for att identifiera vilka forfattningar och andra krav
som myndigheten ska folja. Resultatet frdn bade omvérlds- och intressentanalysen
dokumenteras och uppdateras arligen i samband med att arbetet med den
kommande verksamhetsplaneringen startar.

De interna intressenterna utgdrs av medarbetare och en dialog med dessa bor foras
kring arbetet med att minska myndighetens miljopaverkan. Bland de interna
intressenterna finns bl.a.:

- Hogsta ledningen — beslutar bl.a. om styrande dokument som policys, planer och
strategier.

- Ledningen — prioriterar och fattar olika typer av beslut, beviljar avvikelser frén
policys.

- Olika funktioner — végleder, tar fram statistik infor planering, uppf6ljning och
rapportering, genomfor atgérder.

- Handldggare — bidrar med expertkompetens t.ex. miljésamordnare stodjer med
miljokompetens, handldggare viager in milj6 i genomforandet av uppdrag och
upphandlare ger forslag pa miljokrav vid upphandling.

Den érliga nationella uppfoljningen av miljokvalitetsmalen och den férdjupade
utvarderingen pa miljoomradet som genomfors vart fjarde ar inom ramen for
miljomalssystemet kan anvédndas i analysen av de externa och interna faktorer som
kan paverka myndighetens miljoledningsarbete.

Flera myndigheter gor olika former av intressentanalyser, t.ex. i form av
kundundersokningar och for dialoger med de visentligaste samverkansparterna pa
nationell och internationell niva. Exempel pa externa intressenter avseende
myndigheternas miljéarbete pa den nationella nivan ar framst regering och riksdag.
Frén dessa kommer bl.a. kraven att styra mot generationsméilet och de nationella
miljokvalitetsmélen. Riksdagen och regeringen stéller krav pa atgarder genom

' SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
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lagar och férordningar. Myndigheter stéller krav via foreskrifter och ger stod
genom vigledning. Aven myndigheter, linsstyrelser, kommuner, niringslivet,
massmedia, icke-statliga organisationer som t.ex. Greenpeace, och enskilda
medborgare har forvantningar pad myndigheternas miljoarbete.

P& internationell niva paverkas myndigheternas miljoarbete genom olika
internationella samarbeten och dédrmed av FN:s globala mél for hallbarhet. Genom
medlemskapet i EU foljer Sverige relevanta EU-direktiv och férordningar och
samarbetar med en rad andra medlemslénder.

4.5.2. Identifiering av myndighetens betydande miljopaverkan

Hogsta ledningen har ansvaret for att identifiera vilka aktiviteter som har en
miljopéverkan. Syftet &r att utreda vilka av dessa som ska prioriteras i
myndighetens fortsatta miljéledningsarbete. Den metod och de kriterier som har
anvénts i miljoutredningen for att bedoma vilka aktiviteter som har en betydande
miljopéverkan dokumenteras. Myndighetens betydande miljopaverkan bor
kommuniceras internt inom myndigheten och externt till olika intressenter dér
forvéntningar och krav finns pa redovisning och rapportering av myndighetens
miljoarbete.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Miljéutredningen é&r i forsta hand en nuldgesanalys av sambanden mellan
myndighetens aktiviteter och miljopaverkan. Det &r viktigt att miljoarbetet inte
fokuserar for mycket péd aktiviteter som uppenbart paverkar miljon endast i liten
omfattning.

En ansvarig chef och en medarbetare som arbetar med att praktiskt genomfora
myndighetens miljéutredning behdver utses for att hdlla samman genomférandet av
miljoutredningen. Det kan vara en projektledare som fér i uppdrag att infora
miljoledningssystemet eller en medarbetare, som t.ex. arbetar med
verksamhetsutveckling, som har goda kunskaper om verksamheten, dess processer
och aktiviteter och kan sitta dem i relation till miljofragorna.

Det ar sedan viktigt att information inhdmtas fran berérda delar av verksamheten,
bade frdn dem som ansvarar for den direkta respektive indirekta miljopaverkan.

For att miljoutredningen ska genomforas med rétt fokus inleds arbetet med att
omfattningen av miljoledningssystemet identifieras. Alla ingaende delar bor tydligt
framga, dvs. verksamhet, lokaler och personal.

For varje process/verksamhet rekommenderas att foljande beskrivs:
e Omvirlds- och intressentanalys
e Analys av miljopaverkan i verksamhetsprocessen
o Efterlevnad av forfattningar och andra krav
e Risker och mgjligheter
e Sammanfattning och vérdering av miljopaverkan
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Myndigheternas klassificeringsstruktur for drendeprocesser och andra processer
som redan finns kan anvénds som ett stdd i arbetet med att vélja ut
processer/verksamheter som har aktiviteter med en betydande miljopaverkan.

I denna analys kan éven ingé att bedoma myndighetens bidrag till att nd
generationsmalet och miljokvalitetsmalen.

For att bedoma om aktiviteter har en betydande miljopaverkan behover
myndigheten utga fran en virderingsmodell som visar hur myndigheten kommit
fram till att en viss miljopaverkan bedomts som betydande. Det finns olika typer av
varderingsmodeller for att géra denna bedomning. I vissa fall sa kvantifieras
aktiviteters mdngd och omfattning och i vissa fall dir det inte &r mojligt sa far
miljopaverkan bedomas utifran kvalitativa resonemang. Det viktiga &r att modellen
ar héllbar 6ver tid och rum och att det framgér tydligt hur bedémningen har gjorts.

Resultatet frdn beddmningen av miljopaverkan utifrdn virderingsmodellen ska
dokumenteras och informationen kan t.ex. foras over till en forteckning over
aktiviteter och dess miljopaverkan, positiv och negativ, samt information om vilka
aktiviteter som har bedomts ha en betydande miljépaverkan och som ska ligga till
grund for miljéledningsarbetet.

Forsta gdngen miljoutredningen genomfors sa &r det ett omfattande arbete att fa
fram vilka aktiviteter som har en betydande miljopaverkan. Dérefter sker en
fortlopande uppdatering av miljoutredningen eftersom bedémningen om
aktiviteterna har en betydande miljopéverkan kan skifta frén ar till ar bl.a. beroende
pa myndighetens uppdrag. Uppdateringen av miljéutredningen bor ske i samband
med den arliga verksamhetsplaneringen da nya interna miljomal ska uppréttas eller
da verksamheten vésentligt fordndras genom t.ex. att ny verksamhet tillkommer
eller faller bort. Det bor vara myndighetschefen som beslutar om miljoutredningen
och om vad som ska bedomas som betydande miljopaverkan utifran
miljoutredningens resultat.

4.5.3. Forfattningar och andra krav

Utifrén genomford intressentanalys ansvarar hogsta ledningen for att faststélla
vilka forfattningar och andra krav, t.ex. avtal och 6verenskommelser, som &r
gillande pa miljdomréadet och hur dessa regler tillimpas och efterf6ljs inom
myndigheten. Det brukar ske i samband med att miljoutredningen genomfors for
forsta gangen. Sammanstéllningen ska omfatta de forfattningar som myndigheten
ar skyldig att folja i form av lagar, forordningar och foreskrifter. Den bor ocksa
omfatta de krav som myndigheten frivilligt valt att folja t.ex. genom ingédngna
avtal, Overenskommelser samt nationella och internationella standarder inom
specifika omraden. Ledningen bor arligen, t.ex. i samband med interna
miljorevisioner, f6lja upp att forfattningar och andra krav foljs.
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TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Den medarbetare som har fatt ansvaret for att miljéutredningen ska genomforas ser
till att forfattningar och andra krav kartlaggs for de aktiviteter som har en
miljopéverkan. Det bor ske 1 samverkan med dem inom myndigheten som har ett
ansvar for aktiviteter med miljopaverkan for att skapa delaktighet och forstaelse for
de rutiner som finns for att sékra efterlevnaden av lagar och andra krav.

Resultatet fran kartlaggningen dver vilka forfattningar och andra krav, t.ex. avtal
och dverenskommelser, som ér gédllande sammanstélls i en lista som uppdateras
arligen i samband med att miljoutredningen ses over.

Att skriva en forteckning 6ver géllande forfattningar och andra krav ger en
oversikt. Listan dr latt att uppdatera och kan anvéndas i samband med att
uppfoljningen av kraven ska ske. I forsta hand ar det miljobalken och tillhdrande
forordningar som berdr myndigheternas verksamhet, men vissa specialkrav kan
finnas p& verksamheten. Olika former av avtal och dverenskommelser som
myndigheten sjélv valt att ingd omfattas av kraven t.ex. i samband med
utkontraktering av verksambhet.

Ledningen, miljosamordnaren och en jurist pd myndigheten behover ha kunskap
om de forfattningar och andra krav som berér myndighetens verksamhet. Det dr
viktigt att tydliggdra att ansvaret for att kraven f6ljs inte &r ett ansvar for
miljéosamordnaren utan foljer av myndighetens beskrivning av roller, ansvar och
befogenheter.

Ledningen ska fortlopande f6lja upp och kontrollera hur forfattningar och andra
krav f6ljs och resultatet ska tas upp i samband med ledningens genomgéng av
miljoledningsarbetet.

4.54. Risker och mojligheter

Hogsta ledningen bor identifiera de risker och mdjligheter som kan paverka
myndighetens formaga att nd 6nskat resultatet med miljoledningsarbetet. Risker
och mgjligheter kan bero pé savil interna som externa omsténdigheter som
paverkar arbetet med den betydande miljopéverkan, mojligheten att f6lja
forfattningar och andra krav och att né de interna miljomalen.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Den medarbetare som har ansvaret for att miljéutredningen genomfors bor ocksa
kartlagga risker och moéjligheter for de aktiviteter som har miljopaverkan. Det sker
i samverkan med dem inom myndigheten som har ett ansvar for aktiviteter med
miljopéverkan och dem som arbetar med myndighetens riskarbete.

Flertalet myndigheter har ett aktivt riskarbete som foljer av forordning (2007:603)
om intern styrning och kontroll. Dir s& dr mojligt bor den modell som redan &r
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etablerad for myndighetens riskarbete anvandas i samband med att
miljoutredningen genomfors for att identifiera den betydande miljopéverkan, risker
med att forfattningar och andra krav inte f6ljs och risken for att de interna
miljomélen inte nés.

4.6. Interna miljomal och atgarder for att
na malen

Enligt miljoledningsférordningen ska myndigheten ha en handlingsplan for arbetet

med att nd miljomalen dvs. myndighetens interna miljomal. For att

miljoledningssystemet ska hanteras integrerat i verksamheten bor handlingsplanen

vara en del av myndighetens befintliga dokument for planering, genomforande och

uppfoljning av verksamheten. Aven ansvarsfordelningen som ska gilla i arbetet

med att folja miljopolicyn och na miljomalen ska framga av handlingsplanen.
Arbetet med att f6lja planen ska dokumenteras, redovisas, foljas upp och revideras

Ledningen ansvarar for att interna miljomal uppréttas for att minska myndighetens
negativa och oka den positiva miljopéverkan. Nér ledningen upprittar de interna
miljomélen bor hinsyn tas till den betydande miljopaverkan som framkommit i
samband med miljoutredningen, intressenters krav och foérvéntningar, gillande
forfattningar och andra krav och de risker och mojligheter som har identifierats.
Hénsyn tas ocksé till vad som é&r tekniskt och resursmissigt mojligt for
myndigheten.

De interna miljomaélen bdr vara i §verensstimmelse med miljopolicyn. De ska vara
uppfoljningsbara och om majligt métbara. De ska ocksa vara dokumenterade och
hallas aktuella genom att de ses 6ver och uppdateras minst vart tredje ar. Nar
myndigheten upprittar de interna miljomalen ska det framga vilka &tgidrder som
ska vidtas, nir de ska vara genomforda, vilka resurser som krévs, ansvarig och hur
effekterna och resultatet ska foljas upp och utvérderas sé att arbetet fortlopande kan
forbattras. Ledningen beslutar om de interna miljomalen och atgirderna for att na
dessa.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

De interna miljémalen bor bygga pa den betydande miljopaverkan som identifierats
i miljoutredningen. Miljomalen ska omfatta bade den indirekta och direkta
miljdpaverkan och girna avse bade den positiva och negativa miljopaverkan. Aven
mal for att stdlla miljokrav i upphandling nér det ar relevant bor upprattas. For att
underldtta den drliga maluppfyllelsen 4r det lampligt att upprétta mal pé arsbasis,
alternativt som delmal, for att nd mal som satts pa langre sikt och som kan ta flera
ar att na. Resurser for miljomalsarbetet bor beaktas inom ramen for myndighetens
budgetprocess.

Trots att de interna malen ska baseras pé aktiviteter med betydande miljopaverkan
behover inte alla dessa aktiviteter forses med mél. Mélen bor formuleras utifran
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begreppet "SMARTA” mal (Specifikt, Mitbart, Accepterat, Realistiskt,
Tidsbestamt och Avgransat). Mél kan ocksa formuleras for miljopaverkan som ar
enkel att atgidrda och som ger en intdkt, trots att den inte dr betydande. Det dr ingen
nackdel eftersom det kan gélla symbolhandlingar, och vissa miljomal kan
formuleras enbart dérfor att de &r viktiga for medarbetarna.

Nér miljomélen formuleras ér det viktigt att engagera medarbetare och
myndighetens ledning. Det &r bra om personalen eller nyckelpersoner med kunskap
om verksamheten foreslar miljomal och dtgirder samt utformar beslutsunderlag till
ledningen. Det &r viktigt att sitta en realistisk tidsperiod for att nd mélen.
Myndigheter tidsétter ofta for ett &r i taget, men tva eller tre ar kan passa
myndigheten béttre. Malen bor séttas under samma tidsperiod som myndighetens
verksamhetsplan eller annan strategisk plan. Det kan ocksa finnas andra satsningar
eller projekt som myndigheten driver dar miljomal formuleras.

Miljomaélen bor vara relevanta for myndighetens organisation och struktur. For en
liten myndighet kan det vara bra att formulera mal som géller hela verksamheten
medan det for en stor organisation kan passa béttre att centralt formulera mal som
varje avdelning sedan far anpassa till sin egen verksamhet genom mer detaljerade
mal med egna atgédrder. Vinsterna med detta dr att atgdrderna for att nd miljomalen
blir férankrade 1 verksamheten och inriktas pa det visentliga for varje avdelning.

Aven om nya interna miljémal inte upprittas for en viss miljopaverkan, t.ex. for att
tidigare satta mal har uppnatts, sa kan man fortsétta att méta denna miljopaverkan
for att snabbt kunna vidta atgirder om utvecklingen gar at fel hall.

4.7. Kompetens och medvetenhet

Ledningen har ansvaret for att identifiera och besluta om vilken miljokompetens
och medvetenhet som behdvs for att infora, uppratthélla och utveckla
miljoledningssystemet. Detta giller bade for anstélld personal och personal som
arbetar pa uppdrag av myndigheten.

Personalen bor ha rétt utbildning och erfarenhet men ocksa vara medveten om
myndighetens miljopolicy, betydande miljopaverkan, forstd vikten av att arbeta
med miljofrdgor inom sina specifika ansvarsomraden och véga in milj6 i samband
med myndighetsutovningen t.ex. beslutsfattande. Det dr ocksa viktigt att
medarbetarna forstar vad som kan intriffa om inte vissa rutiner foljs for t.ex.
hantering av olika lagkrav. Ledningen ska fortlopande {6lja upp och utvérdera
personalens kompetens och medvetenhet pa miljoomradet.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Milj6utbildning ar ett viktigt verktyg for att integrera och forankra miljoarbetet
som en naturlig del i verksamheten. Ledningen och alla medarbetare bor {4 en
grundldggande miljoutbildning och information om miljéledningssystemet. Efter
genomford grundutbildning kan kommande miljoutbildningar integreras i
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myndighetens utbildningsprogram och medarbetarnas behov av miljéutbildning
kan planeras och foljas upp genom befintliga rutiner for utvecklingssamtal.

Eftersom miljoledningssystemet beroér medarbetarna pé olika sétt bor varje
personalkategori fa utbildning som &r anpassad till deras specifika arbetsuppgifter.
Detta krévs for att medarbetarna ska kunna bidra till det praktiska miljoarbetet pa
bista mdjliga sitt. Miljoutbildningar bor dokumenteras pa samma sitt som ovrig
utbildning.

Néar miljéledningssystemet val ar infort dr det viktigt att inte glomma bort den
personal som har nyanstéllts och konsulter som arbetar pa uppdrag av
myndigheten. De behover f& motsvarande information om myndighetens
miljoledningsarbete och hur det péverkar deras arbete. Regelbundna
miljoutbildningar behdver héllas f6r nyanstéllda och vid behov for konsulter.

4.8. Extern och intern kommunikation

Ledningen bor ansvara for att identifiera och faststélla vilken relevant information
om myndighetens miljéledningssystem som behdver kommuniceras bade internt
och externt. Det bor framgé av en kommunikationsplan vilken information som ska
inkluderas, till vilken malgrupp, hur och nir den ska kommuniceras. Myndigheten
bor ocksé beskriva hur forfradgningar fran interna och externa intressenter om
myndighetens miljoarbete tas om hand och dokumenteras. Den interna
kommunikationen bor genomsyra olika nivéer och funktioner inom myndigheten
och ges till alla anstéllda.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Ledningen bor besluta om vilka kommunikationskanaler som ska anvéndas for att
na ut med information om myndighetens miljoarbete, bade internt till personalen
och till externa intressenter. Det sker i samverkan med myndighetens
kommunikationsansvariga.

Kommunikationen ar viktig for att synliggora miljéarbetet och integrera det som en
naturlig del i verksamheten. Syftet med kommunikationen &r att halla personalen
och externa intressenter informerade om vad som hénder inom miljdarbetet och att
ta emot synpunkter pa myndighetens miljoarbete. Miljoledningsarbetet bor
kommuniceras internt vid ledningsgruppsmoten, arbetsplatstraffar och specifika
informationstillfillen for att engagera personalen. Det kan ocksé ske via nyhetsbrev
och myndighetens intranét och miljoredovisning.

Ledningen bor informera medarbetarna om hur myndighetens miljoarbete gér.
Uppf6ljning och anvéndning av nyckeltal har en central roll for att f4 med sig de
anstillda pd myndigheten. Nyckeltalen ar latta att kommunicera vilket gor dem till
bra instrument for att fora ut resultatet av miljoarbetet. Informationen kan séttas
upp pa anslagstavlor, affischeras i fikarummen, skickas ut via e-post eller
publiceras pa intranétet.

Myndighetens miljoarbete bor vara tydligt och synliggoras for alla medarbetare.
For att involvera medarbetarna och skapa engagemang bor det dven finnas ett
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etablerat arbetssitt for att ta emot och behandla medarbetarforslag. Ett
kontaktformulér pa intranétet kan vara en enkel 16sning.

Ledningen bor ha ett ansvar att kommunicera och fora en dialog om miljdarbetet
externt med olika samarbetspartners pa nationell och internationell niva.
Milj6arbetet kan kommuniceras externt via myndighetens webbplats, via
informationsmaterial, 1 arsredovisningen eller i en miljéredovisning. Myndigheten
bor dven skapa mojlighet for externa parter att laimna forslag och ha ett arbetssétt
for att ta emot och behandla dessa.

Information bor ocksé ges till myndighetens leverantdrer och konsulter. Om
myndigheten &r miljodiplomerad eller har ndgon annan miljocertifiering s& kan
certifieringslogotypen anvindas i den externa kommunikationen.

4.9, Dokumentation

Ledningen bor besluta i vilken omfattning miljéledningsarbetet pd myndigheten
ska dokumenteras for att det ska genomforas och f6ljas upp. Det kan skilja sig at
beroende pa vilka, processer, produkter och tjdnster som omfattas av myndighetens

uppdrag.

Det priméra for ledningen bor dock vara att miljoledningssystemets genomforande
blir effektivt och att myndighetens miljoprestanda forbittras, inte att det finns ett
komplext dokumenterat informationssystem.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Ledningen bor ansvara for att det finns information om miljéledningssystemet och
att dér sa dr mojligt att informationen integreras med annan information som ror
myndighetens ledningssystem och verksamhetsprocesser. Det kan vara befintliga
rutiner, mallar och checklistor som behdver kompletteras med miljoperspektivet for
att verifiera att miljoledningsarbetet uppratthélls och utvecklas.

Miljoledningssystemet och dess ingdende delar behover inte beskrivas i form av en
manual eller handbok utan kan beskrivas pa myndighetens intranit och pa
myndighetens externa hemsida.

Ledningen bor ansvara for att myndigheten sikerstéller att informationen ar korrekt
och tillginglig, och att dess format och media dr korrekta. Det bor finnas rutiner for
att granska och godkénna informationen i olika dokument. Den bor héllas ordnad
och arkiveras efter faststillda rutiner.

4.10. Verksamhetsstyrning och kontroll

Ledningen ansvarar for att myndigheten har rutiner for att miljopaverkan beaktas i
myndighetens verksamhetsprocesser. Rutinerna ar vésentliga for att personalen ska
veta hur negativ miljopaverkan ska minimeras och positiv miljopaverkan fraimjas
inom ramen for deras arbetsuppgifter samt for att sékerstélla att arbetet sker i
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Overensstimmelse med ataganden i miljopolicyn, upprittade interna miljémal och
enligt géllande forfattningar och andra krav.

Typen och graden av kontroll av att miljofragorna beaktas i verksamhetens
processer beror pa vilken verksamhet miljéledningssystemet omfattar samt vilken
betydande miljopaverkan respektive vilka risker och méjligheter som har
identifierats. Ledningen har t.ex. ansvaret for att sékerstélla att myndigheten styr
eller paverkar den miljopaverkan som &r identifierad i utkontrakterade
(outsourcade) verksamheter/processer. I verensstimmelse med
miljoledningsférordningen ska myndigheten stilla miljokrav vid upphandling av
produkter och tjanster nir det dr relevant enligt LOU''. Vid hantering av produkter
tillimpas ett livscykelperspektiv for hela leverantorskedjan. Ledningen bor ansvara
for att myndigheten f6ljer upp stillda miljokrav for att sdkerstélla att kraven
uppfylls av de externa leverantorerna.

Ledningen ansvarar for att roller, ansvar och befogenheter for miljo och sékerhet &r
utpekade och att det finns processer och rutiner for att hantera eventuella
miljoméssiga nddsituationer och potentiella risker.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Formen for olika rutiner dr mindre viktig och man bor vélja det som bést passar
respektive myndighet. En rutin kan séledes ha olika former t.ex. som regler,
riktlinjer, lathundar, IT-st6d och guider.

De rutiner som kréavs for miljoledningsarbetet bor samordnas med myndighetens
Ovriga skriftliga anvisningar och det ar en fordel om samma begrepp anvénds.
Troligtvis finns det redan idag rutiner pa myndigheten, t.ex. i form av resepolicy,
regler for kemikaliehantering, inkdpshandbok etc. I de fall det redan finns en
faststélld, erkdnd och spridd rutin dr det béttre att utgd fran den och arbeta in
miljoaspekten i det befintliga dokumentet.

Rutinerna beskriver vem som ansvarar for att olika uppgifter genomfors och hur
arbetet praktiskt ska ga till viiga. De sékrar ocksa att informationen och kunskapen
om myndighetens arbetsgang inte gir forlorad om en enskild medarbetare slutar.

Det bor t.ex. finnas rutiner for att genomfora miljoutbildningar, sékerstilla att
lagkraven foljs och att dessa uppdateras kontinuerligt. Rutiner kan réra allt fran
avfallshantering till remissforfarande. Regeringen har sérskilt betonat att
myndigheterna ska strdva efter att miljdanpassa sina upphandlingar, dér sa &r
mojligt, vilket innebdr att det &r viktigt att myndigheten har rutiner for att
miljofragorna beaktas i upphandlingsprocessen och i uppféljningen av avtal.

Det bor ocksa finnas beskrivet hur rutinerna ska uppdateras och vem som ar
ansvarig for att besluta om dessa.

" Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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4.11. Kontroll av efterlevnad av
forfattningar och andra krav

Forfattningar och andra krav som har tagits fram i samband med miljéutredningen
ska regelbundet foljas upp for att sdkerstélla att alla identifierade krav foljs.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Ansvaret for samordning av uppfdljningen kan t.ex. ligga p&d myndighetens
chefsjurist/verksjurist som utifrdn arbetsordningen inhdmtar information fran de
chefer och medarbetare som &r ansvariga for att kraven f6ljs. I samband med den
interna miljorevisionen sker en granskning av de rutiner som finns for att folja
kraven. Resultatet fran den interna miljorevisionen foljs upp i samband med
ledningens genomgang.

Uppf6ljningen av efterlevnaden av forfattningar och andra krav kan ocksé ske i
samband med att miljéutredningen ses over arligen. Resultatet presenteras for
ledningen.

4.12. Intern miljorevision

Den interna miljorevisionen ar ett naturligt sétt att kontrollera hur vél miljdarbetet
fungerar inom myndigheten och fa forslag pa forbattringar. Myndigheten ska minst
en gang om aret genomfora en intern miljorevision av miljoledningssystemet {or att
avgdra om systemet foljer uppsatta krav enligt miljoledningsforordningen och om
myndigheten forbattrar sin miljoprestanda.

Miljorevisionen ska vara upplagd sa att den 1 forsta hand fokuserar pé de delar av
verksamheten som berdr aktiviteter med en betydande miljopaverkan.
Miljorevisionen sker utifrén faststdllda krav enligt miljoledningsférordningen.
Hela myndigheten behover inte genomgé en miljorevision vid samma tillfélle.
Miljoledningssystemet och alla delar av myndighetens verksamhet bor under en
tredrsperiod genomga en miljorevision.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Rent praktiskt innebér en miljérevision att miljorevisorn innan revisionstillfallet
forbereder sig genom att ldsa in sig pa myndighetens rutiner och annan relevant
dokumentation. Miljérevisorn kontrollerar att relevanta dokument finns upprittade,
ar aktuella samt motsvarar de krav som miljoledningssystemet enligt
miljoledningsforordningen ska uppna.

Ett revisionsschema upprittats innan sa att bade revisorn och andra berérda vet vad
som héander under revisionen. Pa revisionsdagen gor miljorevisorn platsbesok ute 1
verksamheten och intervjuar personer ur ledningen samt annan personal med rele-
vanta funktioner.

Platsbestken ska sékerstilla att verksamheten praktiskt foljer styrande dokument
som har upprittats, t.ex. rutiner, miljopolicy och verksamhetsplaner. Intervjuerna
visar hur personal och ledning upplever att miljoledningssystemet fungerar och hur
ansvar och befogenheter har fordelats samt pé vilket sétt det praktiska miljéarbetet
genomfors.
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Miljérevisorn ska vara fri fran javiga relationer med den verksamhet som revideras.
En miljérevisor bor saledes inte revidera ett system som vederbérande sjélv varit
med och byggt upp. Inom en myndighet kan detta 16sas genom att personal fran en
avdelning deltar som miljorevisorer pd en annan avdelning, alternativt att en
miljorevisor lanas in fran en annan myndighet.

Miljorevisionen resulterar i en dokumenterad revisionsrapport som talar om nér
revisionen ar utférd, och av vem, vilka delar av verksamheten som reviderats samt
resultatet av revisionen. Resultatet kan med fordel delas in i kommentarer,
slutsatser, rekommendationer, avvikelser och noteringar. Avvikelserna visar i vilka
delar myndigheten inte uppfyller miljoledningsférordningens krav pa
miljoledningssystemet. Resultatet fran miljorevisionen ska presenteras i samband
med ledningens genomgéng. Avvikelser ska atgardas utifrén en faststélld tidplan
och foljas upp vid kommande revisioner.

4.13. Ledningens genomgang

Myndigheten ska arligen gora en genomgang av miljoledningssystemet och félja
upp resultatet av arbetet. Detta kan ske 1 samband med ledningens genomgéng
genom att hogsta ledningen far nédvandig information for att kunna sékerstélla att
miljoledningssystemet ar i Overensstimmelse med kraven i
miljoledningsférordningen och att myndigheten forbéttrar sin miljéprestanda.
Ledningens genomgang &r ddrmed verktyget pé strategisk nivé for att f6lja upp
effektiviteten i milj6ledningssystemet. Det &r ett bra tillfédlle for chefer och
medarbetare att 1dgga fram forslag till ledningen pa konkreta atgirder och
forbattringar av miljoarbetet.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Ledningens genomgang bor genomforas regelbundet, forslagsvis vid ordinarie
ledningsgruppsmoéten. Det &r rimligt att ledningen har sin genomgang tvé gdnger
om aret. En variant kan vara att ledningens genomgang genomfors en gang pa
hosten, i samband med kommande ars budgetarbete da miljomal och aktiviteter for
nistkommande &r beslutas, och en gang i borjan av véaren da resultatet fran
miljoutredningen kan presenteras och foregaende ars mal och aktiviteter
avrapporteras. En annan variant ar att varje ledningsgruppsmote och t.ex. tertial-
eller kvartaluppfolningar ses som delar i ledningens genomgang. Pa det hér sittet
ar ledningens 16pande diskussioner, uppfoljning, analyser och beslut ocksé delar av
ledningens genomgang.

Det brukar vara miljésamordnaren som tar fram dagordning till ledningens
genomgang och sékerstéller att motet dokumenteras i form av métesanteckningar
eller beslutsprotokoll. De punkter som bor finnas med pé dagordningen i samband
med ledningens genomgéng finns beskrivna i bade EMAS och ISO 14001 och
anses vara best practice i dessa sammanhang.
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4.14. Avvikelser, korrigerande och
forebyggande atgarder

Ledningen ansvarar for att myndigheten arbetar fortlopande med att standigt
utveckla och forbéttra sitt miljoledningsarbete i syfte att 6ka sin positiva
miljopaverkan och minska den negativa miljopaverkan. For att sékerstilla att
myndigheten sténdigt forbéttrar sint miljoprestanda ska ledningen se till att det
finns rutiner for att hantera avvikelser och vidta korrigerande och férebyggande
atgirder. Atgirderna ska vara anpassade till omfattningen av problemet och den
miljopéverkan som uppstér om inte rutiner foljs.

TILLVAGAGANGSSATT I PRAKTIKEN

Stindig forbéttring ér ett nyckelbegrepp inom miljéledningsarbetet som innebér att
myndigheten fortlopande ska forbattra miljoledningssystemets rutiner och
myndighetens miljoprestanda genom att beslutade interna miljomal nas. Kontroll
och uppfoljning av miljéledningsarbetet som har beskrivits i tidigare avsnitt, t.ex.
interna och externa miljorevisioner och ledningens genomgéng, syftar till att finga
upp att forbéttringar och forebyggande atgirder vidtas. Aven i det dagliga arbetet
ska det finnas ett forbattringsarbete genom att medarbetarnas forbattringsforslag tas
om hand och genomfors. Uppkomna avvikelser fran befintliga rutiner och
arbetssitt ska rttas till sa att de inte upprepas.

I praktiken kan forbattringar omfatta allt fran konkreta miljoatgarder till forbéttrade
utbildningsinsatser och effektivare administrativ handldggning av miljé4drenden.
Fokus bor dock ligga pa aktiviteter med betydande miljopéverkan sé att konkreta
miljoatgarder genomfors med en minskad miljobelastning som resultat. Det viktiga
ar att komma igang med forbéttringsarbetet och att se det som ett stéindigt pdgaende
arbete inom ramen for myndighetens verksamhet.

Det ar viktigt att ha rutiner som fingar upp forbéttringsforslag som kommer in fran
personalen. Ett bra sétt kan vara att ha ett rapporteringssystem pé intranitet som
gor det enkelt for medarbetare att lamna synpunkter. Om det finns en arbetsgrupp
for miljoledningssystemet kan dven denna grupp regelbundet diskutera lampliga
forbéttringsétgirder. Hos myndigheter dr det vanligt forekommande att avvikelser
och forbattringsforslag tas upp av chefer och medarbetare pa interna och externa
moten. Det kan vara arbetsplatstriffar, projektmoten m.m. Om ordinarie eller
aterkommande méten dr forum for rapportering av avvikelser och
forbattringsforslag sa ar det viktigt att det gér att verifiera att dessa tas om hand av
ansvarig, genomfors och f6ljs upp.

4.15. Redovisning

Myndighetens ledning ansvarar for att resultatet fran utvarderingen av
miljoledningssystemet och myndighetens miljoprestanda kommuniceras bade
internt och externt.

Myndigheter som omfattas av miljoledningsférordningen redovisar arligen sitt

miljoledningsarbete till regeringen och Naturvardsverket. Vissa myndigheter viljer
frivilligt att redovisa delar av sitt miljoledningsarbete i &rsredovisningen och vissa
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myndigheter har en hallbarhetsredovisning dar miljéledningsarbetet enligt
miljoledningsforordningen ingér. Se vidare avsnitt 10.
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S. Integrering av
miljoledningsarbetet |
myndighetens verksamhet

Forordningen (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter stéller i 3§ krav
pa att myndigheter ska ha ett miljoledningssystem for att integrera miljohénsyn i
sin verksamhet. Enligt 21 § 1 milj6ledningsforordningen ska en myndighet som
inrdttar ett miljoledningssystem for forsta gdngen inom atta manader fran det att
myndigheten enligt férordningen blev skyldig att ha ett miljoledningssystem,
redovisa vissa uppgifter till Regeringskansliet som myndigheten hor till samt till
Naturvardsverket. Myndigheten ska bl.a. redovisa hur miljoledningssystemet ar
avsett att integreras i verksamheten.

For att myndigheternas miljdledningsarbete ska bli framgéangsrikt sa behover det
integreras inom ramen fér myndigheternas styrning av verksamheten Det &r av
storsta vikt att milj6ledningssystemet inte blir ett sidosystem som lever sitt eget liv.
Miljofragorna ska beaktas dd myndigheter t.ex. arligen genomfor
omvérldsanalyser, uppréttar interna mal och tar fram atgérder for att genomfora
och folja upp sin verksamhet.

Syftet med detta avsnitt dr att 6ka kunskapen om hur milj6ledningssystem kan
integreras i myndigheternas verksamhet. Det sker med utgangspunkt i hur statliga
forvaltningsmyndigheter styr sin verksamhet och de krav som stélls pa ett
miljoledningssystem enligt milj6éledningsforordningen.

5.1. Styrningen av statliga
forvaltningsmyndigheter

For att genomfora regeringens politik styrs myndigheternas uppdrag via
instruktioner, regleringsbrev och olika forfattningskrav sdsom lagar, forordningar
och foreskrifter. De statliga myndigheternas verksamhet sker utifrén den statliga
vérdegrunden; demokrati, legalitet, objektivitet, saklighet och utifran
likabehandling. Fri asiktsbildning, respekt, effektivitet och service ar andra viktiga
omréaden inom statsforvaltningen.

Regeringens politik pd miljoomradet syftar till att n& generationsmalet och de
nationella miljokvalitetsmélen. De statliga myndigheterna far utifran sina
politikomraden varierande uppdrag pa miljdomradet. Diskussioner kring uppdraget
fors 1 samband med den uppdragsdialog som myndigheterna har med regeringen.

Utifrén ett miljoledningsperspektiv kan det ses som att regeringen till viss del redan

pa ett overgripande plan har genomfort en miljoutredning och beslutat om vad som
ar prioriterat for myndigheterna att arbete med pa miljdomrédet. I detta arbete har
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regeringen inte bara att ta hdnsyn till vad som ar betydande ur miljésynpunkt utan
véger ocksé sjélvklart in andra aspekter.

Enligt miljoledningsférordningen ska varje myndighet oavsett uppdrag, storlek och
omfattning ta hansyn till bAde den positiva och negativa miljopéverkan som
verksamheten kan ge upphov till. Om miljéutredningen visar att verksamheten inte
kan ge upphov till betydande indirekt miljopéverkan och myndigheten enligt
miljoledningsférordningen fér ha ett férenklat miljoledningssystem &r det
tillrackligt att det omfattar verksamhetens direkta miljopaverkan.

Myndigheter kan utifrén ett miljéledningsperspektiv delas in i de som utifrén sitt
uppdrag har storre eller mindre mdjlighet att bidra med positiv miljopéverkan.
Naturvardsverket vars uppdrag helt och hallet omfattar miljé far anses ha stora
mdjligheter att bidra med positiv miljopéverkan. Livsmedelsverket dr exempel pa
en myndighet som har ett uppdrag med en viss mdjlighet till positiv miljopaverkan
medan den kan vara mindre for t.ex. en nimndmyndighet. P4 samma sitt varierar
myndigheternas betydande negativa miljopaverkan bl.a. beroende pa i vilken
utstrdckning maskiner anvénds i verksamheten, omfattningen av tjénsteresor och
lokalutnyttjandet.

Myndigheterna har radighet 6ver sin interna verksamhet och styr dirmed hur deras
uppdrag ska genomforas. Pa sa sitt kan de ocksa gora en prioritering av vilka
interna miljomal och atgirder som ska genomfo6ras och hur genomférandet och
uppfoljningen ska g4 till.

5.2. Myndigheternas styrning av
verksamheten

For att styra verksamheten har myndigheterna ett ledningssystem som syftar till att
sdkerstilla att myndigheten klarar sitt uppdrag och att verksamheten standigt
utvecklas och forbattras. Myndighetens ledningssystem beskriver hur myndigheten
planerar, genomfor och foljer upp sin verksamhet vilket verensstimmer med den
s.k. PDCA-cykeln (Plan, Do, Check, Act). Ett miljoledningssystem bygger pa
samma princip som PDCA-cykeln och kan pa sa sitt integreras i myndigheternas
befintliga styrning av verksamheten. Miljoledningssystemet omfattar hela
myndighetens verksamhet ddr organisatoriska, geografiska och funktionella grianser
ingar.

5.21. Myndigheternas policydokument

En viktig del i myndighetens ledningssystem é&r de strategiska dokument som
hogsta ledningen fattar beslut om och som styr verksamheten. Det kan vara en
vision, policy, vardegrund, verksamhetsidé¢ eller en beskrivning av myndighetens
roll och uppdrag.

32



Enligt ett miljoledningssystem ska det finnas en miljopolicy som ger uttryck for
hogsta ledningens viljeinriktning och dvergripande malsdttningar pa miljdomradet.
Milj6épolicyn bor vara skriven sa att det gar att utldsa vilken myndighet som har
utformat miljépolicyn, d.v.s. vilken typ av verksamhet som bedrivs, och vilka
aktiviteter som har en betydande indirekt och direkt miljopaverkan.

Miljopolicyn bor innehélla en koppling till miljopolitikens dvergripande mal sasom
till begreppet hallbar utveckling, FN:s globala mal {or héllbar utveckling,
generationsmalet och de nationella miljokvalitetsmalen. I miljopolicyn bor det
ocksa framga att forfattningar och andra krav ar grunden for myndighetens

uppdrag.

For att minska andelen policydokument och na ut till medarbetarna och andra
aktorer kan det i vissa fall vara vérdefullt att integrera miljopolicyn med andra
policydokument. Det finns myndigheter som har en policy for héllbarhetsarbete
som utdver miljo dven omfattar den ekonomiska och sociala dimensionen. Andra
har en s.k. verksamhetspolicy som forutom miljo tar upp styromraden som t.ex.
arbetsmiljo, sdkerhet och kvalitet. For att miljopolicyn ska fa genomslag behover
den kommuniceras savil internt som externt och finnas tillgénglig for olika aktorer
i samhéllet.

5.2.2. Myndigheternas planering av verksamheten

Myndigheter gor i samband med sin verksamhetsplanering en omvérldsanalys och
andra utredningar for att bedoma vad som ska genomforas under det kommande
aret/aren. Det bor ocksa inga att bedoma vilka interna och externa intressenter som
pa nationell och internationell niva stiller krav pa verksamheten. Enligt ett
miljoledningssystem ska myndigheten i detta arbete ta hinsyn till vilka miljofragor
som myndigheten ska prioritera ur miljésynpunkt och intressenters krav pa
miljoarbetet.

Ett viktigt underlag som myndigheterna har att ta hinsyn till i sina kommande
prioriteringar ar resultatet fran den miljoutredning som ska genomforas enligt ett
miljoledningssystem. Miljoutredningen dr en vésentlighetsanalys som beskriver
vad myndigheten ska prioritera i sitt miljoarbete for att i storsta mojliga man
minska sin miljopaverkan.

I den fortsatta verksamhetsplaneringen inom myndigheten upprittas interna mal
och verksamhetsplaner utifran det som framkommit fran omvérldsanalysen och
olika utredningar. Enligt ett miljoledningssystem ska myndigheterna utifran vad
som framkommit i samband med miljoutredningen ocksa uppritta interna miljomal
och atgérder som integreras i myndighetens verksamhetsplan.

Sammanfattningsvis kan ségas att resultatet fran miljoutredningen ligger som
underlag for utformningen av myndighetens miljopolicy, miljoméal och de atgérder
som ska vidtas for att forbittra myndighetens miljoprestanda och bidra till att né
generationsmalet och de nationella miljokvalitetsmalen.
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5.2.3. Myndigheternas genomférande av verksamheten

Myndigheternas verksamhet genomfors utifran de policys, mal, strategier och
atgdrder som uppréttas pa olika nivaer i organisationen. Myndigheterna har méal for
att forbéttra och utveckla verksamheten och mal for det 16pande arbetet pa
myndigheten.

P& myndigheter finns det organisationsbeskrivningar, arbets- och beslutsordningar,
rutiner och processbeskrivningar for att genomfora myndighetens verksamhet. Det
kan t.ex. vara rutiner for genomf6rande av projekt, regeringsuppdrag och
utarbetande av foreskrifter. Rutiner finns ocksa for hantering av t.ex.
kommunikationsfragor, dokument, ekonomi, upphandlingar och personalfragor.

Miljoledningssystemet stéller krav pa att om det t.ex. i miljoutredningen har visat
sig att myndigheten har en miljopaverkan genom sitt foreskriftsarbete, ska det
finnas rutiner for att miljohansyn tas i samband med foreskriftsarbetet. Detsamma
giller for t.ex. tjansteresor och upphandlingar om de beddmts ha en betydande
miljopaverkan. Om sa &r fallet ska det finns rutiner for att miljohénsyn tas i
samband med personalens resande och med att upphandlingar genomfors.

Sammanfattningsvis kan sdgas att enligt ett miljoledningssystem ska det framga
hur miljéarbetet dr organiserat och hur miljéfragorna har integrerats i strategiska
dokument och i de processbeskrivningar och rutiner som finns for att genomfora
verksamheten.

5.24. Myndigheternas kontroll, uppféljning och redovisning av
verksamheten

For att sikerstélla att myndigheterna genomfor sitt uppdrag ska det finnas rutiner
for att kontrollera, folja upp och redovisa hur verksamheten har genomforts och
vilka resultat och effekter arbetet lett till. Inom ramen for miljoledningssystemet
omfattar det kontroll och uppf6ljning av verksamhetsprocessernas miljopéaverkan,
maluppfyllelsen av de interna miljomalen och hur forfattningar och andra krav
foljs.

Myndigheternas verksamhet kontrolleras dterkommande genom interna och
eventuella externa revisioner. Syftet dr att forbattra och utveckla verksamheten. De
myndigheter som omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning och
kontroll har en internrevisor som granskar myndighetens verksamhet och
riskarbete. Riksrevisionen har i uppdrag att fortlopande granska myndighetens
ekonomi och verksamhet. Denna granskning omfattar i vissa fall myndigheternas
miljoarbete.

De myndigheter som har ett miljoledningssystem ska ha rutiner for att arligen
revidera miljéledningssystemet. Den interna miljorevisionen ar ledningens verktyg
i och med att de styr vad som ska revideras till skillnad fran den externa
miljorevisionen. Det dr ledningen inom myndigheten som beslutar 6ver vad som
arligen ska revideras. Syftet med den interna miljérevisionen dr att ge hogsta
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ledningen underlag for att kunna bedéma hur miljéledningssystemet fungerar pa
myndigheten och vad som behover forbattras.

Myndigheternas uppfoljning av verksamheten sker kvartalsvis eller varje tertial.
Enligt ett miljoledningssystem ska myndighetens miljomal och aktiviteter f6ljas
upp samtidigt med den ordinarie uppfoljningen.

Resultatet frdn uppfoljningen presenteras i myndighetens ledningsgrupp. Inom
ramen for ett miljoledningssystem bendmns uppfoljningen och utvarderingen for
”ledningens genomgang”. | samband med ledningens genomgang fattas beslut om
fortsatta forbéttringar av miljoledningssystemet och myndighetens miljéprestanda.
Det ér rimligt att ledningen har sin genomgang tvé gdnger om &ret. Den kan gérna
ske vid i samband med kommande ars budgetarbete da miljémal och aktiviteter for
nistkommande ar beslutas och en géng i borjan av varen da resultatet fran
miljoutredningen kan presenteras och foregaende ars mal och aktiviteter
avrapporteras. En annan variant ar att varje ledningsgruppsméte och t.ex. tertial-
eller kvartaluppfolningar ses som delar i ledningens genomgang.

Myndigheterna redovisar det gdnga arets resultat i en arsredovisning till
Riksrevisionen och till regeringen. I arsredovisningen beskriver vissa myndigheter
resultatet fran myndighetens miljoledningsarbete med den indirekta och direkta
miljopaverkan och hur de bidragit till att nd generationsmélet och de nationella
miljokvalitetsmalen. For myndigheter med ett uppdrag som i huvudsak omfattas av
miljo sa blir storre delen av arsredovisningen en form av miljéredovisning.

Myndigheterna redovisar sitt miljoledningsarbete enligt miljéledningsférordningen
till det departement myndigheten tillhor och till Naturvardsverket som arligen
sammanstiller resultatet i en rapport som skickas till regeringen. Rapporten
innehaller dven forslag till forbattringar och omraden for utveckling av
myndigheternas miljoledningsarbete.

Resultatet fran rapporten anvdnds som underlag for att utveckla och forbattra
Naturvardsverkets véigledning och de statliga myndigheternas miljoledningssystem.

Sammanfattningsvis kan sédgas att syftet med de uppfoljningar och utvarderingar
som sker dr att foresla forbattringar och atgérder sa att myndigheternas resultat och
onskade effekter uppnas. Syftet med ett miljoledningssystem é&r att myndigheterna
ska forbattra sitt miljoarbete for att aktivt arbeta for en battre miljo.
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6. Indirekt miljopaverkan
6.1.Inledning

Syftet med att myndigheter hanterar den indirekta miljopaverkan inom ramen for
sina verksamhetsprocesser ér att 6ka den positiva miljopaverkan och minska den
negativa miljopaverkan. Det kan t.ex. handla om hur miljéfragan hanteras inom
ramen for en myndighets foreskriftsarbete eller tillsynsarbete. Myndigheternas
arbete med den betydande indirekta miljopaverkan ska redovisas till
Naturvardsverket enligt miljéledningsforordningen.

Vigledningen i detta avsnitt fokuserar pd hur myndigheterna inom ramen for sitt
miljoledningssystem kan arbeta med den indirekta miljopaverkan kopplad till sina
verksamhetsprocesser. I miljoledningsforordningen definieras omfattningen av den
indirekta miljopéverkan enligt foljande:

”Indirekt miljopaverkan ir en negativ eller positiv forédndring i miljon som
uppkommer som ett resultat av att nigon annan dn myndigheten vidtar en atgérd
som en f6ljd av att myndigheten har meddelat foreskrifter eller fattat nagot annat
beslut, gett rad, genomfort utbildning eller lamnat information”.

Grénsen for hur langt man ska ga nér det géller omfattningen av den indirekta
miljopéverkan gér vid det som myndigheten har radighet 6ver. En myndighet kan
inom ramen for sin foreskriftsritt utarbeta en foreskrift inom ett specifikt omrade
och med en specifik malgrupp. Myndigheten har inte radighet att reglera
verksamhet som ligger utanfor foreskriftsrittens begransningar dvs. inom andra
omraden och med andra mélgrupper. Vid en utbildningsinsats har man radighet
over val av lokal, innehall, fortiring etc. men oftast inte 6ver hur deltagarna viljer
att transportera sig till utbildningen.

6.2. Miljopolicy

Myndighetens ledning ansvarar for att det finns en miljopolicy. Miljopolicyn ska
vara skriven sd att det gér att utldsa vilken myndighet som har utformat
miljopolicyn, dvs. vilken verksamhet som bedrivs, och vilka aktiviteter som har en
betydande indirekt miljopaverkan. Myndigheten kan t.ex. lyfta fram att dess storsta
mdjlighet att indirekt péverka andra att vidta miljoatgéarder sker genom
utbildningar, utredningar, remisser, tillsyn och préovning, stod och bidrag.

6.3. Ansvarsfordelning och rutiner

Myndighetens ledning ansvarar for att roller, ansvar och befogenheter &r uttalade
och att det finns rutiner for att sékra att myndighetens medarbetare tar hdnsyn till
den indirekta miljépaverkan i verksamhetsutévningen.
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6.4. Miljoutredning

Miljoutredningen &r en nuldgesanalys av myndighetens miljopaverkan via
verksamheten. Ett forsta steg ar att utifran myndighetens uppdrag och
verksamhetsprocesser samt radighet 6ver dessa analysera myndighetens betydande
indirekta miljopaverkan.

Enligt miljéledningsférordningen ska miljoutredningen uppdateras nér det sker
vésentliga fordndringar i verksamheten eller minst vart femte ar. Flera myndigheter
uppdaterar sina miljoutredningar i samband med den kommande
verksamhetsplaneringen, vilket dr att foredra.

Det avsnitt i miljoutredningen som avser indirekt miljopaverkan rekommenderas
innehalla foljande underrubriker:

* Omvirlds- och intressentanalys

* Analys av indirekt miljopaverkan

* Efterlevnad av forfattningar och andra krav

* Risker och méjligheter

» Sammanfattning — beddmning av betydande indirekt miljopaverkan

For att fa hjalp i kartldggningsarbetet avseende vilka aktiviteter hos en myndighet
som kan ha en betydande indirekt miljopaverkan kan myndighetens
klassificeringsstruktur for arkivlaggning anvandas. Den innehéller en beskrivning
av myndighetens drendeprocesser och ger en bra bild av vilka drenden som &r
vanligt forekommande p&d myndigheten. Flera myndigheter arbetar utifran likartade
drendeprocesser t.ex. hantera foreskrifter, ta fram vigledningsmaterial, genomfora
regeringsuppdrag och fordela bidrag osv. Daremot &r det olika sakfragor som
hanteras 1 processerna.

Omfattningen av myndigheters indirekta miljopéverkan ser vildigt olika ut
beroende pd myndigheternas uppdrag. Omfattningen av myndigheternas indirekta
positiva miljopaverkan kan ocksé paverkas av i vilken utstrackning myndigheten
har milj6 i sitt uppdrag.

For att bedoma vilka aktiviteter som kan anses ha en betydande miljopaverkan bor
hénsyn tas till resultatet fran Naturvardsverkets fordjupade utvérdering och
resultatet fran de &rliga utvérderingarna som malsansvariga myndigheter genomfor
inom ramen for det nationella miljomélssystemet.
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6.4.1. OMVARLDS- OCH INTRESSENTANALYS

Myndigheten kan genomfora sin omvarlds- och intressentanalys separat fran
miljoutredningen eller som en del i miljéutredningen. I analysen beskrivs vilka
externa och interna faktorer som péverkar verksamheten, myndighetens indirekta
miljopaverkan, och ddrmed mojligheten att paverka andra att vidta en miljoatgard.
Det kan t.ex. handla om politiska beslut om sérskilda satsningar pad miljdomradet,
regeringsuppdrag, fordndringar 1 budget eller ny lagstiftning.

I samband med intressentanalysen bedoms vilka interna och externa intressenter
som har krav och forvéntningar pa att myndigheten genom sin verksamhet ska
bidra till att andra minskar sin miljopaverkan. Omvérlds- och intressentanalysen
kan omfatta s&vél nationell som internationell niva. Syftet med analysen é&r att
resultatet ska vara ett underlag for att i samband med att miljoutredningen
genomfors bestdmma vilka aktiviteter som har en betydande indirekt
miljopéverkan, dvs. en del av virderingsmodellen.

Externa internationella intressenter kan t.ex. vara FN som 2015 antog 17
hallbarhetsmal. Flera av dessa mal dr miljorelaterade.

Lagstiftaren, regeringen och myndigheter med miljé i sina uppdrag tillhor de
nationella intressenter som har krav och forvéantningar pa myndigheternas
miljoarbete. Riksdagen har faststillt ett generationsmal och sexton 16 nationella
miljokvalitetsmal som myndigheterna har att bidra till i genomfrandet av
verksamheten.

Generationsmalet och samtliga 16 nationella miljokvalitetsmal paverkas positivt i
de fall miljohénsyn végs in i myndigheternas verksamhetsprocesser.

De primira interna intressenterna inom miljdomrédet &r bland annat:

- Hogsta ledningen - beslutar bl.a. om styrande dokument som policys, planer och
strategier.

- Ledningen — prioriterar och fattar beslut, sidkrar att miljé vigs in i beslut etc.,
beviljar avvikelser fran policys.

- Handléggare/utredare/projektledare/utbildare - bidrar med expertkompetens,
véger in miljo, s& langt mojligt, i genomforandet av uppdrag.

Det ér viktigt att involvera ovanstdende parter i miljoledningsarbetet for att 6ka den
positiva och minska den negativa miljopéverkan frén verksamheten och for att fa
fram korrekta uppgifter infor den arliga rapporteringen av miljoledningsarbetet.

Andra viktiga intressenter kan t.ex. vara kunder, medborgare och tillstandshavare.

6.4.2. ANALYS AV INDIREKT MILJOPAVERKAN

Myndigheten ska i miljoutredningen, utifrdén myndighetens uppdrag,
verksamhetsprocesser och radighet, analysera myndighetens betydande indirekta
miljopéverkan.
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I verksamheten finns oftast tre typer av processer, de som ar styrande respektive
stddjande och de som genomfors i kdrnverksamheten utifran myndighetens
uppdrag. Vanliga verksamhetsprocesser vid myndigheter ar t.ex.:

- Ta fram foreskrifter

- Besvara remisser

- Genomf0ra utredningar

- Genomf0ra regeringsuppdrag
- Utbilda

- Ge stdd och bidrag

- Utova tillsyn och provning

Beroende pa hur myndighetens uppdrag &r formulerat ingér milj6é mer eller mindre
i verksamhetens processer. | de fall myndighetens uppdrag till storsta del handlar
om miljo sé har det flesta aktiviteterna en positiv indirekt miljopaverkan d.v.s.
processens leverans, resultatet har en positiv miljopaverkan. Exempel pa detta ar
t.ex. foreskrifter som tas fram for att minska miljopaverkan och
tillsynsverksamheten som syftar till att f6lja upp att verksamhet bedrivs i enlighet
med miljolagstiftningen.

For myndigheter vilka inte i huvudsak har miljo i sitt uppdrag handlar det om att
vaga in miljo i myndighetsutovningen, dir sa 4r mojligt. Detta sker i de olika
processtegen sé att slutleveransen bidrar till positiv miljopaverkan eller en
minskning av den negativa miljopaverkan sa langt mojligt. Staller myndigheten
miljokrav i samband med t.ex. bidragshanteringen, vigs milj6 in i utbildningar etc.
Verksamheten kan fatta beslut som aktivt bidrar till en indirekt miljopéverkan och
beslut som tas utifran andra syften men som kan ha en negativ eller positiv effekt
pa miljon:

» Exempel pa beslut och processer som syftar till att styra mot en béttre miljo:
beslut om att genomfora en viss atgird eller att infora ett sarskilt styrmedel vars
direkta syfte &r att forbattra miljon. Det kan vara antingen direkt, som genom att till
exempel sanera fororenad mark eller indirekt, genom styrning av annan aktor att
genomfora miljoforbattrande dtgirder. Exempel pé det senare ar en foreskrift inom
ett avfallsomrade eller en ny niva pé en skatt som styr ett visst luftutslapp.

» Exempel pa konsekvenser for miljon som en f6ljd av myndighetens verksamhet
och beslut. Oavsett syfte kan paverkan pa miljon uppsta som en foljd av
myndighetens uppdrag och agerande. Kategorisera beslut och handlingar inom ett
omrade vars syfte inte &r att paverka miljon men som kan ha paverkan pa miljon.
Exempel pa detta dr nér nya vigar eller annan infrastruktur byggs; syftet ér inte
alltid att vagen eller bygget ska bidra till minskad miljopaverkan, men som en
konsekvens av investeringen s& paverkas miljon.
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I figur 2 ges exempel pa fragestillningar och végval for att 6ka den positiva
miljopéverkan via verksamheten genom att bl.a. utbilda personalen.

Start: Beslut .
om attdka ;g&zﬂ;ﬁgg 2. Faststalla 3. Faststalla Slut: Miljo
myndighetens indirekta positiv rutiner och malgruppernas e vagsini
positiva miljo- milispaverkan ska |:elnl|ﬁera y f"" kampeanhs— 4. Utbilda | miljs verksamheten
paverkan via dka — faststalla L84l p e iz |ngs_|_ 6 o i stérre
verksamheten mal grupper L0 utstrackning
Utifran: Styrande dokument  Specifika utbildnings-  Syftet med Uppfalining av antal/
+ Miljéutredningens och nyckelpersoner insatser fér olika utbildnings- andel drenden dar
resultat identifieras. malgrupper i insatserna miljg har vagts in etc.
* Myndighetens organisationen. faststalls,
uppdrag, radighet, upplagg och
intressenters genomférande.
férvantningar etc.
Formulera mal fér
akningen.

Figur 2. Process till stod for att 6ka den positiva miljopaverkan via verksamheten

Det handlar om att bedéma i vilken utstrackning milj6 kan végas in i
verksamhetens beslut etc. utifrdn den rddighet myndigheten har i olika fragor.
Nyttjar myndigheten sin mojlighet att viga in milj6 och bidrar ddrmed till positiv
indirekt miljopéverkan? Vilka &tgérder ger storst miljonytta? Figur 3 illustrerar en
generell process dir miljoperspektivet véigs in i genomforandet av uppdrag och vid
behov leder till korrigerande atgérder for att sékra ett stindigt forbattringsarbete.

& Vidta

1 2

4

Uppdrag Planera Genomfoéra P_(ommunlcera/ Kontrollera korrlgﬂerande
implementera atgérder

Regeringsuppdrag, Planera uppdraget Uppdraget Resultatet Uppfdlining

regleringsbrev eller Rutiner ska finnas genomfdrs av kommuniceras och  av miljé-

egeninitierade som sékrar att miljo myndigheten, implementeras. effekterna.

uppdrag. vags in nar det ar konsekvenserna

relevant. beddms,
miljdnyttan

uppskattas etc.

Figur 3. Generell process dir miljo beaktas i de fyra stegen; planera, genomfora,
kommunicera/implementera och kontrollera uppdrag
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6.4.3. EFTERLEVNAD AV FORFATTNINGAR OCH ANDRA KRAV

I miljéutredningen ska myndigheten identifiera vilka forfattningar och andra krav
pa miljoomradet som myndigheten ska f6lja i samband med sin
myndighetsutovning. En laglista brukar uppréttas som beskriver de vanligaste
forekommande forfattningar och andra krav som myndigheter har att folja. Det
omfattas sévil av lagar, forordningar och foreskrifter samt ingédngna avtal med
andra myndigheter och leverantorer.

Exempel pa forfattningar och andra krav som géller i samband med att miljo véigs
in i myndighetens verksambhet:

* Miljobalken, 2 kap.

* Forordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter

Kartlaggningen av forfattningar och andra krav ska innehalla en beskrivning om
kraven f6ljs och vilka rutiner myndigheten har for att sékra att de foljs och for att
folja upp detta. Resultatet fran kartliggningen kan vara ett kriterium som végs in i
varderingsmodellen for att senare beddma om miljopaverkan ar betydande eller
Inte.

6.4.4. RISKER OCH MOJLIGHETER

I miljéutredningen ska myndigheten identifiera risker och mojligheter for att kunna
hantera den indirekta miljopaverkan som uppkommer som ett resultat av
verksamhetens processer, dvs. bade den positiva och den negativa. Myndigheten
ska beskriva vilka rutiner som finns for att hantera riskerna inom myndigheten.

Exempel pa risker inom omradet indirekt miljopaverkan kan vara langsiktiga avtal
som hindrar att, under en avtalsperiod, utveckla miljokraven. En annan risk &r att
efterlevnaden av myndighetsbeslut, t.ex. tillimpningen av en foreskrift, inte far
avsedd effekt eller dven leder till en direkt negativ miljopaverkan som man inte
forutsédg. Vidare kan oforutsedda héndelser intrdffa som paverkar den indirekta
miljopéverkan t.ex. politiska omprioriteringar eller fordndringar i budget.

Exempel pd mojligheter med indirekt positiv miljopaverkan kan t.ex. vara att
- Bidra till att nd nationella och internationella miljomal.

- Vara en forebild som myndighet genom att bidra till positiv miljopaverkan.
- Stérka varumarket.

- Péverka andra att vidta dtgérder for en béttre miljo.

Resultatet frén kartliggningen av risker och mojligheter kan vara ett kriterium som

senare végs in i viarderingsmodellen for att bedoma om myndighetens indirekta
miljopéverkan ér betydande eller inte.
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6.4.5. SAMMANFATTNING — BEDOMNING AV BETYDANDE
INDIREKT MILJOPAVERKAN

Myndigheten ska utifran vald och beskriven varderingsmodell fa fram om den
identifierade indirekta miljopéverkan &r betydande eller inte. I modellen végs
vérderingskriterierna samman utifran den information som beskrivits i tidigare
avsnitt; sasom mojligheten till en betydande indirekt miljopéverkan, risker,
intressenters krav och forvantningar samt efterlevnad av forfattningar och andra
krav. Utifran varderingsmodellens podngsystem kommer det framgé om den
indirekta miljopéverkan far hoga poéng och ddrmed &r betydande och ska
prioriteras i det fortsatta miljoledningsarbetet.

6.5. Analys av verksamhetens bidrag till
de nationella miljomalen

Enligt 8 § 1 miljoledningsforordningen ska miljopolicyn och miljomalen bidra till
en hallbar utveckling och till att na de nationella miljokvalitetsmalen. For att
beddma om, och till vilka nationella miljomal, verksamhetens atgérder bidrar
genomfors en analys.

Analysen foreslés utga frén myndighetens betydande miljopaverkan, se tidigare
avsnitt Analys av indirekt miljopdaverkan. Den kan vara bade positiv och negativ. 1
beskrivningen av den indirekta miljopéverkans bidrag till att nd de nationella
miljomalen avses framst den positiva paverkan som sker via
verksamhetsutdvningen. Myndigheten ska givetvis dven analysera verksamhetens
negativa miljopaverkan och dess koppling till de nationella miljomalen. Det géller
bade den direkta och indirekta miljopaverkan. Till exempel kan stora
infrastruktursatsningar som har positiva effekter pa flera samhéllsintressen dven
innebdra negativ miljopaverkan. I vissa fall kan en atgird eller ett beslut innebéra
bade positiv och negativ miljopéverkan.

For att genomfora analysen finns ett par olika ansatser, som beskrivs i foljande
avsnitt. Den ena metodansatsen utgér fran verksamhetsprocesser och den andra
fran miljokvalitetsmalen. Det finns preciseringar till miljokvalitetsmalen, etappmal
samt strecksatser till generationsmalet som kan fungera som stod for analysen. Att
beskriva hur verksamheten forvéntas bidra till miljokvalitetsmal/generationsmalet
och forvintad effekt underlittar forstaelsen av analysresultatet.

6.5.1. Verksamhetsprocesser som utgangspunkt for koppling
till nationella mal

P& overgripande niva kan kopplingar till miljokvalitetsmél och generationsmalet
goras utifran myndighetens uppdrag. Vid en mer detaljerad analys kan man utga
frén de verksamhetsprocesser som utifrdn vald varderingsmodell beddms ha
betydande miljopéverkan. Bedomningen kan goras utifrdn myndighetens uppdrag
och radighet, de processer som mest resurser laggs pa etc. Med utgdngspunkt i
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dessa processer analyseras vilka sakfragor som drenden i processen hanterar.
Metodansatsen illustreras i figur 4.

Varderings-
modell

Uppdrag

Beddma .
» betydande » Arenden
miljépaverkan

Generationsmal/
Miljokvalitetsmal

Verksamhets- | Relevanta
processer processer

Radighet

Figur 4. Oversiktlig beskrivning av de olika stegen i analysen av verksamhetens
bidrag till att na de nationella miljoméalen

I t.ex. processen "hantera foreskrifter’ sa kopplas drenden som hanteras i processen
till olika miljokvalitetsmal beroende pa vad foreskriften reglerar.

Ofta kan en atgérd bidra till flera miljokvalitetsmal men resultatet blir tydligare om
man kan vélja ut det eller de mél som paverkas mest.

Det kan vara svart att avgrénsa i hur ménga led som indirekt miljopéverkan ska
beddmas. En avgriansning bor goras utifran vad myndigheten har radighet 6ver och
kan styra eller péverka.

Analysen kan dven utgora underlag for att sitta mal och identifiera atgéarder dér
myndigheten har storst mojlighet att bidra till miljokvalitetsmélen och/eller
generationsmalet utifran sitt uppdrag. En redovisning av de viktigaste processerna,
inklusive beslutspunkter gor det tydligt vad myndigheten har radighet 6ver. Sarskilt
viktiga blir beslutsprocesser som har stor betydelse for miljon under lang tid.

Det kan béde handla om beslut som myndigheten fattar som fér direkt genomslag
for miljon och om forslag som myndigheten ldmnar och som nadgon annan beslutar
om. Det kan dven handla om att uppmuntra andra aktorer, som till exempel hushall
och foretag, att genomfora atgérder som bidrar till en béttre miljo.

6.5.2. Miljokvalitetsmalen som utgangspunkt for koppling till
nationella mal

Analysen av vilka miljokvalitetsmal och delar av generationsmalet som ar
relevanta for myndigheten kan ocksa ske med utgdngspunkt i miljokvalitetsmélen.

I denna metodansats utgar man fran en bedomning av vilka miljokvalitetsmal som
ar prioriterade i verksamheten, utifran beskrivna kriterier. Det kan vara
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miljokvalitetsmal som géller for hela den sektor som myndigheten tillhor eller
miljokvalitetsmal som myndigheten sjélv har prioriterat.

Darefter identifieras de viktigaste bidragen, utifrén beskrivna kriterier, till
respektive miljokvalitetsmal. Detta kan vara i form av olika typer av insatser till
exempel via styrmedel, som ger incitament till att begrénsa eller 6ka anvandningen
av en vara eller tjanst. Exempel pa insatser kan vara att utarbeta foreskrifter inom
ett visst omrade, medverkan i utarbetande av EU-direktiv, langsiktiga
handlingsplaner, utformning av skatter, stora upphandlingar samt bidrag till en viss
typ av verksambhet.

Den vérderingsmodell etc. som har legat till grund f6r beddmningen dokumenteras.

6.6. Interna miljomal och atgarder for att
na malen

Om myndigheten i miljéutredningen kommit fram till att myndighetens

miljopéverkan via en eller flera verksamhetsprocesser dr betydande ska interna

miljomal uppréttas for att 6ka den positiva och minska den negativa indirekta

miljopéverkan. Nér de interna malen utarbetas ska, om mdjligt, ocksa nyckeltal for

dessa tas fram for att kunna méta och folja upp den indirekta miljépéaverkan.

Enligt miljoledningsfoérordningen ska myndigheternas miljomal bidra till en héllbar
utveckling och till att de nationella miljokvalitetsmalen nas. For att tydliggora detta
behover myndighetens interna miljomal kopplas till relevanta strecksatser i
generationsmalet och relevanta miljokvalitetsmal.

De étgéirder som behover vidtas for att né de interna miljomélen ska faststalls
tillsammans med de resurser som krivs, ansvarsfordelning och tidsramar.
Myndighetschefen beslutar om de interna miljomalen och atgérderna inom ramen
for verksamhetsplaneringen pa myndigheten.

For att forankra arbetet i organisationen kan det vara bra att bidra med underlag till
mal och étgérder fran olika organisatoriska enheter inom myndigheten.

For myndigheter med huvudsakligen milj6 i sitt uppdrag dr samordningen med
Ovrig verksamhetsplanering vid formulering av mal och atgarder sarskilt viktig.

6.7. Kompetens och medvetenhet

Ledningen ansvarar for att det inom myndigheten finns kompetens och
medvetenhet kring den indirekta miljopaverkan som myndighetsutdvningen ger,
eller bedoms ge, upphov till. En viktig forutsittning for att kunna viaga in miljo 1
myndighetsbeslut &r att personalen har ratt miljokunskap. Ett sétt att 6ka
kompetensen ér att halla riktade utbildningsinsatser inom miljoomradet for
personal som arbetar inom en specifik verksamhetsprocess, t.ex. remisshantering,
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utredningsverksamhet eller upphandling. I och med detta skapas forutsattningar for
att 6ka den positiva indirekta miljopéverkan.

6.8. Intern och extern kommunikation

Myndighetens ledning ansvarar for att miljoarbetet kommuniceras internt och
externt pa olika nivaer i organisationen. Den interna dialogen med myndighetens
medarbetare kring arbetet med att viga in miljo i verksamheten, s& langt mdjligt,
kan ske genom sarskilda informationsinsatser, att resultatet av miljoutredningen
kommuniceras, genom I6pande redovisning av statistik, information om
méluppfyllelse for de interna miljomalen, den arliga redovisningen av
miljoledningsarbetet till Naturvardsverket och myndighetens arsredovisning.

Den externa kommunikationen om myndighetens miljéledningsarbete, inklusive
den indirekta miljopéverkan, bor ske i de forum och de kanaler som myndigheten
anvénder sig av. Det kan vara vid dterkommande moten pé nationell och
internationell niva med olika externa samarbetspartners,
information/kommunikation p& webben och via sociala medier.

6.9. Krav pa dokumenterad information

Ledningen ska sikerstilla att det finns dokumentation som verifierar att
miljoarbetet sker utifran policydokument, rutiner, mallar och checklistor som finns
framtagna. Det ska ocksé finnas rutiner som visar dokumentens versionshantering
och vem som beslutar och &dndrar dokument.

Milj6ledningsforordningen kraver redovisning av mal och atgéarder for betydande
indirekt miljopéverkan.

6.10. Verksamhetsstyrning och kontroll

Myndigheten har i sin miljoutredning identifierat vilka verksamhetsprocesser som
har betydande indirekt miljopaverkan utifran myndighetens uppdrag, radighet etc.
Rutiner for att medarbetare i det 16pande arbetet foljer policydokument ska finnas
pa plats. Om de styrande dokumenten inte foljs sé ska avvikelserna dokumenteras
och atgérder vidtas s att det inte sker igen. Avvikelserapportering och rutiner for
ett forbéttringsarbete kan vara ett stod i detta arbete.

6.11.  Uppfdljning och utvardering av
myndighetens miljoprestanda

Myndighetens ledning ansvarar for att den indirekta miljopéverkan foljs upp. Syftet
ar att bedoma att myndigheten véger in miljo 1 sin myndighetsutévning déar sa ar
mdjligt, och att de mest effektiva dtgirderna genomfors. Arbetet ska bidra till en
hallbar utveckling och att de nationella miljomélen nas.
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Uppf6ljning av de interna miljomalen for indirekt miljopaverkan sker i samband
med myndighetens kvartals- eller tertialuppfoljningar. Vid de interna
miljorevisionerna granskas att de rutiner som faststéllts for att sdkra att miljo vags
in 1 samband med myndighetsutovningen f6ljs och i samband med ledningens
genomgéng utvirderas arbetet. I samband med ledningens genomgéang beslutar
ledningen om atgéarder for fortsatt forbattring av miljéledningsarbetet for att oka
myndighetens positiva miljopéverkan via verksamhetsutdvningen.

Uppf6ljningen och utvirderingen av miljoledningsarbetet ger viktig information
och underlag till myndighetens érliga redovisning av miljoledningsarbetet till
Naturvardsverket. Det kan t.ex. ske via uppgifter fran arsredovisningen, arlig
uppf6ljning och/eller férdjupad utvérdering (vart fjérde &r). Miljoledningsarbetet
kan forutom att redovisas separat till Naturvardsverket och aktuellt departement
dven inga 1 arsredovisningen eller i myndighetens miljo- eller
hallbarhetsredovisning.

6.12. Datainsamling

For storre myndigheter kan uppf6ljningen underldttas om man bryter ned arbetet,
data och information, pa avdelningsniva eller motsvarande. Det kan gora det lattare
att arbeta mot ett uppsatt mal och anpassa det till avdelningens sdrskilda
forutséttningar.

Forordningens bilaga anger vilken information som ska samlas in och redovisas till
Naturvérdsverket. For att underlétta detta steg bor interna rutiner stodja smidig
insamling av information.

Samordning bor ske med den funktion inom myndigheten som arbetar med
uppfoljning av de nationella miljomalen.

6.13. Standig forbattring

Ett systematiskt miljoarbete enligt PDCA-cykeln skapar grunden for stdndiga
forbattringar. Miljopolicy, interna miljomal och atgéarder ska leda till standiga
forbattringar inom omréadet. Det innebér en stindigt 6kad positiv miljopaverkan via
myndighetsutovningen. Ett forsta steg pd omréadet &r att kartlédgga de
verksamhetsprocesser som ger upphov till betydande miljopaverkan. I ndsta steg
analyseras i vilka aktiviteter myndigheten kan véga in milj6 och i vilken
utstrackning (rddigheten). Utifran detta utformas rutiner och uppf6ljningsmetoder
for att kontinuerligt 6ka den positiva miljopaverkan. Mal och étgérder formuleras
for verksamheten.
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/. Tjansteresor och transporter

7.1. Inledning och omfattning

Myndigheterna ska enligt miljéledningsforordningen bedriva ett aktivt miljoarbete
for att minska sina koldioxidutsldpp fran tjdnsteresor och Gvriga transporter.
Naturvérdsverket har i uppdrag att sammanstilla de inrapporterade uppgifterna och
redovisa dessa till regeringen.

Vigledningen i detta avsnitt syftar till att stodja myndigheterna i deras arbete med
att minska den direkta miljopéverkan som uppstér i samband med tjénsteresor och
transporter. Den omfattar bade de anstélldas och konsulternas resande.
Konsulternas resande kan regleras genom upphandlingar och avtal.

Miljoledningssystemet &r ledningens verktyg for att styra myndighetens
miljopéverkan i riktning mot minskade utsldpp och didrmed bidra till att na de
nationella miljémélen och FN:s globala mal for héllbar utveckling.

Enligt miljoledningsfoérordningen ska myndigheternas miljéledningssystem dven
omfatta aktiviteter sdsom:
e de anstilldas och konsulters tjdnsteresor,
e anvindning av maskiner och dvriga fordon som anviands inom ramen for
kidrnverksamheten, och
e transporter av varor som transporteras antingen till eller ifrdn myndigheten
t.ex. kontorsmdobler.

Miljoledningssystemet omfattar d&ven utslapp fran maskiner och 6vriga fordon. Till
maskiner och vriga fordon raknas motorredskap, terrdngfordon, lastbilar, farjor
och andra luftfartyg (flygplan, helikoptrar etc.). Hér ingar ocksa svévare for att
utfora arbete eller transportera personer som inte tillhor myndigheten och
transporter av varor mellan en eller flera punkter.

I arbetet med miljoutredningen analyseras myndighetens utslépp av frimst
koldioxid, men dven andra fororeningar som uppstar vid resor och Gvriga
transporter. Syftet ar att f4 en overblick 6ver myndighetens betydande
miljopéverkan och ett beslutsunderlag till atgérder for att minska utslédppen.

Myndighetens koldioxidutsldpp berdknas per drsarbetskraft bdde for att fa fram ett
jamforelsetal frén ér till ar for samma myndighet och for att kunna jaimfora
liknande myndigheter med varandra. De nyckeltal for arsarbetskraft som anvénds i
samband med arsredovisningen &r ocksa ldmpligt att anvénda i samband med att
uppskatta utslapp per anstélld.
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7.2. Policy

Myndighetens ledning ska upprétta en rese- och métespolicy med syfte att minska
utslappen fran myndighetens tjansteresor. Policydokumenten ska faststéllas av
myndighetschefen och det &r viktigt att dessa blir valforankrade och
kommunicerade bade internt och externt.

Eftersom det i ménga fall gar att delta i moten pa distans med teknikens hjilp
(telefon-, video- och webbmoéten) bor resepolicyn ange att resfria motesalternativ i
forsta hand ska véljas for att minska resandet. Det kan vara bra att ténka pa att
avgrinsa rese- och métespolicyns innehéll utifran den miljopaverkan som uppstar
fran verksamheten. Géller den exempelvis bara tjénsteresor eller &ér dven de
anstilldas resor till och fran arbetet? Hur ser myndigheten pa distansarbete och
mobila kontor? For att leva upp till motes- och resepolicyn kan ledningen behdva
fatta beslut om nédvéndiga investeringar t.ex. videokonferensutrustning.

7.3. Roller, ansvar och befogenheter

Myndighetens ledning ansvarar for att det finns personal och rutiner for att minska
utslappen fran myndighetens tjansteresor och transporter. Det kan vara effektivt for
ledningen att utse en ansvarig pad myndigheten som samordnar arbetet med
insamling av statistik och som sékerstéller en fungerande uppfoljning och
utvérdering av utsldppen fran tjdnsteresor och transporter. Ofta dr flera enheter
berdrda av resandet och transporter — sasom administration, upphandling, ekonomi,
ledning och miljo.

For att sdkra att motes- och resepolicyn f6ljs bor myndigheten utarbeta tillhdrande
rutiner. Det dr viktigt att dessa uppdateras och kommuniceras. Aven den resebyra
man anlitar ska tillampa géllande resepolicy och rutiner som myndigheten
utarbetat.

7.4. Miljoutredning

Miljoutredningen &r en nuldgesanalys av myndighetens utslépp och forsta steget ar
att samla in fakta om tjansteresor, transporter (anvdandning av maskiner och 6vriga
fordon'?) och resfria moten. Enligt miljoledningsforordningen ska
miljoutredningen uppdateras nér det sker vésentliga fordndringar i verksamheten
eller minst vart femte ar. En fordndring som kan foranleda en uppdatering kan t.ex.
vara om nyanstéllningar har skett sa att omfattningen av resandet har foréndrats.
Flera myndigheter uppdaterar sina miljoutredningar i samband med
verksamhetsplaneringen infor kommande ar. Den uppdateras dé sa att fakta och
siffror &r aktuella, och eventuella férdndringar i verksamheten beaktas.

Maskiner och 6vriga fordon &r nar man anvander motorredskap, terrangmotorfordon, lastbilar, farjor
och andra Iuftfartyg (flygplan, helikopter etcetera) samt svavare for att utféra arbete eller att transportera
personer som inte tillhér myndigheten.
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Avsnittet avseende tjdnsteresor och transporter i miljoutredning bor innehélla
foljande underrubriker:

e Omvirlds- och intressentanalys

e Analys av miljopaverkan fran tjinsteresor och dvriga transporter i

verksamhetsprocesserna

e Efterlevnad av forfattningar och andra krav

e Risker och mgjligheter

e Sammanfattning och vérdering av betydande miljopaverkan

I kommande avsnitt beskrivs mer i detalj vad som ska finnas med under dessa
rubriker.

7.41. Omvirlds- och intressentanalys

Myndigheten kan genomfora sin omvérlds- och intressentanalys separat fran
miljoutredningen eller som en del i miljoutredningen. I analysen beskrivs vilka
externa och interna faktorer som paverkar utsliappen fran tjdnsteresor och dvriga
transporter. Det kan t.ex. handla om politiska beslut om sérskilda satsningar pa
miljdomrédet, regeringsuppdrag, fordndringar i budget eller ny lagstiftning.

I samband med intressentanalysen bedéms vilka interna och externa intressenter
som har krav och forvantningar pa att myndighetens utsléapp ska minska.
Omvirlds- och intressentanalysen kan omfatta sdval nationell som internationell
niva. Syftet med analysen 4r att resultatet ska vara ett underlag for att i samband
med att miljéutredningen genomfors bestdimma vilka aktiviteter som har en
betydande miljopaverkan, dvs. en del av virderingsmodellen.

Externa internationella intressenter kan vara FN som far vérldens lénder att enas
om globala avtal for minskning av utslapp och EU som upprittar klimatmal for att
minska utsldppen. FN antog 2015 globala mal for héllbar utveckling som har
koppling till minskade utsldpp fran transporter och tjénsteresor. Flera mal ar
relevanta for tjdnsteresor och transporter.

Nationella intressenter som har krav och férvintningar pa myndigheternas
miljoarbete dr lagstiftaren, regeringen och myndigheter som i sitt uppdrag har ett
ansvar for omraden som ror resor och transporter. Riksdagen har faststillt ett
generationsmal och 16 nationella miljokvalitetsmél som myndigheterna har att
folja. Flera av generationsmaélets preciseringar och flera miljokvalitetsmal har
koppling till minskad miljopéverkan fran tjénsteresor och transporter.

De priméra interna intressenterna inom omradet tjdnsteresor och transporter ar:
- Hogsta ledningen — faststiller rese- och miljopolicy.
- Ledningen — prioriterar och fattar olika typer av beslut, beviljar
resor/avvikelser fran policys.
- Reseansvarig — sammanstéller statistik.
- Ekonomienhet — tar bl.a. fram statistik kring tjansteresor med egen bil.
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- Bestillare och upphandlare av avtal — stéller miljokrav i bl.a. avtal kring
leasingbilar, vid kdp av egna bilar och upphandling av resebyra samt foljer
upp miljokraven.

Det ér viktigt att involvera ovanstdende parter i miljdledningsarbetet for att minska
miljopéverkan fran tjénsteresor och transporter och for att i tid fa fram korrekta
uppgifter infor den &rliga rapporteringen av milj6ledningsarbetet.

7.4.2. Analys av miljopaverkan fran tjansteresor och 6vriga
transporter i verksamhetsprocesserna

Myndigheten kan i miljoutredningen utifran ett livscykelperspektiv identifiera vilka
processer som innehaller aktiviteter omfattande tjansteresor och transporter for att
beddma om omfattningen av miljopaverkan dr betydande eller inte.

I figur 5 och 6 ges exempel pa kartldggning och analys av processerna for
tjénsteresor respektive genomfdrande av transporter.

For de olika stegen i processerna bor de aktiviteter beskrivas som har
miljopéaverkan, typ av miljopaverkan och de rutiner som myndigheten har for att
hantera miljopaverkan inom processen. Myndigheten bor ocksé beskriva
omfattningen av resandet eller transporten.

Val att resa Beslut att
eller resfritt genomfdra

Bestallning Resan

av resa via P Uppféljning

Val av

B fardsatt i
mote resa resebyra

Figur 5. I processen for tjéinsteresor fattas flera beslut, t.ex. att genomfora resan eller
delta pa distans, val av firdsitt och resans uppligg, som avgor omfattningen av
miljopaverkan

I processen for tjdnsteresor tas stéllning till om resan maste genomforas och om
den kan samordnas. Att fordndra resandet dr en beteendefraga. Det &r viktigt att
visa pa de positiva effekterna pa hélsa, miljo och ekonomi av ett férdndrat resande.
I nésta steg fattas beslut om att genomf6ra resan, oftast av ndrmsta chef.

Val av fardsatt ska folja resepolicyn och endast undantagsvis, efter beslut av chef,
frénga denna. Bestillning av resa sker forslagsvis via resebyra for att halla nere
kostnaderna och fa all statistik samlad pa ett stdlle. Vid resor bor i forsta hand
sparbunden trafik véljas, speciellt for resor under 50 mil. I de fall en flygresa ar
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nddvandig, sa ska resebyraavtalet se till att ratt avvagningar gors vid val av resa.
Ténk pé att mellanlandning leder till storre utsldpp av véixthusgaser. Genom att lata
myndighetens resebyrd lagga in motes- och resepolicyn i sina sjdlvbokningssystem
underldttar man att vélja alternativ som foljer policyn. Till sist genomfors resan och
uppfoljning sker via bl.a. resesystem.

I processen for genomforande av transporter tar myndigheten stéllning till om man
kan genomfGra transporten i egen regi eller om tjansten ska handlas upp. Infor
beslutet om att upphandla en transporttjénst ska ett livscykelperspektiv anlédggas pa
inkdpet och miljokrav stéllas. Nér leverantor har valts tecknas avtal i vilket t.ex.
krav pa miljobilar och leverans av statistik kan inga. Slutligen sker uppfoljning av
avtalet. I figur 6 illustreras Gversiktligt de olika stegen i processen for
genomforande av transporter.

Beslut att Stalla

upphandla miljokrav i Val av

leverantér Avtal Uppfoljning

transport upphandling

Figur 6. Vid genomférande av en transport som ska upphandlas hanteras
miljoperspektivet i upphandlingen, vid val av leverantor och i avtalet for att slutligen
foljas upp

Den information som har beskrivits under detta avsnitt kommer senare att anvandas
som underlag d& beddmningen ska gdras om resor och transporter har betydande
miljopéverkan eller inte.

7.4.3. Efterlevnad av férfattningar och andra krav

I miljoutredningen ska myndigheten identifiera vilka forfattningar och andra krav
som myndigheten ska f0lja avseende tjénsteresor och transporter. En laglista brukar
upprittas som beskriver de vanligaste forekommande forfattningar och andra krav
som myndigheter har att f6lja for tjénsteresor och transporter. Laglistan omfattar
savil av lagar, forordningar och foreskrifter samt ingadngna avtal med andra
myndigheter och leverantdrer. Det finns ocksé lokala ordningsstadgor for t.ex.
tomgéngskdrning inom kommunen som ska foljas.

Exempel pa forfattningar och andra krav som giller for tjénsteresor och
transporter:

e Miljobalken, 2 kap.

e Forordning (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter
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Kartldggningen av forfattningar och andra krav ska innehalla en beskrivning om
kraven foljs och vilka rutiner som myndigheten har for att folja dessa. Resultatet
frén kartldggningen kan vara ett kriterium som végs in i viarderingsmodellen for att
senare bedoma om miljopéverkan ér betydande eller inte.

7.4.4. Risker och maéjligheter

I miljoutredningen bor myndigheten identifiera risker och mojligheter for att kunna
hantera bade den positiva och den negativa miljopaverkan som uppkommer i
samband med tjansteresor och transporter. Myndigheten ska beskriva vilka rutiner
som finns for att hantera dessa inom myndigheten.

Exempel pa risker inom omréadet tjénsteresor och transporter kan vara att det finns
langsiktiga avtal med leasingforetag, resebyréer m.fl. som hindrar att under en
avtalsperiod vid behov utveckla miljokraven. Andra risker ar att datakvaliteten fran
olika leverantorer kan variera och forsvéra jamforelser mellan &ren och oforutsedda
hindelser kan intrdffa. Vidare kan en omorganisation, som gors i syfte att
effektivisera exempelvis en process eller verksamhet, leda till 6kat resande.

Exempel pd mdjligheter ett minskat resande kan ge ar utover en minskad
miljobelastning t.ex. att det sparar pengar for myndigheten och tid for den enskilde
medarbetaren. Dessutom kan myndigheten vara en forebild genom att
medarbetarna véljer att 8ka tadg och kollektiva fardmedel.

Resultatet fran kartlaggningen av risker och mojligheter kan vara ett kriterium som
senare vags in i1 varderingsmodellen for att bedoma om myndighetens tjansteresor
och transporter har betydande miljopaverkan eller inte

7.4.5. Sammanfattning — Bedomning av betydande
miljopaverkan avseende myndighetens tjansteresor och transporter
Myndigheten ska utifran vald och beskriven virderingsmodell fa fram om den
kartlagda miljopéverkan dr betydande eller inte d& det géiller tjansteresor och
transporter. I modellen viags ddrmed resultatet fran olika kriterier samman utifran
den information som beskrivits i tidigare avsnitt; sésom processens miljopéverkan,
risker, intressenters krav och forvantningar och efterlevnad av lagar och andra
krav. Utifran vérderingsmodellens podngsystem kommer det framgé om
tjénsteresor och transporter far hdga poéng och dérmed har betydande
miljopéverkan och ska prioriteras i det fortsatta miljoledningsarbetet.

7.5. Interna miljomal och atgarder for att
na malen
Om myndigheten i miljéutredningen kommit fram till att tjénsteresor och/eller

transporter har en betydande miljépaverkan bor interna miljomal uppréttas for att
minska utsldppen. Nér de interna mélen utarbetas ska ocksa nyckeltal for
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tjdnsteresor och transporter tas fram for att kunna méta och f6lja upp férdandringar i
utsléppen fran tjansteresor och transporter. For att visa hur de interna miljomalen
bidrar till att na de nationella miljomalen kan de kopplas till de relevanta
strecksatserna i generationsmélet och relevanta miljokvalitetsmal. Informationen
finnas att hamta i myndighetens miljoutredning.

Till de interna miljomalen ska det beskrivas vilka dtgérder som behdver vidtas for
att nd malen, de resurser som krévs, ansvarsfordelning och de tidsramar som géller
for att nd de interna miljomalen for tjidnsteresor och transporter. Myndighetschefen
beslutar om myndighetens miljomal och dtgirder inom ramen for
verksamhetsplaneringen pad myndigheten. De interna miljomaélen, forslag pa
atgérder, resursfordelning m.m. bor ingd i de ordinarie verksamhetsplanerna. Pa sa
satt minskar risken for att de interna miljoméalen och étgérderna aterfinnas i en
separat handlingsplan som inte {6ljs upp i samband med planering och uppf6ljning
av myndighetens verksamhet.

Syftet med miljoledningsforordningen r att antalet tjdnsteresor ska minska i syfte
att minska koldioxidutsldppen. Ett effektivt satt att gora detta dr genom resfria
moten. For att forankra arbetet i organisationen kan det vara bra att lyfta fram bade
den ekonomiska och den miljomassiga nyttan med de olika dtgérderna.

Pé individniva finns ocksa ménga vinster med flexibla 16sningar och férre resor.
Med resfria méten menas méten pa distans i realtid med teknikens hjilp, sdsom
telefon-, video- och webbmoten. Nér resor andd méste genomforas ska hallbara
resealternativ valjas i forsta hand. Exempel pa hallbara resealternativ ar tag istéllet
for flyg, kollektivtrafik, miljobilspooler, samakning och for lokala forflyttningar
gang och cykel.

7.6. Kompetens och medvetenhet

Ledningen ansvarar for att det inom myndigheten finns kompetens och
medvetenhet kring den miljopaverkan som uppkommer i samband med tjénsteresor
och transporter. Ett sitt att fordndra attityder och vanor ar att utéver konkreta
atgédrder informera, utbilda och visa p& goda exempel. Det dr av vikt att resepolicyn
och miljopolicyn kommuniceras kontinuerligt till medarbetarna och resebyran. Det
bor héllas generella utbildningar for all personal inklusive konsulter rorande vikten
av att minska utsldppen frén tjénsteresor och andra transporter. Dérefter behover de
som har arbetsuppgifter som kraver mycket resande och de som upphandlar och
bestiller varor och tjénster fé sérskilda utbildningar for att kunna minska utsléppen.
Resebyran har en viktig roll i att underlétta for medarbetarna att f6lja policyn
genom att foresla miljoanpassade fardmedel och rutter.

7.7. Extern och intern kommunikation

Myndighetens ledning ansvarar for att miljoarbetet kommuniceras internt och
extern pa olika nivéer i organisationen. Den interna dialogen med myndighetens
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medarbetare kring arbetet med att minska utslappen via tjdnsteresor och transporter
kan ske genom informationsinsatser t.ex. om métes- och resepolicyn, resultatet av
miljoutredningen, 16pande redovisning av statistik, interna miljomal, arlig
redovisningen av miljoledningsarbetet till Naturvardsverket och i myndighetens
arsredovisning.

Den externa kommunikationen om myndighetens miljéledningsarbete, inklusive
tjénsteresor och transporter, bor ske i de forum och de kanaler som myndigheten
anvénder sig av. Det kan vara vid dterkommande moten pé nationell och
internationell niva med olika externa samarbetspartners, information och
kommunikation pa webben och via sociala medier.

7.8. Dokumentation

Ledningen ansvarar for att det finns dokumentation som verifierar att arbetet med
tjdnsteresor och transporter sker utifran policydokument, rutiner, mallar och
checklistor som finns framtagna. De ska ocksé finnas rutiner som visar
dokumentens versionshantering och vem som beslutar och dndrar dokument.

Miljoledningsforordningen kraver, forutom mél och édtgérder for betydande
miljopéverkan, rapportering av uppgifter om koldioxidutslépp fran myndighetens
resor och transporter. For att kunna redovisa myndighetens resor och transporter
behovs ett antal statistikrapporter fran resebyréer, taxibolag, egna system med
uppgifter om tjénsteresor etc.

7.9. Verksamhetsstyrning och kontroll

Myndigheten har i sin miljoutredning identifierat inom vilka verksamhetsprocesser
som utsldpp sker fran tjainsteresor och transporter. Rutiner for att medarbetare i det
dagliga arbetet foljer policydokument ska finnas pa plats. De styrande dokumenten
ska f6ljas och om avvikelser uppstar ska de dokumenteras och atgarder vidtas s att
det inte sker igen. Avvikelserapportering och rutiner for ett forbattringsarbete kan
vara ett stod i detta arbete.

7.10.  Folja upp, utvardera och redovisa

Myndighetens ledning ansvarar for att miljopaverkan fran resor och dvriga
transporter foljs upp och utvirderas kontinuerligt. Syftet ar att bedoma effekten av
genomforda atgarder for att sidkerstélla att myndighetens miljoarbete stéandigt
forbattras sé att miljopaverkan fran verksamheten minskar. Det viktiga &r att
minska utsldppen eller hilla dem pa en nivad som myndigheten har faststallt.

Uppf6ljning av de interna miljomalen for tjansteresor och transporter sker i
samband med myndighetens kvartals- eller tertialuppfoljningar. Vid de interna
miljorevisionerna granskas att de rutiner som faststillts for att minska utsldppen
foljs och i samband med ledningens genomgang utvérderas arbetet med tjénsteresor
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och transporter. I samband med ledningens genomgang och verksamhetsplanering
beslutar ledningen om atgérder for fortsatt forbéttring av miljéledningsarbetet for
att minska myndighetens miljopaverkan.

Uppf6ljningen och utvirderingen av miljoledningsarbetet ger viktig information
och underlag till myndighetens érliga redovisning av miljoledningsarbetet till
Naturvérdsverket. Det kan ske via uppgifter fran resebyrén, om méngden moten
Okar med stod av videokonferenser m.m. Myndigheten kan ocksa vilja att redovisa
arbetet i sin arsredovisning, miljo- eller héllbarhetsredovisning.

7.11. Datainsamling

For storre myndigheter kan datainsamling och uppfoljning underléittas om man
bryter ned resandet pa avdelningsniva eller motsvarande. Det kan gora det ldttare
att arbeta mot ett uppsatt mal och anpassa det till avdelningens sérskilda
forutsattningar och resmonster. Fér mindre myndigheter kan en central uppfoljning
av de anstdlldas resor t.ex. genom uppfoljning av resebyraavtal och/eller
reserdkningar vara lamplig. En annan uppf6ljningsmetod for mindre myndigheter
kan vara att genomfora enkiter.

Forordningens bilaga anger vilken information som ska samlas in och redovisas till
Naturvérdsverket. For att underlétta detta steg bor interna rutiner stodja smidig
insamling av information. Avtalen med underleverantdrer, framst resebyraer, ska
utformas sé att korrekt information skickas i god tid fore rapportering. Utdver
koldioxidutslépp fran resor och transporter ska dven anvéndning av
informationsteknik for att minska antalet tjdnsteresor redovisas.

7.12. Standig forbattring

Den stiandiga forbattringen ges genom ett systematiskt miljoarbete enligt PDCA-
cykeln. Miljopolicy, interna miljomal och atgdrder ska leda till stindiga
forbattringar inom omradet. Det innebér en standigt minskande miljopaverkan fran
myndighetens resor och dvriga transporter. Ett forsta steg pd omradet ar att
kartldgga resorna och dvriga transporter. I nista steg analyseras denna statistik for
att ta reda pa vilka atgérder som bor vidtas for att kunna revidera géillande
utsldppsmal. Utifran detta utformas rutiner och uppfoljningsmetoder for att
kontinuerligt minska miljopaverkan fran resorna.
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8. Energianvandning

8.1. Inledning och omfattning

Syftet med att myndigheter hanterar energianvandningen inom ramen for
miljoledningssystemet &r att effektivisera energianvandningen och minska den
direkta miljopaverkan. Myndigheternas energianvindning och ett antal andra
uppgifter pa energiomradet ska redovisas till Naturvardsverket enligt
miljoledningsférordningen.

Vigledningen i detta avsnitt avser energianvindningen for driften av myndighetens
lokaler och kontorsutrustning. De kan vara lokaler som myndigheten éger eller hyr.
I miljéledningsforordningen beskrivs energianviandningen som direkt
miljopéverkan och omfattar verksamhetsel, fastighetsel, virme och kyla.

Avsnittet beskriver inte hur en upphandlad konsults energianvéndning réiknas med i
myndighetens totala energianvindning. En konsults miljopéverkan méste ocksa
hanteras men detta sker fraimst indirekt via upphandlingar och avtal.

Myndighetens energianvéndning beréknas per arsarbetskraft bade for att fa fram ett
jédmforelsetal frén &r till &r for samma myndighet och {or att kunna jaimfora
liknande myndigheter med varandra. Antal arsarbetskrafter anges i
arsredovisningen. Myndighetens redovisade yta utgor en viktig jimforelsegrund for
statistik om energianvidndningen. Begreppet Atemp har inforts for att definiera den
area som byggnadens specifika energianvindning ska berdknas efter. Med Atemp
avses invindig area for respektive vaningsplan som varms till mer dn 10° C. Atemp
beskriver i stora drag arean for vaningsplan som uppvarms och befinner sig inom
byggnadens klimatskérm.

8.2. Policy

Myndighetens ledning ansvarar for att det finns en miljopolicy. Om
energianviandningen bedoms ha en betydande miljopaverkan ska den tas med i
miljopolicyn. Den kan ocksé forutom i miljopolicyn finnas beskriven i en
fastighetspolicy eller i en ink&pspolicy.

8.3. Roller, ansvar och befogenheter

Myndighetens ledning ansvarar for att ansvarsfordelningen tydliggors for att kunna
minska myndighetens energianvindning. Detta kréver att samverkan sker 16pande
mellan ansvariga som dr involverade i hanteringen av energianvdndningen. Det kan
vara medarbetare med ansvar for miljo, IT, upphandling, lokaler och fastigheter.
De rutiner som behdver finnas pa plats ska sékerstilla att energianvéindningen
effektiviseras och att data samlas in for att kunna méta och f6lja upp om
energianvindningen minskar.
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Exempel pa rutiner for arbetet med att minska energianvandning &r:

o Rutiner for IT och datorutrustning — exempelvis infora stromsparldage och
vilolage for datorer eller anvdndning av grenkontakter med strombrytare
till arbetsplatser. Rutiner {or att minska energianvidndningen i serverhallar.

e Rutiner for energikrav i upphandling — bor integreras i
upphandlingsrutiner.

e Rutiner for energieffektivisering vid om-, ny-, och tillbyggnad.

8.4. Miljoutredning

Milj6utredningen &r en nuldgesbeskrivning av myndighetens energianviandning och
forsta steget dr att samla in fakta om energianvindning och energimix .
Miljoutredningen ska uppdateras nér det sker vésentliga fordndringar i
verksamheten eller minst vart femte &r. Exempel pa forandringar dr om
myndighetens uppdrag/verksamhet har dndrats, nyanstéllningar skett,
fastighetsinnehavet fordndrats eller lokalytan. Myndigheten kan ocksa ha investerat
1 atgarder for energieffektivisering eller i solpaneler.

Avsnittet avseende energianvindning i miljoutredningen bor innehélla f6ljande
underrubriker:

e Omvirlds- och intressentanalys

e Analys av miljopaverkan fran energianvéndningen i

verksamhetsprocesserna

e Efterlevnad av forfattningar och andra krav

e Risker och mgjligheter

e Sammanfattning och vérdering av betydande miljopaverkan

8.4.1. Omvarlds- och intressentanalys

Myndigheten kan genomfora sin omvérlds- och intressentanalys separat fran
miljoutredningen eller som en del i miljoutredningen. I analysen beskrivs vilka
externa och interna faktorer som paverkar energianvindningen. Det kan t.ex.
handla om politiska beslut om sirskilda satsningar pa miljéomradet,
regeringsuppdrag, fordndringar i budget eller ny lagstiftning. I samband med
intressentanalysen beddms vilka interna och externa intressenter som har krav och
forvantningar pa att myndighetens energianvindning ska minska. Omvirlds- och
intressentanalysen kan omfatta savél nationell som internationell niva. Syftet med
analysen &r att resultatet ska vara ett underlag for att i samband med att
miljoutredningen genomfors bestimma vilka aktiviteter som har en betydande
miljopaverkan, dvs. en del av virderingsmodellen.

Externa internationella intressenter kan vara FN som fér vérldens ldnder att enas
om globala avtal for minskning av utslapp och EU med klimatmal och atgirder pa
energiomradet och arbetet inom t.ex. Energiunionen. FN antog 2015 globala mél

'3 Energimix innebér fordelning mellan energislag.
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for hallbar utveckling. Flera av malen har koppling till minskad miljépaverkan fran
energianvéndning.

Nationella intressenter som har krav och forviantningar paA myndigheternas
miljoarbete dr lagstiftaren, regeringen och myndigheter som i sitt uppdrag har
ansvar for energifragor. Riksdagen har faststéllt ett generationsmél och sexton
nationella miljokvalitetsmél som myndigheterna har att f6lja. Flera av
generationsmalets preciseringar och flera miljokvalitetsmal har koppling till
minskad miljopaverkan fran energianvéndningen.

Myndigheter har ocksa en 16pande dialog med hyresvirdar och andra leverantorer
som paverkar arbetet med energifrdgor. Det dr viktigt att involvera ovanstéende
parter i miljoledningsarbetet for att gemensamt arbeta for en minskad
energianvindning och for att sékerstilla korrekta uppgifter infor den arliga
rapporteringen av miljoledningsarbetet till Naturvardsverket.

De primira interna intressenterna i arbetet med att minska myndighetens
energianvindning &r bl.a.:
- Hogsta ledningen — faststéller miljopolicy och strategi for
energieffektivisering, beviljar investeringar i energieffektivisering.
- Ledningen — prioriterar och fattar olika typer av beslut, beviljar avvikelser
frén policys.
- Lokal/fastighetsansvarig — vidtar atgérder, sammanstéller statistik.
- Ekonomienhet — t.ex. bokfor investeringar.
- Bestillare och upphandlare av avtal — foreslar miljokrav t.ex. vid
upphandling av IT-utrustning, fornybar energi.

8.4.2. Analys av miljopaverkan fran energianvandning i
verksamhetsprocesserna

Ett forsta steg dr att utifran ett livscykelperspektiv identifiera inom vilka processer
och aktiviteter som energianviandning uppstar och uppskatta omfattningen av denna
miljopaverkan. Syftet &r att kunna bedéma om miljopéverkan dr betydande eller
inte.

I figur 7 ges ett exempel pa en processbeskrivning och aktiviteter for en
myndighets energianvindning utifran ett livscykelperspektiv. For de olika stegen i
processen ska de aktiviteter beskrivas som har en miljopaverkan, typen av
miljopéverkan och de rutiner som myndigheten har idag for att hantera
miljopéverkan inom processen. Myndigheten ska ocksa beskriva omfattningen av
energianvindningen.
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Figur 7. Energianvindningen utifran ett livscykelperspektiv

Den information som har beskrivits under detta avsnitt kommer senare att anvéindas
som underlag da bedomningen ska goras, utifran uppréttad varderingsmodell, om
energianviandningen har en betydande miljopaverkan eller inte.

8.4.3. Efterlevnad av forfattningar och andra krav

I miljéutredningen ska myndigheten identifiera vilka forfattningar och andra krav
som myndigheten ska f6lja inom energiomradet. En laglista brukar uppréttas som
beskriver de forfattningar och andra krav som myndigheter har att f6lja. Laglistan
omfattar sivil lagar, forordningar och foreskrifter samt ingdngna avtal med andra
myndigheter och leverantorer. Uppfoljning av lagefterlevnaden sker genom att
undersdka om medarbetarna dr medvetna om vilka forfattningar och andra krav
som giller och hur dessa f6ljs. Det sker ofta i samband med den interna
miljorevisionen och resultatet utviarderas i samband med ledningens genomgang.
De regler som ska foljas med tillhdrande géllande rutiner for myndigheten ska
finnas lattillgédngliga for alla.

Exempel pa forfattningar och andra krav som giller for energianvéndning:
e Miljobalken, 2 kap.
e Forordning (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter
e Forordning (2014:480) om myndigheters inkOp av energieffektiva varor,
tjénster och byggnader
o Energieffektiviseringsdirektivets — Sveriges genomforande'*

Kartldggningen av forfattningar och andra krav ska innehalla en beskrivning om
kraven foljs och vilka rutiner som myndigheten har for att folja dessa. Resultatet
frén kartldggningen kan vara ett kriterium som végs in i viarderingsmodellen for att
senare bedoma om miljopaverkan ér betydande eller inte.

" http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/lag-och-ratt/energieffektiviseringsdirektivet/
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8.4.4. Risker och majligheter

I miljéutredningen ska myndigheten identifiera risker och mojligheter for att kunna
hantera bade den positiva och negativa miljopaverkan som uppkommer i samband
med energianvdndningen. Myndigheten ska beskriva vilka risker och moéjligheter
som finns i arbetet med att minska miljopéverkan fran energianvindningen och
vilka rutiner som finns for att hantera dessa inom myndigheten.

Exempel pé risker inom energiomrédet &r t.ex. 1dngsiktiga hyres- och elavtal som
hindrar att under en avtalsperiod vid behov utveckla miljokraven. Det kan ocksa
vara svart att 4 korrekt statistik for myndighetens energianvindning nir man delar
fastighet med andra hyresgister.

Genom att genomfora energibesparande dtgirder som installation av solpaneler ges
myndigheten mdjlighet att vara forebild och minska kostnader.

Resultatet fran kartlaggningen av risker och mojligheter kan vara ett kriterium som
senare végs in i viarderingsmodellen for att bedoma om myndighetens
energianvindning dr betydande eller inte.

8.4.5. Sammanfattning — Bedomning av betydande
miljopaverkan avseende myndighetens energianvandning

Myndigheten ska utifran vald och beskriven véirderingsmodell fa fram om den
kartlagda miljopaverkan ér betydande eller inte da det giller energianvandningen. I
modellen végs resultatet frén olika kriterier samman utifran den information som
beskrivits i tidigare avsnitt; sdsom processens miljopaverkan, risker, intressenters
krav och forvéntningar och hur forfattningar och andra krav foljs.

Utifran vérderingsmodellens poéngsystem kommer det framgé om
energianvindningen far hdga podng och dirmed har betydande miljopaverkan och
ska prioriteras i det fortsatta miljoledningsarbetet.

8.5. Interna miljomal och atgarder for att
na malen

Om myndigheten i miljéutredningen kommit fram till att energianvéndningen har

en betydande miljépaverkan ansvarar ledningen for att interna miljomal uppréttas

for att minska utslédppen. Nér de interna miljomalen utarbetas ska nyckeltal for

energianvindningen tas fram for att kunna méta och f6lja upp om
energianvindningen minskar.

For att visa hur de interna miljdmalen bidrar till att nd de nationella miljomélen kan
de kopplas till de relevanta strecksatserna i generationsmalet och relevanta
miljokvalitetsmal. Informationen finns att himta i myndighetens miljoutredning.
Till de interna miljomalen ska det beskrivas vilka atgérder som behdver vidtas for
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att nd malen, de resurser som krévs, ansvarsférdelning och de tidsramar som géller
for att nd malen for energianvéndning.

Myndighetschefen beslutar om de interna miljomalen och atgérderna inom ramen
for verksamhetsplaneringen pad myndigheten. De interna miljomélen, forslag pa
atgérder, resursfordelning m.m. bor ingé i1 de ordinarie verksamhetsplanerna. Pa sa
satt minskar risken for att de interna miljomélen och étgérderna dterfinns i en
separat handlingsplan som inte f6ljs upp i samband med planeringen och
uppfoljningen av myndighetens verksamhet.

8.6. Kompetens och medvetenhet

Ledningen ansvarar for att det finns kompetens och medvetenhet kring den
miljopaverkan som uppkommer i samband med energianvéndningen. Ett stt att
foréndra attityder och vanor ér att kontinuerligt informera, utbilda och visa pa goda
exempel. Det &dr av vikt att ledningen kommunicerar miljépolicyn, i vilken
energifragan kan ing4, till medarbetarna och olika samarbetspartners. Det bor
hallas generella miljoutbildningar for all personal inklusive konsulter dir vikten av
att minska energianviandningen tas upp. Darefter behdver de som har
arbetsuppgifter som paverkar energianvandningen i stor utstrickning fa sérskilda
utbildningar for att kunna arbeta med att minska energianvéindningen.

8.7. Extern och intern kommunikation

Ledningen ansvarar for att miljéarbetet kommuniceras bade internt och externt.
Den interna dialogen med myndighetens medarbetare om arbetet med att minska
energianviandningen sker genom olika informationsinsatser t.ex. information
avseende miljopolicyn, myndighetens miljopaverkan, resultatet av
miljoutredningen, l6pande redovisning av statistik, interna miljomal, den arliga
redovisningen av miljéledningsarbetet till Naturvardsverket och i myndighetens
arsredovisning.

Den externa dialogen om myndighetens miljoledningsarbete, inklusive
energianvindningen, bor ske i de forum och de kanaler som myndigheten redan
anvénder sig av. Det kan vara vid dterkommande méten pa nationell och
internationell nivd med olika externa aktorer och samarbetspartners, pa webben och
via sociala medier.

8.8. Dokumentation

Myndighetens ledning ska sékerstilla att dokument uppréttas som verifierar att
arbetet med att minska energianvéndningen sker utifran de policydokument,
rutiner, mallar och checklistor som finns framtagna. Det ska ocksa finnas rutiner
som visar dokumentens versionshantering och vem som beslutar och dndrar dessa
dokument.
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Enligt Miljéledningsforordningen ska myndigheten redovisa sin energi-
anvéndning, om den har betydande miljopéverkan och interna mél och atgérder for
att minska energianviandningen, till Naturvardsverket. For att kunna redovisa
myndighetens energianvandning behovs ett antal statistikrapporter frén
hyresvirden eller de som ansvarar for skotseln av lokalerna.

8.9. Verksamhetsstyrning och kontroll

Myndigheten har i sin miljéutredning identifierat inom vilka verksamhetsprocesser
som energianvandning uppstar. Rutiner for att medarbetare i det dagliga arbetet
foljer policydokument ska finnas pé plats. De styrande dokumenten ska foljas och
om avvikelser uppstar ska de dokumenteras och atgirder vidtas sa att det inte sker
igen. Avvikelserapportering kan vara ett stod i detta arbete.

8.10. Folja upp, redovisa och utvardera

Myndighetens ledning ansvarar for att miljopaverkan fran energianvéndningen
foljs upp och utvérderas kontinuerligt. Syftet &r att bedoma effekten av genomforda
atgérder och for att bedoma om myndighetens miljdarbete stiandigt forbéttras sé att
miljopaverkan fran verksamheten minskar.

I de fall energianviandningen har bedomts ha betydande miljopaverkan och interna
miljomal har upprittats for att minska denna kommer uppf6ljning av malen att ske
i samband med myndighetens kvartals- eller tertialuppfoljningar. De interna
miljorevisionerna granskar att rutiner har faststéllts for att minska
energianvindningen och i1 samband med ledningens genomgéng utvérderas arbetet
med energianviandningen.

I samband med ledningens genomgéng beslutar ledningen om &tgérder for fortsatt
forbattring av miljoledningsarbetet for att minska myndighetens energianvéndning.
Uppf6ljningen och utvdrderingen av energianvéndningen ger viktig information
och underlag till myndighetens arliga redovisning av miljoledningsarbetet till
Naturvérdsverket. Det kan ske via uppgifter fran fastighetsigare och frén de som
inom myndigheten ansvarar for energianviandningen. Det kan ske via
schabloner/uppskattningar, egna uppfoljningssystem, stickprov och egna méatningar
etc. Myndigheten kan ocksa vilja att beskriva sitt arbeta med energieffektivisering
i sin arsredovisning eller i sin miljo- eller héllbarhetsredovisning.

8.11.  Datainsamling

For att uppfylla kravet om att redovisa myndighetens energianvandning till
Naturvérdsverket méste uppgifterna forst samlas in. Myndigheten bor i avtalen
med fastighetsdgaren skriva in hur ofta och i vilket format siffrorna ska levereras.
Om byggnaden dgs av myndigheten behover rutiner utarbetas med den som ar
ansvarig for myndighetens fastigheter.
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Bilagan till miljéledningsforordningens anger bl.a. att energianvandning i och
utanfor lokaler ska redovisas. Energianvindningen ska delas upp i verksamhetsel
och 6vrig energianvandning, som inkluderar fastighetsel, varme och kyla.

8.12. Standig forbattring

Den stiandiga forbattringen ges genom ett systematiskt miljoarbete enligt PDCA-
cykeln. Miljopolicy, interna miljomal och atgérder ska leda till sténdiga
forbattringar inom omradet. Det innebér att miljopaverkan fran myndighetens
energianvindning fortlopande minskar. Ett forsta steg pa omrédet &r att kartldgga
energianvindningen. I nésta steg analyseras denna statistik for att ta reda pé vilka
atgirder som bor vidtas for att kunna revidera gillande mal. Utifran detta utformas
rutiner och uppfoljningsmetoder for att kontinuerligt minska miljopaverkan fran
energianvindningen.
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9. Miljokrav i upphandling

9.1. Inledning och omfattning

Vigledningen i detta avsnitt fokuserar pa myndigheternas mojligheter att stilla
miljokrav vid upphandlingar och avrop och ddrmed bidra till en positiv
miljopéverkan eller minska den negativa miljobelastningen. Syftet med att
upphandlingar och avrop inkluderas i miljéledningssystemet ar anvénda sig av
statens mojligheter att stdlla miljokrav och dédrmed péverka leverantorerna av varor
och tjanster. Det kan t.ex. handla om krav pa miljdbilar, energieffektiv IT-
utrustning eller ekologiska produkter.

Enligt miljoledningsfoérordningen ska myndigheter identifiera den miljopéverkan
som verksamheten kan ge upphov till, sitta interna miljomal for verksamheten och
ta fram atgirder for arbetet med att n& miljomalen. Detta innebér att om
myndigheten bedomer att upphandlingar och avrop ger upphov till en
miljopaverkan ska de omfattas av miljoledningssystemet.

Myndigheterna ska miljéanpassa sina upphandlingar i den mén det &r mdjligt och
enligt bilagan till férordningen redovisa uppgifter om antal och vérde for
upphandlingar och i hur stor andel miljokrav har stéllts. Miljoledningssystemet
omfattar alla upphandlingar, dven direktupphandlingar, avrop och upphandlingar
av ramavtal.

Miljoledningssystemet dr ett av ledningens verktyg for att 6ka andelen
upphandlingar och avrop med miljokrav for att ddirmed minska myndighetens
miljopéverkan och bidra till att nd de nationella och globala miljomélen.

9.2. Policy

Ledningen ansvarar for att det finns en miljépolicy. Om myndighetens
upphandlingar och avrop anses ha en betydande miljopaverkan sé ska de finnas
med 1 miljépolicyn. Ledningen kan ocksa faststdlla en upphandlings- eller
inkdpspolicy for att styra sa att miljokrav i upphandlingar och ramavtal stélls nér
det &r relevant. Ledningen ska kommunicera miljopolicyn och eventuellt
upphandlings- eller inkdpspolicy bade internt och externt.

9.3. Roller, ansvar och befogenheter

Ledningen ansvarar for att det finns en ansvarsfordelning och rutiner som
sdkerstéller att miljokrav beaktas i myndighetens upphandlingar och avrop. For att
kunna stélla miljo- och energikrav i upphandlingar behover det finnas kompetens i
organisationen som kan ge stdd i detta arbete, gérna via en sérskild funktion.
Ansvarig upphandlingschef bor granska att miljokrav och energikrav stills 1
upphandlingar och avrop dér det ar relevant samt se till att det finns rutiner och
resurser for att stilla respektive folja upp dessa krav kontinuerligt. En
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miljésamordnare inom myndigheten bor stodja upphandlaren med miljokunskap
och eventuellt &ven med avtalsuppfoljning. En upphandlingsjurist kan ge stdd kring
de juridiska forutsattningarna for kravstallningen och hur krav,
utvarderingskriterier och kontraktsvillkor kan stillas i upphandling och avtal.

Upphandlaren kan utveckla sina kunskaper i kravstédllandet genom att delta i olika
utbildningar och néitverkstraffar sdisom Naturvardsverkets natverk for Hallbar
upphandling och avtalsuppfoljning eller Forum for hallbarhetskrav i upphandling
som anordnas av Upphandlingsmyndigheten, samt Kammarkollegiets
avropardagar. For att sidkerstélla att myndighetens upphandlings- eller inkdpspolicy
och/eller rutiner tillampas av inkdpare ute i organisationen foreslas de ta stod av
den centrala upphandlaren nir det géller att stdlla miljokrav vid olika
upphandlingar och avrop.

94. Miljoutredning

Milj6utredningen ar en nuldgesbeskrivning och forsta steget ar att samla in fakta
om myndighetens hantering av miljokrav i upphandlingar och avrop. Det kan t.ex.
gélla upphandlingsvolymer och andelen miljokrav i upphandlingar och avrop.
Miljéutredningen ska enligt milj6ledningsforordningen uppdateras nér det sker
vasentliga fordndringar i verksamheten eller minst vart femte ar. Visentliga
fordndringar som paverkar upphandlingsomréadet kan t.ex. vara utvidgning av
verksamheten som innebar fler anstillda och kontor.

Avsnittet avseende upphandling och avrop i miljéutredningen bor innehélla
foljande underrubriker:

e Omvirlds- och intressentanalys

e Analys av miljopaverkan fran upphandlingar och avrop

o Efterlevnad av forfattningar och andra krav

e Risker och mojligheter

e Sammanfattning och virdering av betydande miljopaverkan

9.4.1. Omvarlds- och intressentanalys

Myndigheten kan genomf6ra sin omvérlds- och intressentanalys separat fran
miljoutredningen eller som en del i miljéutredningen. I analysen beskrivs vilka
externa och interna faktorer som péaverkar upphandlingsomradet. Det kan t.ex.
handla om politiska beslut om sirskilda satsningar pa miljéomradet,
regeringsuppdrag, fordndringar i budget eller ny lagstiftning. I samband med
intressentanalysen beddms vilka interna och externa intressenter som har krav och
forvantningar pa att myndighetens ska stélla miljokrav i upphandlingar.
Omvirlds- och intressentanalysen kan omfatta sdvil nationell som internationell
niva. Syftet med analysen ar att resultatet ska utgdra ett underlag i
miljoutredningen nér det bestdms vilka aktiviteter som har en betydande
miljopéverkan, dvs. analysresultatet blir en del i1 virderingsmodellen.
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Naturvardsverkets 6vergripande omvérlds- och intressentanalys Trender &
tendenser'” konstaterar t.ex. att de hotande klimatforandringarna och
miljoféroreningarna sitter press pa resursforsorjningsfragan. Europa anses vara
ekologiskt briackligt bade vad géller mat, vatten och energi. Dessutom paverkas
resurstillgdngen av jordens 6kande befolkning. Véra konsumtionsmonster ar
avgorande for hur vi lyckas med att hushalla med vara resurser.

FN antog 2015 globala mél for hallbar utveckling varav flera paverkas av
anvéndning av varor och produkter. Samma géller de nationella miljomaélen.

For att uppna det nationella generationsmalet méste Sverige na en cirkuldr
ekonomi, dér alla produkter tas omhand och aterutnyttjas i ett kretslopp. Flera av
preciseringarna av generationsmélet har kopplingar till konsumtion. Samtliga
miljokvalitetsmal kan paverkas i samband med upphandling. Avgoérande dr vilken
typ av vara eller tjdnst som upphandlas eller avropas. Myndigheters arbete med att
stdlla miljokrav i upphandlingar och avrop bidrar sdledes bade till att na de
nationella miljomélen och FN:s globala mal for héllbar utveckling.

De externa intressenterna inom upphandlingsomradet &r riksdagen, regeringen och
myndigheter som i sina uppdrag har ansvar for upphandlingsfragor. Det kan t.ex.
vara Naturvérdsverket som tar emot myndigheternas arliga rapporter om
miljoledningsarbetet, Kammarkollegiet och Upphandlingsmyndigheten samt de
centrala inkdpscentralerna.

De primira interna intressenterna i arbetet med att stdlla miljokrav i upphandlingar
irbla.:

- Hogsta ledningen — skapar forutséttningar, beslutar om styrdokument for
upphandlingar och avrop.

- Ledningen — prioriterar och fattar olika typer av beslut, beviljar avvikelser
frén policys.

- Ekonomienhet-, jurist- eller upphandlingsfunktion — affarsméssigt ansvar,
végleder vid upphandlingar, tar fram statistik infor uppf6ljning och
rapportering.

- Bestillare/anvindare — stiller krav pa det som ska upphandlas.

- Miljéstrateg/miljosamordnare — stodjer med miljokompetens.

9.4.2. Analys av miljopaverkan fran upphandling och avrop

Ett forsta steg dr att identifiera utifran ett livscykelperspektiv inom vilka aktiviteter
som det dr relevant att miljokrav stélls. Syftet ar att uppskatta omfattningen av
miljopéverkan for att f4 fram om den 4r betydande eller inte. I figur 8 beskrivs de
olika stegen i processen for upphandling och avrop.

'S Trender & tendenser 2016, Sammanstalining av handelser i omvarlden som paverkar oss och vart
arbete, version 1.1.
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2. Besluta om 3.Ta fram 4. Préva och
upphandlings- upphandlings- utvardera
form dokument anbud

1. Genomfdra
behovsanalys

5. Besluta om . 7. Folja upp
tilldelning 6. Skriva avtal avtalet

Figur 8. I processen for upphandling och avrop gors en bedomning i de olika stegen av
vilka miljokrav som kan stillas

For de olika stegen i processen ska de rutiner som myndigheten har for att stélla
miljokrav 1 upphandlingar och avrop tillimpas.

Miljokrav 1 upphandlingar och avrop kan stillas som obligatoriska krav, som
tilldelningskriterier eller som kontraktsvillkor. De obligatoriska kraven maste vara
uppfyllda nir anbudet 14mnas om inte anbudet ska forkastas i ett forsta skede.
Tilldelningskriterierna ger upphandlande myndighet mgjlighet att premiera anbud
som ger ett hogre mervirde genom att tilldelningskriterierna uppfylls.
Kontraktsvillkor behdver inte vara uppfyllda vid anbudstillfallet utan ska vara
uppfyllda antingen nér kontraktet undertecknas av bégge parter eller vid ett senare
tillfdlle som anges i kontraktet. Det &r viktigt att stdllda miljo- och energikrav ér
mojliga att f6lja upp.

Exempel pa miljokrav i upphandlingar &r krav pa:
- miljobilar vid upphandling av taxibolag,
- att produkter, till exempel mdbler, inte far innehélla vissa &mnen,
- att leverantorer har rutiner som krévs for utférandet av tjansten och
- datorers energianvindning.

De myndigheter som har i uppdrag att vara statliga inkdpscentraler har mdjlighet
att stdlla miljokrav i ramavtalsupphandlingar. Detta innebér att de avrop
myndigheter gor pa dessa ramavtal omfattas av dessa miljokrav. I manga ramavtal
finns dessutom mdjlighet for myndigheterna att stélla ytterligare miljokrav pa de
produkter och/eller tjdnster som avropas. De myndigheter som har i uppdrag att
vara statliga inkdpscentraler bor ta med denna verksamhet i beddmningen av sin
betydande miljopaverkan. Exempel pa sddana myndigheter d&r Kammarkollegiet,
Ekonomistyrningsverket, Riksgélden, Arbetsgivarverket.

9.4.3. Efterlevnad av Forfattningar och andra krav

Myndighetens viktigaste intressenter dvs. regering, riksdag, leverantdrer och
kunder, stéller krav pa att forfattningar och ingdngna avtal pa miljoomradet ska
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foljas. For aktiviteter med miljopaverkan ska myndigheten identifiera vilka
forfattningar och andra krav som ér géllande. Uppfoljning av lagefterlevnaden sker
genom att granska om medarbetarna d4r medvetna om vilka forfattningar och andra
krav som géller och hur dessa f6ljs. Det sker ofta i samband med den interna
miljorevisionen och resultatet utvirderas i samband med ledningens genomgéng.
De regler med tillhdrande rutiner som ska foljas ska finnas lattillgdngliga.

Exempel pa forfattningar och andra krav som géller fér upphandlingar och avrop:
e Miljobalken, 2 kap.
e Forordning (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter
e Forordning (2014:480) om myndigheters inkdp av energieffektiva varor,
tjénster och byggnader
e Lag(2016:1145) om offentlig upphandling

Den information som har beskrivits under detta avsnitt kommer senare att anviandas
som underlag da bedomningen ska goras, utifran upprittad varderingsmodell, om
upphandlingar och avrop har en betydande miljopaverkan eller inte.

9.4.4. Risker och méjligheter

I samband med miljoutredningen ska myndigheten identifiera och beskriva risker
och mdjligheter for att kunna hantera bade den positiva och den negativa
miljopaverkan som kan uppkomma i samband med upphandlingar och avrop.
Myndigheten ska beskriva vilka rutiner som finns for att hantera detta inom
myndigheten.

Exempel pé risker inom omradet miljokrav i upphandlingar och avrop ar att
kidnnedomen om vilka miljokrav som kan stéllas &r 1ag och att miljokraven inte
foljs upp i samband med avtalsuppfoljningen.

Genom att stélla miljokrav i upphandlingar och avrop skapas mojlighet att bl.a.
minska utsldppen av koldioxid, uppkomsten av restprodukter och avfall, att
hushéalla med myndighetens resurser genom t.ex. minskad energianvindning,.

Resultatet frén kartliggningen av risker och mojligheter kan vara ett kriterium som
senare végs in i viarderingsmodellen for att bedoma om myndighetens
upphandlingar och avrop innebér betydande miljopaverkan eller inte.

9.4.5. Sammanfattning och vardering av betydande
miljopaverkan

Utifran aktuell virderingsmodell ska myndigheten fa fram om den kartlagda
miljopéverkan ér betydande eller inte d& det géller miljokrav i upphandlingar och
avrop. I modellen végs resultatet fran olika kriterier samman utifran den
information som beskrivits i tidigare avsnitt; sisom processens miljopaverkan,
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risker, intressenters krav och férvantningar, och hur forfattningar och andra krav
foljs.

Utifrén véirderingsmodellens poéngsystem kommer det visa sig om miljokrav i
upphandlingar far hdga poéng och dédrmed har betydande miljopaverkan och
ddarmed ska prioriteras i det fortsatta miljoledningsarbetet.

9.5. Interna miljomal och atgarder for att
na malen

Om miljéutredningen visar att omradet miljokrav i upphandlingar och avrop har en

betydande miljopaverkan sa ansvarar ledningen for att interna miljomal uppréttas

for att miljokrav ska stéllas nér det dr relevant. Nér de interna mélen utarbetas ska

nyckeltal fér miljokrav i upphandlingar och avrop tas fram for att kunna méita och
folja upp om miljokraven Okar.

For att visa hur de interna miljomalen bidrar till att nd generationsmaélet,
miljokvalitetsmalen och héllbarhetsmélen kan de kopplas till relevanta strecksatser
i generationsmalet, relevanta miljokvalitetsmal och hallbarhetsmal. Informationen
finns att hdmta i myndighetens miljoutredning. Till de interna miljomalen ska det
beskrivas vilka atgirder som behover vidtas for att nd mélen, de resurser som
krévs, ansvarsfordelning och de tidsramar som géller for att nd mélen géllande
miljokrav i upphandlingar och avrop.

Myndighetschefen beslutar om de interna miljémalen och dtgérderna inom ramen
for verksamhetsplaneringen pad myndigheten. De interna miljomalen, forslag pa
atgirder, resursfordelning m.m. ska ingé i de ordinarie verksamhetsplanerna. Pa sa
satt minskar risken for att de interna miljomélen och étgérderna aterfinns i en
separat handlingsplan som inte f6ljs upp i samband med planeringen och
uppfoljningen av myndighetens verksamhet.

9.6. Kompetens och medvetenhet

Ledningen ansvarar for att det finns kompetens och medvenhet {or att sdkerstélla
att miljokrav stélls i upphandlingar och avrop. For att en miljoanpassad
upphandling eller miljéanpassat avrop ska vara mdjligt att genomfora behdvs det
viss utbildning hos den upphandlande personalen.

9.7. Extern och intern kommunikation

Den interna kommunikationen om géllande upphandlingspolicy eller motsvarande
regler sker i forsta hand med de personer inom myndigheten som &r involverade i
upphandlingsprocessen. Det kan vara ledningen, chefer och personer som ger
upphandlingsstod centralt eller ute i organisationen. I samband med att
upphandlingar och avrop genomfors kommuniceras relevanta miljokrav. Det &r
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viktigt att myndigheten under avtalstiden har en kommunikation med sina
leverantorer om vikten av att f6lja upp och utvirdera miljokraven.

9.8. Dokumentation

Ledningen ansvarar for att det finns rutiner, mallar och checklistor for att
sdkerstélla att miljokrav stills i samband med upphandlingar och avrop.
Dokumentation behdvs for att verifiera att miljéledningsarbetet upprétthalls och
utvecklas. Det ska ocksa finnas dokumentation som visar att miljokraven
utvirderas i samband med att avtalet fortldpande foljs upp med vald leverantor.

9.9. Verksamhetsstyrning och kontroll

Myndighetens ledning ska identifiera inom vilka verksamhetsprocesser som
upphandlingar och avrop med betydande miljépaverkan genomfors. Rutiner for att
underlétta att man f6ljer upphandlings-/inkdpspolicyn ska finnas pa plats och vara
val kommunicerade inom dessa verksamhetsomraden. De styrande dokumenten ska
foljas och om avvikelser uppstar ska de dokumenteras och atgirder vidtas sa att det
inte sker igen. Avvikelserapportering kan vara ett stod i detta arbete.

9.10. Folja upp, utvardera och redovisa

Ledningen ansvarar for att det finns ett system for uppf6ljning av myndighetens
upphandlingar och avrop, bade antal och vérde, samt andelen dar miljokrav har
stéllts. Det finns olika sétt att registrera och hélla en samlad bild av en myndighets
upphandlingar. Det finns idag olika slags avtalsdatabaser pd marknaden till stod for
att halla ordning pa upphandlade avtal. Det kan déremot vara svart att frén dessa
databaser fa en samlad bild av hur stora belopp man slutit avtal om per ar, andelen
avtal 1 vilka man stdllt miljokrav, vilka miljé- och energikrav som myndigheten har
stéllt etc. Det dr viktigt att myndigheten under avtalstiden foljer upp att miljokrav i
avtal foljs.

9.10.1. Anvand uppgifter ur diariesystem

Eftersom upphandlingar ska diariefors i olika diariesystem (som ocksa i vissa fall
kan utgora drendehanteringssystem), ar det en god idé att se till att myndigheten
har ett sddant diarieforingssystem dér det gar att 4 ut uppgifter om hur manga
upphandlingar respektive avrop som har utforts under varje ar samt hur stora
belopp de avser. Ett sddant system bor dven kunna ge information om hur manga
direktupphandlingar samt andra slags upphandlingar som gjorts och vilka
upphandlingar och avrop dar miljokrav har stéllts.

9.10.2. Uppskattning

Om myndigheten inte har ett system dér uppgifter om upphandlingar har
registrerats maste en uppskattning géras av omfattningen av myndighetens
upphandlingar och avrop under det gdngna aret. Detta kan goras vid mindre
myndigheter med en centraliserad upphandlingsenhet.
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9.11. Datainsamling

For storre myndigheter kan datainsamling och uppf6ljning underléttas om man
bryter ned uppgifter om upphandlingar och avrop pa avdelningsniva eller
motsvarande. Det kan gora det léttare att arbeta mot ett uppsatt mal och anpassa det
till avdelningens sérskilda forutsattningar.

Forordningens bilaga anger vilken information som ska samlas in och redovisas.
For att underlétta detta steg bor interna rutiner stddja smidig insamling av
information om avtal och 6verenskommelser infor rapportering.

Myndigheten ska redogéra for antalet upphandlingar totalt samt antalet
upphandlingar med miljékrav stéllda. [ upphandlingar ridknas alla upphandlingar
dér man tecknat avtal under kalenderéaret samt antalet avrop pé statliga eller egna
ramavtal. Myndigheter som har mojlighet att fa fram uppgifter om antalet
direktupphandlingar redovisar dven dessa. Aven virdet for upphandlingarna totalt
samt upphandlingarna med miljokrav ska anges. Dessa upphandlingars och avrops
varde ar enkelt att faststélla nér det i avtalet anges vad upphandlad vara, tjanst eller
entreprenad ska kosta, antingen genom att ett fast pris anges eller ett timpris. I de
fall myndigheten har upphandlat ett ramavtal ska det avropade vérdet respektive ar
redovisas och inte det uppskattade virdet av ramavtalet under hela dess
giltighetstid.

Den information som har beskrivits under detta avsnitt kommer senare att anvéndas
som underlag da bedomningen ska goras, utifran upprittad varderingsmodell, om
upphandlingar och avrop med miljokrav har en betydande miljopaverkan eller inte.

9.12. Standig forbattring

Miljopolicy, interna miljomal och atgérder ska leda till stindiga forbéttringar inom
omradet, det vill sdga en stindig 6kning av miljokrav i relevanta upphandlingar och
avrop. Aven miljokraven som stills kan utvecklas och forbittras.
Forbattringsarbetet kan inledas med en kartldggning av vilken typ av
upphandlingar som gors, vilka volymer det handlar om, vilka miljokrav som stalls,
risken med varan/tjénsten, tillverkningsland och vilka organisatoriska enheter som
berors. Utifran kartldggningen kan atgérder genomforas t.ex. sédrskilda rutiner tas
fram for att kontinuerligt 6ka den positiva miljopaverkan fran upphandlingar.
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10. Redovisning och ranking

10.1.  Arlig redovisning enligt bilagan till
miljoledningsforordningen

I samband med att myndigheten ldmnar in arsredovisningen till det departement i
Regeringskansliet myndigheten tillhor ska d&ven en av myndighetschefen
undertecknad miljoledningsrapport redovisas. Miljoledningsarbetet ska dven
redovisas till Naturvardsverket via det internetbaserade rapporteringssystem som
finns for miljéledning i staten.

I januari varje ar 6ppnar rapporteringssystemet och sista dag for att rapportera ar 22
februari. Datumet styrs av forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag.

Redovisningen styrs via 20 § i miljéledningsforordningen och foljer
innehallsméssigt bilagan till férordningen. Den omfattar dven redovisning enligt
forordning (2014:480) om myndigheters inkop av energieffektiva varor, tjanster
och byggnader.

Naturvardsverket lamnar varje ar, senast 15 april, en sammanfattning av
myndigheternas arliga redovisningar till regeringen.

10.2. Redovisning for myndigheter som
inrattar ett miljoledningssystem for forsta
gangen

121 § miljoledningsforordningen tydliggors kraven pa en myndighet som inréttar
ett miljoledningssystem forsta gangen. Inom atta méanader, fran att myndigheten
blivit skyldig att ha ett miljoledningssystem enligt férordningen, ska myndigheten
ha upprittat en projektplan som innehéller en tidplan for inrdttandet samt uppgifter
om hur inrdttandet dr avsett att organiseras och vilka som ar ansvariga for arbetet.

Dessutom ska myndigheten redovisa en miljoutredning, miljopolicy, miljomal,
handlingsplan samt hur milj6ledningssystemet &r avsett att integreras i
verksamheten. Dessa underlag ska ges in till det departement i Regeringskansliet
som myndigheten hor till och till Naturvardsverket.

10.3. Poangbedomning och ranking - en
jamforelse mellan myndigheternas
miljoledningsarbete

Syftet med att podngsétta myndigheternas miljoledningsredovisningar och jaimfora
resultaten dr att f4 en bild av hur aktivt och systematiskt myndigheterna arbetar
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med den direkta respektive indirekta miljopaverkan och med att stdlla miljokrav i
upphandlingar och avrop genom att formulera mal och genomfora atgérder utifran
milj6ledningsforordningens krav. Bedomningen ska spegla hur myndigheternas
miljoarbete gér framat genom att de har infort ett systematiskt miljoarbete som ar
integrerat i styrningen av verksamheten.

Rankingen &r ténkt att stimulera myndigheternas ledning och medarbetare till att
forbattra sitt miljoledningsarbete och ddrmed minska sin negativa och 6ka sin
positiva miljopéverkan i arbetet mot en hallbar utveckling. Det dvergripande syftet
ar att miljoarbetet ska bidra till att nd generationsmalet, de nationella
miljokvalitetsmalen och FN:s globala mél for hallbar utveckling. Resultatet av
beddmningen visar vilka myndigheter som ligger i framkant respektive vilka som
har stora mojligheter att forbattra sitt miljoledningsarbete.

De myndigheter som omfattas av miljoledningsférordningen har olika uppdrag
vilket gor att myndigheterna i forsta hand bor jdmfora sina resultat med andra
myndigheter med liknande verksamhet. En myndighets placering i rankingen kan
naturligt variera mellan &ren beroende pa fordndringar inom myndigheten, nya
uppdrag etc.

Malséttningen dr att podngintervallet &r 0 — 23 podng ska ge en podngspridning
som aterspeglar det faktiska miljoledningsarbetet vid respektive myndighet, se
tabell 1.

En myndighet bedoms integrera miljéhdnsyn i verksamheten i hogre grad och ta
hénsyn till verksamhetens miljopéverkan pé ett systematiskt sidtt om man har:

- registrerat verksamheten enligt EMAS och/eller certifierat den enligt ISO 14001
eller annat tredjepartsgranskat system,

- mél for bade den direkta respektive indirekta miljopaverkan och for
miljéanpassade upphandlingar,

- genomfort atgdrder som kopplar till mélen,

- hog maluppfyllelse/pa vig att nd mélen (vid mal satta pa flera ar),

- utbildat och informerat generellt all personal om miljéledningsarbetet och
personal som hanterar arbetsuppgifter med en betydande miljopaverkan.

- vidtagit ett flertal atgarder for att ge de anstdllda den kunskap de behover for att
beakta miljofragorna i sitt arbete.

- samarbetat med fastighetsdgare och detta har resulterat i minskad energi-
anvéndning och om krav har stillts pa produktionsspecificerad fornybar el i
myndighetens elavtal.

For att miljoledningssystemet ska anses vara integrerat i verksamheten bor det dven

vara en del av myndighetens ledningssystem och ddrmed en del i planeringen,
genomforandet och uppfoljningen av verksamheten.
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Tabell 1. Kriterier och poiingskala for bedomning av myndigheternas

miljoledningsredovisningar

Kriterier

Poingskala

Certifiering

0 Nej

2 1SO 14001 och/eller annat tredjepartsgranskat erkant
system, t.ex. miljodiplomering

3 EMAS

Aktiviteter med

0 Nej

miljopaverkan 1 Aktiviteter kopplade till direkt betydande miljopaverkan
1 Aktiviteter for upphandling
1 Aktiviteter for indirekt
Summeras och ger max 3 poang

Mal for betydande 0 Nej

miljopaverkan 1 Mal for direkt betydande miljopaverkan

1 Mal foér upphandling
1 Mal for indirekt
Summeras och ger max 3 poang

Miitbarhet for malen

0 Saknas tydlig méatbarhet for malen

1 Tydlig matbarhet angivet for ett fatal av malen

2 Flertal (halften och darutéver) mal ar matbart formulerade
3 Samtliga mal ar matbart formulerade

Vidtagna atgérder for att
uppni malen

0 Inga

1 Fatal (under halften av malen)
2 Flertal (halften och darover)

3 Ja, till samtliga mal

Maluppfyllelse

0 Inga mal har uppnatts — eller otydlig beskrivning

1 Ett fatal mal har uppnatts

2 Flertal (halften och darover) av malen har uppnatts
3 Alla mal har uppnatts

Kunskapshojande atgéirder
for anstillda

0 Ingen
1 Nagon
2 Flera alternativt ett fatal mer omfattande atgarder

Krav har stiillts pa
produktionsspecificerad
fornybar el i myndighetens
elavtal

0 Krav har inte stéllts
1 Krav har delvis stallts
2 Krav har stéllts

Minskad energianvindning
som ett resultat av sam-
verkan med fastighetséiigare

0 Energianvandningen har inte minskat
1 Energianvandningen har minskat
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