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1. Sammanfattning

Digitalisering av myndigheternas processer och informationshantering &r en
forutsattning for att optimera resurserna och utveckla genomfdrandet av
miljotillsynen sa att den blir mer enhetlig och effektiv. Naturvardsverket,
Folkh&lsomyndigheten, Havs- och vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen,
Statens jordbruksverk och lansstyrelserna har darfor fatt i uppdrag att fram en plan
for okad digitalisering som, med beaktande av sakerhetsskyddslagen (2018:585),
kan leda fram till nya arbetssatt och till digitala 1osningar for saval
tillsynsvagledning som for tillsyn och rapportering.

Vi uppdragsmyndigheter har arbetat fram en gemensam vision for en framtida mer
samordnad och effektiv tillsynsvagledning. Visionen bygger pa tidigare
utredningar och rapporter, sasom Smartare vagledning, forstudie avseende
digitalisering av tillsynsvagledning enligt miljobalken, samt
miljétillsynsutredningen. Visionen ar framtagen i dialog med anvandare, sasom
tillsynsvégledare och tillsynspersonal, och i samverkan med experter inom
respektive verksamhetsomrade.

Visionen anger att:

Tillsynsplattformen &r en motesplats for hela tillsynssverige och underlattar for
dem som arbetar vid tillsynsmyndigheter och tillsynsvagledande myndigheter
genom att samla alla relevanta funktioner kopplade till tillsyn enligt
miljébalken for respektive anvandargrupp.

Digitaliseringsplanen har tagits fram med utgangspunkt fran de tva malbilder som
beslutats inom ramen for regeringsuppdraget. Den ena malbilden beskriver rad och
stod och att alla som arbetar med tillsyn enligt miljobalken I4tt hittar samlad
tillsynsvagledning och ovrigt stdd samt ges moéjlighet till erfarenhetsutbyte. Detta
sa att planering och genomfarande av tillsynsuppdraget underlattas, vilket bidrar
till en mer likvérdig och effektiv tillsyn.

Den andra malbilden &r att skapa en digitaliserad och automatiserad uppféljning
samt inrapportering av uppgifter och beskriver att all den information som bade
tillsyns- och tillsynsvagledningsmyndigheter behdver for att folja upp och
utvardera tillsynen enligt miljébalken, ar enhetligt och digitalt dokumenterad samt
lattillganglig.

Vid genomfdérande av planen, utéver den vision och de malbilder som styr planens
riktning, ska principiella hdnsynstagande, nationella principer for
tillgdngliggdrande av information samt grundldggande principer for digital
samverkan och informationssékerhet iakttas. Digitaliseringsplanen beskriver &ven

1 Uppdrag att framja en mer effektiv och enhetlig tillsyn enligt miljiobalken, M2020/01034/Me
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ett forslag pa en organisation for genomférande dar grupper, roller och ansvar
fortydligas.

1.1  Digitaliseringsplanens innehall

Digitaliseringsplanen &r uppdelad i tva delprojekt:
e Digitalisering av rad och stod.
o Digitalisering av uppféljning och utvardering.

Varje delprojekt inleds med en nuldgesbeskrivning och beskrivningar om 6nskat
lage. Darefter beskrivs aktiviteterna som planeras.

Véagen fram mot respektive malbild delas in i foljande fyra steg: underlag,
planering, realisering samt forvaltning och fortsatt utveckling. Aktiviteterna i
digitaliseringsplanen syftar till att ta fram underlag infor beslut om att paborja
planeringsfasen och utgar fran Europeiska interoperabilitetsramverket (EIF). 2
Aktiviteterna omfattar bland annat att hitta de Idsningar som ger storst nytta,
sékerstalla rattssakerheten, organisationens uppbyggnad, gemensamma begrepp,
tekniska forutsattningar, upphandling och finansiering.

2 Interoperabilitet ar formagan hos olika system, ofta i datorsammanhang, att fungera tillsammans och
kunna kommunicera med varandra.
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1.2  Sammanstallning av de olika
delprojektens planerade aktiviteter

Nedan foljer en sammanstélining av de aktiviteter som planeras for respektive
delprojekt samt de kompetensprofiler som bedéms behdvs finnas for att genomféra
delprojektet.

Delprojekt — digitalisering av radd och stod

Aktiviteter Kompetenser
Beskrivning av intressenter och eftersdkta nyttor Kravanalytiker
Behovskartlaggning Informationsarkitekt
Nytto- och kostnadskalky! Jurist
L P . It-strateg/arkitekt
Aktiviteter for rattslig interoperabilitet Verksamhetsexpert
Fortsatt och fordjupad rattslig analys utifran val av CMS-plattform Strategiskt ansvarig for bersrd
Fordjupad réttslig analys av informationssakerhetsfragor verksamhet
Genomforande av informationssékerhetsklassning Kommunikator

Aktiviteter for att sékerstalla organisatorisk interoperabilitet
Framtagande av forslag pa forvaltningsorganisation

Aktiviteter for att sakerstalla semantisk interoperabilitet

Aktiviteter for att sékerstalla teknisk interoperabilitet
Férdjupad kravgenomgang (genomgang av viktningsmatris m.m.)

Kostnadsuppskattning och finansiering

Delprojekt — digitalisering av uppfdljning och utvérdering

Aktiviteter Kompetenser
Beskrivning av intressenter och eftersdkta nyttor Kravanalytiker
Beskrivning av intressenter och nyttor och hur dessa kan méatas behover tas fram | Informationsarkitekt
med utgangspunkt frAn Digg:s végledning for nyttorealisering Jurist
. L . Strategiskt ansvarig for berord
Akt.l\{lteter for rattslig |nter9p§rabllltet o . ) ) verksamhet
.]"unc.ilsk analys av och beskrivning av eventuella rattsliga hinder och férslag pa It-strateg/arkitekt
Isningar Verksamhetsexpert

Informationssékerhetsklassningar av informationsméangder Sikerhetsanalytiker

Aktiviteter for att sékerstalla organisatorisk interoperabilitet
Utreda organisatorisk interoperabilitet avseende hantering och tillganggérande av
tillsynsresultat

Aktiviteter for att sékerstalla semantisk interoperabilitet
Begrepps- och informationsmodeller
Metodik fér modellering

Aktiviteter for att sakerstalla teknisk interoperabilitet

Ta fram modell for informationsutbyte

Ta fram modell fér informationslagring

Ta fram modell for tillgéngliggérande av information for vidareutnyttjande

Underlag fér upphandling

Kostnadsuppskattning och finansiering

Tabell 1. De olika delprojektens planerade aktiviteter samt nddvandiga kompetenser.
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2. Inledning

Den 25 juni 2020 gav regeringen Naturvardsverket i uppdrag att, tillsammans med
Folkh&lsomyndigheten, Havs- och vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen,
Statens jordbruksverk och lansstyrelserna, framja en mer enhetlig och effektiv
tillsyn enligt miljobalken, regeringsuppdraget. | uppdraget ingick att ta fram en
plan fér en 6kad digitalisering som, med beaktande av sakerhetsskyddslagen
(2018:585), kan leda fram till nya arbetssatt och digitala losningar for saval
tillsynsvagledning som for tillsyn och rapportering, digitaliseringsplan.

Digitaliseringsplanen syftar till att:
»  Sakerstélla framtida samverkan mellan utpekade myndigheter.
« Ange vilka kompetenser som kravs i det fortsatta arbetet mot malbilderna.
+  Tydligt kommunicera hur arbetet mot malbilderna kan se ut.
Digitaliseringsplanen &r uppdelad i tva delprojekt:
« Digitalisering av rad och stod.
» Digitalisering av uppféljning och utvardering.

Digitaliseringsplanen har tagits fram med utgangspunkt fran de tva malbilder som
har dverenskommits inom ramen for regeringsuppdraget. Varje delprojekt inleds
med en férdjupad behovsanalys och fortsétter sedan med att skapa forutsattningar
for samverkan enligt de interoperabilitetsnivaer som ges i det Europeiska
interoperabilitetsramverket (EIF).2 Darefter beskrivs de dvergripande aktiviteterna i
den forflyttning fran nulage till nylage som behéver ske. Aktiviteterna ligger till
grund for vardering och beslut hos berérda myndigheter och utgér underlag for
planeringsfasen. | planeringsfasen uppréttas projektplaner och férutséattningarna for
realisering sakras.

Fordjupad
behovsanalys

Gemensamma
4 verenskommelser

o
[ Il och Ibsningar
forvaltas Bver

Overenskomna
= férandringar
GRS o enomers eniigt plan

1
Underlag

2
Planering

Berdrda myndigheter
planerar genomforandet

Overenskommelse
om farutsattningar fér tid

samverkan

Figur 1. Genomférandets fyra faser.

I realiseringen kommer berérda myndigheter att utfora dverenskomna férandringar
i enlighet med den gemensamma planen. Respektive myndighet driver sitt
genomforande utifran sina forutsattningar och forhaller sig till
Overenskommelserna for samverkan. Flera projekt kommer att behéva genomforas
och det kommer att finnas beroenden sinsemellan.

3 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/european-
interoperability-framework-detail, 2023-10-30.
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Efter realiseringen behdver gemensamma éverenskommelser, I6sningar och
forutsattningar forvaltas och utvecklas dver tid. | genomférandet ska, utéver den
vision och de malbilder som styr planens riktning, principiella hansynstaganden,
nationella principer for tillgangliggorande av information samt grundldggande
principer for digital samverkan iakttas. | digitaliseringsplanen beskrivs éven ett
forslag pa organisation for genomforande dar grupper, roller och ansvar
fortydligas.
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3. Bakgrund

3.1  Tidigare forstudier

Nedan redovisas huvuddragen fran tidigare rapporter och forstudier som legat till
grund for denna plan for digitalisering.

3.1.1  Effektiv miljétillsyn

Under 2009-2012 finansierade Naturvardsverket det tvarvetenskapliga
forskningsprojektet Effektiv miljotillsyn.* | rapporten konstateras att det saknas
strukturerad data for att kunna analysera utfallet av milj6tillsynen. En av
anledningarna till detta &r att arendehanteringssystemen &r fokuserade pa
arendehantering ur ett forvaltningsréattsligt och myndighetsutévande perspektiv
snarare an vad som dr centralt ur miljésynpunkt. Det konstateras vidare att dagens
arendehanteringssystem inte stodjer en enhetlig och effektiv beslutsprocess
kopplad till miljétillsynen.

Nér det galler uppfoljning av miljobalkstillsynen konstateras i rapporten att dagens
uppféljning genom enkater innebér att vissa typer av analyser inte kan goras, till
exempel tillsynsmetodernas effekter pa specifika verksamhetstyper. Man pekar
sarskilt pa tillsynsdata och inspektionspunkter som majliggorare av en effektiv
informationshantering och en méjliggérande radatakomponent. Miljostatistiken
behover baseras pa ett tillforlitligt dataunderlag och miljoindikatorer maste baseras
pa heltackande och meningsfulla datamangder.

Rapporten visar vidare hur informations- och kommunikationsteknik skulle kunna
anvéndas for att fornya, effektivisera och bedriva ett mer proaktivt
miljotillsynsarbete. Genom att samordna och samla nationell miljoétillsynsdata
skulle utvardering, skulle uppféljning och vidarerapportering underlattas. Aven ur
ett forskningsperspektiv skulle regelbunden och konsistent datainsamling innebéra
mojligheter att analysera miljotillsynen och dven locka kompetenta forskare att
intressera sig for miljotillsynsomradet. Dessutom skapas forutséttningar for
maskininlarning och datamining.

| rapporten konstateras vidare att det ar forst nar det finns forutsattningar for ett
enhetligt och aterkommande insamlade av miljétillsynsdata som det blir
meningsfullt att utvardera vilka uppféljningsmatt av tillsynens resultat som &r
anvéndbara.

4 Effektiv miljétillsyn, Naturvardsverket, rapport 6558.
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3.1.2  Forstudie avseende digitalisering av
tillsynsvagledning enligt miljobalken

Regeringen gav den 14 november 2019 Naturvardsverket och Jordbruksverket i
uppdrag att genomfora en forstudie om forutsattningarna for att utveckla en
digitaliserad, malgruppsanpassad och samordnad tillsynsvagledning enligt
miljobalken.® Forstudien slar fast att tillsynsvagledningen enligt miljobalken
uppvisar ett antal brister och inte fullt ut utnyttjar digitaliseringens mojligheter.
Anvand pa ratt satt bedoms digitalisering kunna underlatta samordningen mellan
tillsynsvagledande myndigheter.

Forstudien visar ocksa att det finns rattsliga, tekniska och ekonomiska
forutsattningar for en samlad digital tillsynsvagledning. En sadan bor kunna
avhjélpa flera av de problem och brister som identifierats och underlatta
tillsynsmyndigheternas arbete. Den ar ocksa i linje bade med svensk
statsforvaltning och EU:s arbete vad géller digitalisering och
informationshantering.

| forstudien lamnas darfér rekommendationer att genomféra en samlad digital
verksamhet for rad och stod till tillsynsmyndigheterna samt att digitalisera och
samla uppfoljningen av miljobalkstillsynen.

3.1.3 Smartare vagledning: Forslag pa effektivare
arbetssatt och malgruppsanpassad vagledning

Den 2 januari 2020 presenterades Smartare Vagledning: Forslag pa effektivare
arbetssatt och malgruppsanpassad vagledning som har tagits fram av
Miljosamverkan Sverige med lansstyrelserna, Naturvardsverket, Jordbruksverket
samt Havs- och vattenmyndigheten som huvudman.® Forstudien slar fast att
vagledning behover vara behovsanpassad, finnas samlad pa ett stélle och ha en
enhetlig struktur. Det innebar att vagledningen bor finnas tillganglig via en ingang
och vara indelad i omraden utifran hur tillsynsmyndigheterna bedriver tillsyn, alltsa
inte utifran hur de véagledande myndigheterna ar organiserade. Vidare behdver
vagledningens innehall ytterligare anpassas efter tillsynspersonernas behov. For att
astadkomma detta behdver de tillsynsvéagledande myndigheterna samordna och
vidareutveckla gemensamma arbetssétt.

° Regeringsuppdrag M2019/02014/Me.

& Smartare Vagledning: Forslag pa effektivare arbetssatt och malgruppsanpassad vagledning,
Miljdsamverkan Sverige, 2020-01-02.
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3.2  Beroenden i forhallande till befintlig
Infrastruktur och kommande tjanster

Svenska miljorapporteringsportalen (SMP) &r en webbapplikation som &gs av
Naturvardsverket och forvaltas av lansstyrelserna. SMP majliggor i dagslaget en
helt elektronisk hantering av miljérapporterna. Miljérapporterna &r en viktig
informationskalla for allménhet, beslutsfattare, forskare och andra aktérer med
intresse for miljofragor pa internationell, nationell, regional och lokal niva.

En milj6rapport &r en arlig rapport som den som driver en tillstandspliktig
miljofarlig verksamhet i Sverige ar skyldig att [amna till sin tillsynsmyndighet, i
enlighet med 26 kap. 20 § milj6balken.

Huvuddelen av miljorapporterna ska ocksa innehalla uppgifter om exempelvis
tillstandsheslutet, foreskrivna villkor och resultatet av verksamhetsuttvarens
egenkontroll. Syftet med miljorapporten &r bland annat att ge tillsynsmyndigheten
ett bra underlag for tillsyn av verksamheten. Den ger ocksa verksamhetsutévaren
en bild av hur vl hen foljer villkoren for verksamheten och kan stérka
egenkontrollen. Om tillsynsmyndigheten &r en kommun eller Forsvarsinspektoren
for halsa och miljo sdnds miljérapporten i ett e-postmeddelande till aktuell
tillsynsmyndighet. Miljérapporten behandlas och arkiveras darefter hos
tillsynsmyndigheten. Fran miljérapporterna hamtar Naturvardsverket uppgifter till
ett antal internationella rapporteringar.

| utvecklandet av plattformen fér uppféljning ser vi en koppling till SMP, dar
miljoinspektorer fran kommuner och lansstyrelser hamtar in uppgifter och underlag
infor tillsyn. Under de senaste aren har ett arbete pagatt for att utveckla en ny
miljorapporteringsportal, Féretagens miljéinformation och rapportering (FMR).
Detta med syfte att skapa en battre anpassning till de behov som finns hos foretag,
kommuner och lansstyrelser for insamling av data och rapportering och dven
underlatta den rapportering som gors till EU.
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4. Vision, malbilder och
principiella
hansynstaganden

4.1  Vision och malbilder

De myndigheter som har fatt regeringsuppdraget om en framtida mer samordnad
och effektivare tillsynsvéagledning har tagit fram en gemensam vision for detta.
Visionen bygger pa tidigare utredningar och rapporter, sisom Smartare véagledning,
forstudie avseende digitalisering av tillsynsvagledning enligt miljobalken samt
Miljétillsynsutredningen.” Visionen &r framtagen i dialog med anvéandare, sasom
tillsynsvagledare och tillsynspersonal, samt i samverkan med experter inom
respektive verksamhetsomrade.

Visionen anger att:

Tillsynsplattformen &r en motesplats for hela tillsynssverige och underlattar for
dem som arbetar vid tillsynsmyndigheter och tillsynsvagledande myndigheter
genom att samla alla relevanta funktioner kopplade till tillsyn enligt
miljébalken for respektive anvandargrupp.

Visionen har konkretiserats genom en sa kallad mockup med arbetsnamnet
tillsynsplattformen.® Mockupen visualiserar ett granssnitt av hur visionen skulle
kunna se ut. Genom mockupen har myndigheterna i dialog med framtida anvéandare
vid tillsynsmyndigheter och tillsynsvagledande myndigheter utarbetat personor °
och anvéndarfall.

Digitaliseringsplanen har vidare tagits fram med utgangspunkt fran de tva
malbilder som tagits fram inom ramen for regeringsuppdraget. Den ena malbilden
beskriver rad och stdd och att alla som arbetar med tillsyn enligt miljébalken latt
och samlat hittar tillsynsvégledning och évrigt stod samt ges méjlighet till
erfarenhetsutbyte sa att planering och genomférande av tillsynsuppdraget
underlattas, vilket bidrar till en mer likvardig och effektiv tillsyn.

" Smartare Vagledning: Forslag pa effektivare arbetssatt och malgruppsanpassad vagledning,
Miljdsamverkan Sverige, 2020-01-02. Regeringsuppdrag M2019/02014. Milj6tillsynsutredningen (M
2016:04)./Me.

8 En mockup ar férstadiet till en prototyp. Dar ser man tydligt hur den framtida appen eller hemsidan
kommer att se ut utan att integrera nagra faktiska funktioner. Till skillnad fr&n en riktig prototyp ser
mockupen bara ut som den riktiga produkten, men fungerar bara pa ytan.

® En persona anvands bland annat i anvandarcentrerad design och ar en personlig fiktiv karaktar
skapad for att representera en anvandartyp som till exempel kan anvanda en webbplats.
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Den andra malbilden ar en digitaliserad och automatiserad uppféljning samt
inrapportering av uppgifter och beskriver att all den information som bade tillsyns-
och tillsynsvagledande myndigheter behdver for att félja upp och utvérdera
tillsynen enligt miljobalken, ar enhetligt och digitalt dokumenterad samt
lattillganglig.

PLAN [>

FOR
OKAD
DIGITALISERING
AV
TILLSYNS -
VAGLEDNING
OCH

TILLSYN
ENLIGT
MILJOBALKEN

=

Enhetlig
och digital
dokumentation av
mljobalkstillsynen

Figur 2. Visualisering av hur planen for 6kad digitaliseringen leder mot de tva malbilderna for att
uppna visionen.

4.2  Principiella hdnsynstaganden for en
samlad tillsynsvégledning

For att sakerstalla att utformningen av plattformen for rad och stod, en digital och
automatiserad uppfoljning samt att forvaltningen och samverkansstrukturerna for
dessa ar andamalsenliga bor féljande principiella hansynstaganden beaktas.

4.2.1  Anpassningsbarhet

Respektive myndighet beslutar sjélv i vilken utstrackning den ansluter sig till den
gemensamma plattformen. Pa vilket sétt de kan delta i en gemensam I6sning
varierar mellan myndigheterna. Genom majlighet att vélja mellan flera olika nivaer
av deltagande séakerstalls att varje myndighet kan delta pa plattformen utifran sin
formaga och sina forutsattningar.

4.2.2  Ordinarie processer

Pa respektive myndighet finns det ordinarie processer till exempel for att hantera
inkomna fragor och ta fram véagledning. Att ta fram nya, parallella processer
riskerar att leda till ineffektivitet. Darfor bor I6sningen i sa stor utstrackning som
mojligt implementeras i ordinarie processer hos respektive myndighet.
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4.2.3 Anvandarcentrerat

For att sdkerstalla att 16sningen méter deras behov utgar plattformen fran
anvandarna. Anvandare av plattformen &r bade tillsynsmyndigheter som
tillsynsvagledande myndigheter.

4.2.4  Gradvis utveckling

Att forverkliga visionen fran start bedoms inte vara mojligt. Darfor ar planen att
borja i liten skala och sedan utveckla etappvis. For tillsynsplattformen kan det till
exempel handla om att vissa funktioner inte finns pa plats vid lanseringen och att
olika myndigheter ansluter sig till plattformen pa olika satt. For digitaliseringen av
uppfdljning och utvérdering kan det i stallet handla om att en mindre dataméangd
och attribut hamtas in och lagras i den forsta versionen.

4.2.5 Nationella principer for tillgangliggérande av
information

Den tillsynsdata som ar planerad att samlas in dr en samhéllsresurs som kan skapa
positiva vérden, inte bara for uppféljningsansvariga tillsynsvagledande
myndigheter utan dven for tillsynsmyndigheterna, néringslivet och akademin. Det
innebdr att data ska finnas tillganglig och vara av god kvalitet samtidigt som
kraven pa att skyddsvard data ska skyddas maste beaktas. Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) har for det andamalet tagit fram sju nationella principer®® som
ska stodja tillgangliggorandet och publicering av information for vidareutnyttjande:

1. Oppenhet som standard.
2. Bedriv ett riskbaserat och systematiskt informationssékerhetsarbete.

3. Tillgangliggor aktuell och uppdaterad information med anvéandaren i
centrum.

4. Gor information l&tt att hantera.

5. Anvénd villkor som framjar bred anvandning.
6. Dokumentera och beskriv information.

7. Uppmuntra till anvandning och dialog.

Dessa principer behover beaktas i vidare arbete med ¢kad digitalisering av
tillsynsvégledning och tillsyn.

10 hitps://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer/nationella-principer-
for-att-tillgangliggora-information, 2023-10-30.
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4.2.6  Grundlaggande principer for digital samverkan

Ovan namnda principiella hdnsynstaganden som tagits fram under arbetet med
regeringsuppdraget kan kompletteras med de grundlaggande principer for digital
samverkan som Digg tagit fram.** Syftet med dessa principer ar att stodja
myndigheter att arbete effektivt tillsammans med digitalisering och ar en
framgangsfaktor i det framtida arbetet med att genomfora digitaliseringsplanen.

1. Samverka som forstahandsval.

2. Arbeta aktivt med juridiken.

3. Oppna upp.

4. Skapa transparens till den interna hanteringen.
5. Ateranvand fran andra.

6. Se till att information och data kan 6verforas.
7. Séatt anvandaren i centrum.

8. Gor digitala tjanster tillgdngliga och inkluderande.
9. GOr det sakert.

10. Hitta ratt balans foér den personliga integriteten.
11. Anvand ett sprak som anvandarna forstar.

12. GOr administrationen enkel.

13. Ha helhetssyn pa informationshantering.

11 hitps://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/grundlaggande-
principer-for-digital-samverkan, 2023-10-30.
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5. Organisation

For att lyckas med genomférandet av delprojekten och aktiviteterna som beskrivs i
digitaliseringsplanen behdver en andamalsenlig organisation etableras.

For kannedom éar detta ett forslag pa organisation, och utgar fran att planen ar
uppdelar i tva delprojekt. Det ar inget sjalvandamal att bedriva dessa delprojekt
separat, de kan drivas av samma delprojektledare och &ven slas ihop om det
bedoms vara mest effektivt. Beroende pa hur man faktiskt valjer att bedriva arbetet
framat kan man &ven behéva bedoma om rollen huvudprojektledare behdvs eller
inte.

/ Plan for 6kad digitalisering av tillsynsvagledning och \
Tillsynsradet

tillsyn enligt miljébalken

Huvudprojekt - Strategisk
ledare referensgrupp

Delprojeki Delprojeki
Iedare ledare

Referensgrupp

\ ° Arbetsgrupp ‘ Arbetsgrupp ° /

* grupp av representanter fran varje myndighet

Referensgrupp

I
n
t
.
3
S
s
e
n
t
e
.

Figur 3. Forslag p& organisation for genomférandet av digitaliseringsplanen.

5.1  Styrgrupp

Styrgruppen for digitaliseringsplanen verkar pa en strategisk niva och ska besta av
representanter fran de medverkande nationella och regionala myndigheterna.

Styrgruppen behdver ha gemensam kompetens inom:
e Tillsynsvégledning och tillsyn enligt miljobalken.
e Digitalisering.

Medlemmarna bor ha mandat att:
e Fatta riktningsbeslut.

e Utse och tillsatta kompetenser och resurserdeltagare tillarbetsgrupper eller
ta hem fragan for hantering.
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Styrgruppens uppgifter &r bland annat att besluta om:
e Finansiering av digitaliseringsplanen.
o Projektplaner for delprojekt i digitaliseringsplanen.

e Att paborja/genomfora delprojekt i digitaliseringsplanen.

5.2  Huvudprojektledare

Huvudprojektledarens ansvar &r att samordna den évergripande processen mellan
de olika delprojekten och alla deltagande myndigheter. Samordningen sker i néra
samverkan mellan delprojektledare och styrgrupp.

5.2.1  Strategisk referensgrupp

Den strategiska referensgruppen verkar pa en strategisk niva och ska besta av
representanter fran tillsynsmyndigheter. Medlemmarna bor ha mandat att foretrada
tillsynsmyndigheterna. Referensgruppens uppgift ar att ta tillvara
tillsynsmyndigheternas forutsattningar att realisera projektet.

5.3  Delprojektledare

Delprojektledarens ansvar ar att leda och samordna sin arbetsgrupp. Hen ska ocksa
driva och genomfora delprojektet inom uppsatt tidsplan och budget.

Delprojektledarens uppgifter innebér bland annat att:
e Uppratta projektplan for delprojektet.

e Rapportera delprojektets framatskridande till styrgrupp och
huvudprojektledare.

e Lyfta avvikelser och knackfragor till styrgrupp.
o Tillse att ndédvandiga beslut lyfts och fattas av styrgruppen.
o Leda kommunikationen med eventuell referensgrupp.

o Se till att de principiella hdnsynstagandena tillampas.

5.4  Arbetsgrupper

Under genomforandet av digitaliseringsplanen behover olika arbetsgrupper bildas
for att genomfora planens delprojekt och aktiviteter. Dessa arbetsgrupper ska
tillsattas utifran de kompetenskrav som respektive uppgift kraver. Férutom
kompetenser som finns pa de centrala myndigheterna och lansstyrelsen kan
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deltagare fran kommuner och andra myndigheter, s& kallade intressenter, dven inga
i arbetsgrupperna. Styrgruppen utser och beslutar om deltagare i arbetsgrupperna.

5.4.1 Myndighetsrepresentanter

Varje medverkande myndighet behdver utse en grupp representanter, med ratt
kompetens och mandat, som star till arbetsgruppernas forfogande. Denna grupp har
i uppdrag att exempelvis:

e Delta vid workshoppar.
e Lamna synpunkter pa utkast.
e Ansvara for forankring pa sin myndighet.

e Ta fram underlag pa uppdrag fran arbetsgruppen.

5.5  Referensgrupper

For varje delprojekt i planen ska det finnas en referensgrupp dér representanter fran
bland annat tillsynsmyndigheterna ska inga. Referensgruppen ska fungera som en
kvalitetssakring och har en radgivande roll.

5.6  Tillsynsradet

Tillsynsradet ar en 6vergripande samordningsgrupp for strategisk samverkan om
miljobalkstillsyn, och samordnar bland annat fragor som galler uppféljning och
utvardering av tillsyn. Tillsynsradet har ingen aktiv roll i genomforandet av
digitaliseringsplanen, men deltagarna i radet kan ges mojlighet att gora inspel till
arbetsgrupperna. Tillsynsradet bestar av representanter fran:

e Folkhalsomyndigheten.

o Forsvarsinspektdren for hédlsa och miljo.
¢ Havs- och vattenmyndigheten.

o Jordbruksverket.

o Kemikalieinspektionen.

e Lansstyrelserna.

e Naturvardsverket.

e Sveriges kommuner och regioner (SKR).

e Kommuner.
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5.7 Intressenter

Identifierade intressenter for det fortsatta arbetet &r:
e Kommuner.
e Lansstyrelserna som tillsynsmyndighet.
e Sveriges kommuner och regioner (SKR).
e Systemleverantorer.
e Anvéndarforeningar.

For varje delprojekt i planen bor en intressentanalys uppréattas sa att adekvata
intressenter engageras.
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6. Identifierade risker

Vi har identifierat foljande faktorer som kan paverka och/eller riskera
genomforandet av digitaliseringsplanen:

¢ Bristande finansiering for att genomfoéra digitaliseringsplanen.

e Problem med att hitta och rekrytera deltagare med ratt kompetenser till
arbetsgrupper.

o Tidigare oidentifierade juridiska hinder for realisering uppméarksammas.
o Tidigare oidentifierade tekniska hinder for realisering uppmérksammas.

e Myndigheterna har olika forutsattningar for att genomféra
digitaliseringsplanen pa grund av budget och prioriteringar.

e Bristande malgrupps- och anvandarfokus.
e Bristande forankring pa respektive myndighet.

e Bristande formaga eller resurser hos systemleverantérer for att genomfora
forandringar.

| delprojektens planer beh6ver man gora riskanalyser som innehaller bade
identifierade risker for just det delprojektet samt hantering av de identifierade
riskerna.
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/. Delprojekt —
digitalisering av rad och
stod

7.1 Nuléage

| dagslaget finns tillsynsvéagledning i form av rdd och stod spridd pa de centrala och
regionala tillsynsvagledande myndigheternas webbplatser. Vilka typer av
vagledning som erbjuds och deras omfattning skiljer sig &t bade mellan
myndigheter och branscher.

Enligt Miljésamverkans rapport Smartare vagledning, forslag pa effektivare
arbetssatt och malgruppsanpassad vagledning och Naturvardsverkets och
Jordbruksverkets rapport Forstudie avseende digitalisering av tillsynsvagledning
enligt miljobalken, finns det flera problem med dagens vagledning:*2

o Ineffektivt for tillsynsmyndigheten — tidsatgang for att leta och soka
kontakt.

o Ineffektivt for tillsynsvagledande myndigheter — svarar pa aterkommande
och liknande fragor.

o  Skriftlig vagledning far inte genomslag — annat material anvéands i stéllet.

o Risk for motséagelsefulla tolkningar av lagstiftning och osékerhet kring vad
som géller.

o Risk for ”missriktad” véagledning, alltsa att vigledning som ingen behdver
tas fram.

En del av de problem som dr identifierade kan hanforas till att tillsynsvégledning &r
utspridd pa manga olika platser och att det saknas en generell struktur for att latt
hitta den information som behdvs for att bedriva en effektiv och enhetlig tillsyn.

12 Smartare Vagledning: Forslag pa effektivare arbetssatt och malgruppsanpassad vagledning,
Miljosamverkan Sverige, 2020-01-02. Forstudie avseende digitalisering av tillsynsvagledning enligt
milj6balken (naturvardsverket.se).
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7.2  Nylage

Alla som arbetar med tillsyn enligt miljobalken hittar enkelt och samlat
tillsynsvagledning och dvrigt stod samt ges majlighet till erfarenhetsutbyte sa
att planering och genomférande av tillsynsuppdraget underlattas, vilket bidrar
till en mer likvardig och effektiv tillsyn.

Den 6vergripande visionen och malbilden redovisad ovan pekar mot ett samordnat
och effektivt satt att informera tillsynsmyndigheterna genom en vag in for
tillsynsvégledning, dar all information &r enkel att hitta och navigera bland. Det
innebar att den information som anvéndaren hittar via sjalvbetjaning, sdsom
rapporter, publicerade texter och inspelade seminarier, finns tillganglig i ett
granssnitt, pa en plattform.

7.3  Aktiviteter

Aktiviteterna i digitaliseringsplanen syftar till att ta fram underlag infor beslut om
att paborja planeringsfasen.

Plan for 6kad digitalisering Realisering Malbild
avrad och stod

Upphandling

Beskrivning av
intressenter och Alla som arbetar
eftersskta nyttor Utveckling Akivitet X med tillsyn enligt
Aktiviteter for att miljobalken hittar
sékerstalla rattslig enkelt och samlat
interoperabilitet : = .
" Akivitet X tillsynsvagledning
Aktiviteter for att och 6vrigt stéd
sékerstalla samt ges majlighet]

ﬁEl’SZ?QEﬁi'& tillerfarenhets
utbyte sa att
planering och
genomfoérande av
Lansering tillsynsuppdraget
underlattas, vilket
bidrar till en mer
likvardig och
effektivtillsyn.

Kommunikationsplan
Aktiviteter for att
sékerstalla semantisk
interoperabilitet

Aktiviteter for att
séakerstélla teknisk
interoperabilitet

Beslut att Beslut om
pabdrja plattform och
planeringsfas lansering

Figur 4. Processbild dver faserna for att n& malbilden for en tillganglig och samordnad
tillsynsvagledning.

Kostnadsuppskattning
finansiering

7.3.1  Beskrivning av intressenter och eftersokta nyttor

BEHOVSKARTLAGGNING

En malgruppsanalys har tagits fram genom att arbeta fram olika anvandarfall, sa
kallade personor. | dessa specificeras olika behov kopplade till en gemensam
plattform for rad och stod. Utover detta har vi specificerat funktionskrav.

Det ska vara latt att hitta information om planerade events, utbildningar och
konferenser pa plattformen. Till exempel synliggors event for fler personer inom
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malgruppen. Foretradelsevis publiceras endast en kort beskrivning om eventet pa
plattformen, med en lank till mer information pa den ansvariga myndighetens
hemsida. Det skulle innebdra att all administration, som att ta emot anmalningar,
fortsatt skots av respektive myndighet.

Det ska ocksa vara majligt att publicera nyheter pa plattformen. Information om
nyheten kan antingen i sin helhet publiceras direkt pa plattformen eller bara vara en
rubrik med lank till annan hemsida. Nyheter kan till exempel vara att ett material
har uppdaterats, att ett nytt event planeras eller att det finns mojlighet att anméla
sig till en ny tillsynskampan;.

Informationen pa plattformen ska vara strukturerad pa ett enhetligt séatt. Den bor
vara taggad utifran exempelvis miljébalksomrade, bransch och/eller kategori. Pa s&
vis kan anvandaren enkelt hitta all vagledning inom ett preciserat omrade, till
exempel hastgardar kategoriserat pa planerade konferenser, rattsfall,
utbildningsmaterial och/eller tillsynskampanjer.

Olika typer av information ska kunna tillgangliggdras pa plattformen. Materialet
maste vara tillganglighetsanpassat och framtaget i enlighet med den ansvariga
myndighetens ordinarie processer for tillsynsvagledning. For att uppfylla det krévs
att plattformen samlar och sorterar tillsynsvagledningsinformationen sa att den
anpassas och presenteras enligt anvandarnas, tillsynsmyndigheternas, behov, det
vill sdga den information som anvéndaren sjélv kan tillgodose sig.

7.3.2  Aktiviteter for att sakerstalla rattslig
interoperabilitet

FORDJUPAD JURIDISK GENOMGANG

| den fordjupade forstudien Val av CMS-plattform som tagits fram inom ramen for
regeringsuppdraget rekommenderar ytterligare en genomgang av de juridiska
aspekterna och hur de ska viktas i valet av plattform.*® Den juridiska grunden
behover ocksa séakerstallas vad galler forslag pa forvaltningsorganisation,
arkivering och behdrighetsstyrning. Informationssékerhetsklassningar behéver
genomfdras och personuppgiftsbehandlingsgrund faststallas.

7.3.3  Aktiviteter for att sakerstalla organisatorisk
interoperabilitet

FRAMTAGANDE AV FORSLAG TILL FORVALTNINGSORGANISATION

Mot bakgrund av det forslag som tagits fram om en méjlig plattform for rad och
stod behdver ett forslag pa forvaltningsorganisation, som tydliggor
ansvarsfordelningen mellan myndigheterna, tas fram. Detta innan beslut om att
inleda planeringsfasen kan fattas. Det &r viktigt att samtliga parters
ansvarsforhallanden regleras. Beroende pa hur l6sningen utformas kan bland annat

13 val av CMS-Plattform — en detaljerad forstudierapport.
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Overenskommelser om gemensamt personuppgiftsansvar eller
personuppgiftsbitradesavtal komma att tecknas. Aven arkivbildningen behover
bedomas utifran hur den tekniska lsningen utformas.

Myndigheternas anslutning till den foreslagna plattformen kommer med stor
sannolikhet att goras i olika takt, det samma galler vilken teknisk 16sning
myndigheterna véljer for att ansluta sig till plattformen. De olika identifierade
alternativen ar:

e Direktpublicering” pé plattformen, det vill sidga att informationen
publiceras pa plattformen som den priméara publiceringsplatsen.

e  ”Spegling” av innehall frén den egna myndighetens webbsida, vilket
innebar att informationen publiceras pa myndighetens egen sida, men visas
aven pa plattformen.

e ”Liankning” av information fran en myndighets egna webbsida till
plattformen, vilket innebar att det pa den myndighetsgemensamma
plattformen finns en l&nk till myndighetens egen hemsida.

Dessa olika tekniska l6sningarna innebar att olika juridiska forhallanden
behdver utredas for att hitta en I6sning som ar réattsligt hallbart for den
gemensamma plattformen.

7.3.4 Aktiviteter for att sdkerstalla semantisk
interoperabilitet

Pa den gemensamma tillsynsplattformen behover en gemensam semantik faststallas
bade for utformning av rubriker, tillsynsvagledning och hur man taggar innehall.
De begrepp som anvands behéver ocksa stimma dverens med de begreppsmodeller
som tas fram i delprojektet uppfoljning och utvardering. Hur arbetet med att
sékerstalla den semantiska interoperabiliteten tas om hand i den fortsatta
utvecklingen av en gemensam tillsynsplattform behover darfor utredas.

7.3.5 Aktiviteter for att sdkerstalla teknisk
interoperabilitet

FORSTUDIE VAL AV CMS-PLATTFORM

Content Management System (CMS) kan Overséttas till publiceringsverktyg eller
innehallshanteringssystem. Det handlar alltsa om system for att hantera och
publicera olika former av information. Den gemensamma plattformen for rad och
stdd ar en CMS-plattform. Under perioden april—juni 2023 har en férdjupad
forstudie genomforts i syfte att identifiera och beskriva lampliga CMS-plattformar
samt identifiera bade funktionella och 6vriga krav, och jamfora hur val respektive
CMS-plattform stodjer dessa.* Den fordjupade forstudien ger, utifran prisbild for

1 val av CMS-Plattform — en detaljerad forstudierapport.

24

€ t 3 ! PN Havs
inss ]ord\ ruks K E M ©¢4)  ochVatten
Lansstyrelserna t 0 myndigheten

verke Kemikalieinspektionen Folkhdlsomyndigheten




utveckling, licenser och forvaltning, ett dvergripande l6sningsforslag och dven
rekommendationer for det fortsatta arbetet.

De CMS-plattformar som har jamforts i den fordjupade forstudien ar
Optimizely/Episerver, Sitevision och Umbraco. Dessutom har olika driftsalternativ,
on-prem (organisationens egna servrar) On-prem i moln och Software as a Service
(SaaS) jamforts.

Den fordjupade forstudien slar fast att Sitevision, Umbraco och Optimizely alla ar
lampliga CMS-plattformar utifran de identifierade kraven. Den fordjupade
forstudien rekommenderar dock Sitevision Cloud som SaaS da denna I6sning bast
uppfyller de identifierade kraven och juridiska aspekterna. Denna rekommendation
motiveras genom att Sitevision ar den enda plattformen som idag kan kopas som
Saa$S och som redan nu uppfyller géllande lagkrav kopplat till GDPR.

Driften av Sitevisions molntjanst sker i deras egna, helt svenska, 16sning med
svenska dgare. Sitevision Cloud som SaaS uppfyller bade de funktionella och
Ovriga identifierade krav bast jamfort med de andra CMS-plattformarna. Dessutom
ger den tillgang till funktioner som lastbalansering och DDoS-skydd vilket innebar
att en webbplats finns pa tva geografiska platser inom Sverige och automatiskt
hanterar attacker/trafiktoppar, vilket ocksa &r positivt.

FORDJUPAD KRAVGENOMGANG

Den ovan namnda fordjupade forstudien rekommenderar att en genomgang av
respektive krav genomfors. Detta for att sakerstalla att viktningen i
viktningsmatrisen éverensstammer med myndigheternas bedémning.
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7.3.6  Kostnadsuppskattning och finansiering

Nedan redovisas de kostnadsuppskattningar for respektive plattform som har tagits
fram i den fordjupade forstudien om val av CMS-plattform.

CMS-plattform Sitevision Umbraco Optimizly
Uppskattade timmar 548 1090 842
for anpassning och
utveckling
Licenskostnad/ar 0 kr (SaaS), 0 kr O kr +82tkri
180-200 tkr (On prem) engangskostnad
(SaaS),
238 tkr (On prem)
Manadskostnad 20-25 tkr (SaaS) 0 krt® 22 tkr (SaaS)
(tkr/méan) 5-9 tkr (On prem) 20 tkr (On prem)

Tabell 2. Kostnadsuppskattningar fér respektive plattform.

Vidare behdver arbetsgruppen identifiera och uppskatta andra kostnadsparametrar
som kan utgora underlag for beslut om att paborja planeringsfasen. Eventuellt kan
det finnas behov av att ta fram forslag pa underlag for upphandling av tjénster och
plattformar.

Finansiering for framtagna kostnader behdver sékerstéllas infor realieringsfasen
och senare lansering av en gemensam plattform for rad och stod.

7.3.7  Beslut att pabdrja planeringsfas

Beslut att paborja planeringsfasen kan fattas av styrgruppen nér aktiviteterna ar
genomfdrda och tillrackligt underlag presenterats.

7.4 Kompetenser
7.4.1  Arbetsgrupp

For att genomfora delprojektet digitalisering av rad och stod behdvs en arbetsgrupp
med flera roller och kompetensprofiler. Beroende pa hur deluppdraget bemannas
kan eventuellt en person axla flera roller. Arbetsgruppen behéver dock innehalla
féljande roller:

KRAVANALYTIKER

Ansvarar fOr att leda arbetet med att beskriva intressenter, behov och efterstkta
nyttor.

15 All support av plattformen kostar dock, men kan inte uppskattas hur stor en s&dan kostnad skulle bli.
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KOMMUNIKATOR

Ansvarar for att publiceringarna pa tillsynsplattformen sker i enlighet med
myndigheternas kommunikationspolicyer och strategier.

INFORMATIONSARKITEKT

Ansvarar for den semantiska interoperabiliteten, det vill séga att strukturera,
analysera och beskriva information och informationsbehov.

JURIST

Ansvarar for den rattsliga interoperabiliteten, sékerstéller att informationshantering
samt ansvarsfordelning foljer rattsliga forutsattningar samt identifierar eventuella
hinder och foreslar atgarder.

IT-STRATEG/IT-ARKITEKT

Ansvarar for den tekniska interoperabiliteten, det vill saga att definiera mal och
principer for digitalt informationsutbyte mellan berérda organisationer samt for
bade lagring och tillgangliggorande av samlad information.

7.4.2  Myndighetsrepresentanter

Vidare behdver en grupp av myndighetsrepresentanter bestaende av foljande
kompetenser utses pa varje deltagande myndighet:

STRATEGISKT ANSVARIG FOR BERORD VERKSAMHET

Ansvarar for organisatorisk interoperabilitet och nyttorealisering i sin organisation,
det vill séga att forankra gemensamma 6verenskommelser och identifiera
utvecklingsbehov av arbetssétt och it-tjanster.

VERKSAMHETSEXPERT

Bidrar med kunskap om den verksamhet som omfattas avseende intressenter,
informationsbehov och arbetssétt.

JURIST
Ansvarar for den rattsliga interoperabiliteten, sékerstaller att informationshantering

och ansvarsfordelning foljer rattsliga forutsattningar samt identifierar eventuella
hinder och foreslar atgarder.

IT-STRATEG/IT-ARKITEKT
Ansvarar for den tekniska interoperabiliteten, det vill sdga att definiera mal och

principer for digitalt informationsutbyte mellan berérda organisationer samt for
bade lagring tillgangliggérande av samlad information.
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7.5  Genomforande och modell for
samverkan

Arbetsgruppen ansvarar for att ta fram ett utkast pa mal, principer, modeller,
lésningar och hinder. Dessa utkast bearbetas sedan vidare i bredare
samverkansforum dar berérda myndigheter genom gruppen av
myndighetsrepresentanter ges mojlighet att justera forslagen. Arbetsgruppen tar
aven in synpunkter fran referensgruppen. Denna metod syftar till att ge
forutsattningar for ett effektivt arbetssétt, dar de organisationer som har méjlighet
att bidra ges mojlighet att gora det. Arbetet med att ta fram utkastet tar avstamp i
de resultat som redan tagits fram inom regeringsuppdraget, tidigare forstudier, de
principiella hansynstagandena och andra nationella 6verenskommelser, modeller
och lésningar.

Avstamp i ;
redan utfort Arbeta fram ett Justera i Gemensamt
arbete utkast samverkan forslag

Figur 5. Modell fér samverkan.
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8. Delprojekt —
digitalisering av

uppfoljning och
utvardering

8.1 Nulage

De centrala myndigheterna och lansstyrelserna har ansvar for att folja upp och
utvardera den tillsyn som de har ansvar for att vagleda om. Det innebar att de maste
samla in uppgifter fran tillsynsmyndigheterna. | dagslaget skickar de centrala
myndigheterna ut ett frageformular till tillsynsmyndigheterna en gang per ar.
Fragorna handlar bland annat om organisation, planering, finansiering och
genomfdrande av tillsyn och genomforande av tillsynsaktiviteterna i den nationella
strategin for miljobalkstillsyn. Lansstyrelserna ansvarar for kommunuppféljning
genom att bes6ka kommunerna och mer i detalj granska organisation, planering,
finansiering och kommunernas genomforande av tillsyn.

En stor del av uppgifterna om tillsynen finns tillgangliga i kommunernas och
lansstyrelsernas olika system, i manga fall dock som ostrukturerad data. Den som
besvarar fragorna maste manuellt fylla i frageformularet.

| rapporten Effektiv miljotillsyn konstateras att det idag saknas strukturerad data
for att kunna analysera utfallet av miljétillsynen.'® Alla system som anvéands av
tillsynsmyndigheterna ar inte anpassade for att automatiskt kunna tillgangliggora
data.

Det kan ocksa finnas andra tekniska och strategiska forutsattningar hos
tillsynsmyndigheterna som omojliggor att systemen byggs om.

8.2 Nyléage

All den information som bade tillsyns- och tillsynsvagledande myndigheter
behover for att félja upp och utvardera tillsynen enligt miljébalken &r enhetligt
och digitalt dokumenterad samt enkelt tillganglig.

Malbilden ar att hamta tillsynsuppgifterna, dér sa ar mojligt, direkt fran
myndigheternas egna system genom automatiserade processer.

16 Effektiv miljétillsyn, Naturvardsverket, rapport 6558.
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8.3 Aktiviteter

Aktiviteterna i digitaliseringsplanen syftar till att ta fram underlag infor beslut om
att paborja planeringsfasen.

Plan fér 6kad digitalisering Realisering Mailbild
av uppféljning och
utvardering Upphanding

Beskrivning av

intressenter och

eftersokta nyttor Utveckling Aktivitet X All den informatio
Aktiviteter for att som R E tiIIsyns
sakerstalla réttslig och
interoperabilitet Aktivitet X tiIIsynsvégIedning

myndigheter

behdéver for att

folja upp och
utvardera tillsyne
enligt miljoébalke
ar enhetligt och

Akfiviteter fér att
sékerstalla
organisatorisk

interoperabilitet
2 Kommunikationsplan

Aktiviteter for att
sékerstalla semantisk Beslut att
interoperabilitet ehent

planeringsfas digitalt

dokumenterad
Acktiviteter for att
sakerstalla teknisk . E?SL“}P'". samt enkelt
interoperabilitet CLSAIES eI tillganglig.
och lansering

Lansering

Underlag for
upphandling

Kostnadsuppskattning
finansiering

Figur 6. Processbild dver faserna for att n& malbilden forenklad uppféljning.

8.3.1  Beskrivning av intressenter och eftersokta nyttor

Under genomférandet av regeringsuppdraget har intressenter, behov och eftersokta
nyttor identifierats och beskrivits. Beskrivningarna ar pa en relativt dvergripande
niva och kan behdva detaljeras och starkas med tydligare kopplingar mellan
intressenter, eftersokta nyttor och behov. Detta for att skapa ratt forutsattningar for
realiseringen, det vill saga att ratt formagor och information erbjuds rétt intressent
och underlatta framtida forvaltning.

Kostnaden for en investering eller en férandringsinsats ska végas mot den nytta den
ger. For att skapa béattre underlag infor investeringsbeslut och for att realisera och
optimera nyttor behdvs darfor ett strukturerat och systematiskt arbetssatt. Sannolikt
behdver flera organisationer gora investeringar av olika slag, vilka behdver kunna
motiveras i respektive organisation. | vissa fall kan det ocksa vara sa att
investeringar i en organisation framst skapar varde i en annan organisation. Har har
vi ansvar for att se till hela nyttan for tillsyn enligt miljobalken och beskriva den pa
ett tydligt satt.

Nyttorealisering &r ett koncept som ger ett bra stod i arbetet med att prioritera och
styra investeringar, samt att sékerstélla att man lyckas skapa forvantade nyttor.
Konceptet innebér ett systematiskt tillvagagangssatt dar man specificerar,
kvantifierar och varderar de forvantade nyttorna for de inblandade intressenterna.
Det &r viktigt att verksamhetsutvecklingen vilar pa ett behovsdrivet och
vardebaserat arbetssatt. Det innebar att utvecklingen ska drivas utifran identifierade
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problem som behdver lésas och att man efterstravar en tydlig och méatbar
forandring.

Har ska ocksa namnas att intressenter utgors atminstone av dem som arbetar med
tillsyn, végledning och rapportering och dven av dem som arbetar med utveckling
och forvaltning av processer, metoder samt digitala I6sningar.

Delprojektets uppdrag &r att beskriva vilka nyttor som ska realiseras, for vem och
hur utfallet kan matas. Uppdraget planeras att utforas enligt Myndigheten for
digitalforvaltings (Digg) vagledning for nyttorealisering och utgor en startpunkt for
deluppdraget.

8.3.2  Aktiviteter for att sakerstalla rattslig
interoperabilitet

Rattslig interoperabilitet innebér till exempel att se till att lagstiftningen inte skapar
omotiverade hinder for vidareutnyttjandet av uppgifter inom olika politikomraden,
samt vid behov foresla nya forfattningar for att underlatta informationshantering.

Delprojektets uppdrag ar att utreda de réattsliga forutsattningarna for att utbyta
tillsynsinformation mellan organisationer och att aggregera den regionalt och/eller
nationellt for vidareutnyttjande enligt verenskomna behovsbeskrivningar.

En inledande rattslig utredning har genomforts inom regeringsuppdraget, som dock
behover goras mer detaljerad i takt med att intressenters informationsbehov
klargdrs och principer for hantering av tillsynsresultat tas fram.

Delprojektet ska identifiera och beskriva eventuella rattsliga hinder, samt foresla
hur dessa bor 16sas. Eventuella fordndringar genomfors efter avslutat deluppdrag.
Informationsklassificering av bade enskilda och aggregerade informationsmangder
ska utforas.

Begreppsmodell

Informationsmodell

Séakerstélla

Regleringar
rattslig grund < <

Referensarkitektur —

Forand-
rings-
behov

Organisatoriskt
ansvar

Figur 7. Exempel p& omraden och arbetssatt for att sakerstalla rattslig interoperabilitet.
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8.3.3  Aktiviteter for att sakerstalla organisatorisk
interoperabilitet

Tillsyn enligt miljobalken berér potentiellt 290 kommuner, 21 lén,
Forsvarsinspektoren for miljo och halsa samt flera nationella myndigheter, som
behdver samverka.

Organisatorisk interoperabilitet innebér till exempel att fortydliga ansvar och
forvantningar mellan aktdrer, ta hand om anvandares behov, skapa gemensamma
processer samt begéara formella 6verenskommelser om villkoren fér samverkan och
informationsutbyte mellan berérda aktorer.

Hér ryms aven dverenskommelser om forvaltning av forutsattningar for
interoperabilitet, till exempel organisatorisk ansvarsférdelning for gemensamma
mal, principer, modeller och l6sningar over tid.

Arbetsgruppen behdver utreda och skapa forutsattningar fér organisatorisk
interoperabilitet avseende hantering och tillgdnggorande av tillsynsresultat enligt
miljobalken.

8.3.4  Aktiviteter for att sakerstalla semantisk
interoperabilitet
Semantisk interoperabilitet innebér att uppgifternas och informationens exakta

format och betydelse bevaras och forstas genom hela utbytet mellan parterna, med
andra ord att ”det som skickas dr det som forstas”.

a = 2 —'n

Kommun Myndighet

Figur 8. Semantisk interoperabilitet sakerstéller att berérda intressenter forstar informationen pa
samma satt.

Semantisk interoperabilitet har bade semantiska och syntaktiska aspekter:

e Den semantiska aspekten avser dataelementens betydelse och forhallandet
mellan dem. Det inbegriper att man tar fram vokabuldrer och scheman for
att beskriva uppgiftsutbyten, och ser till att alla kommunicerande parter
forstar dataelementen pa samma sétt.

e Den syntaktiska aspekten handlar om att beskriva den utbytta
informationens exakta format i form av grammatik och format.

Informationsstandarder och specifikationer &r grundldggande for interoperabilitet.
Arbetsgruppen behover darfor utga fran relevanta och 6ppna standarder och
specifikationer, utvardera och i sa hog grad som mojligt tillampa dem.
Specifikationer finns bland annat for rapportering av tillsynsinformation inom EU.
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Den semantiska interoperabiliteten ar en absolut forutséttning for enhetlig
hantering och digital enkel tillgang till information om tillsyn enligt miljobalken.
Detta eftersom tillsyn enligt miljébalken bedrivs inom flera verksamhetsomraden
av tillsynspersonal i flera organisationer, samt att uppféljning av tillsynen sker av
olika intressenter med olika behov.

Det finns dessutom stora variationer i miljobalkstillsynen beroende pa vad som ar
foremal for tillsynen och vilket omrade inom miljobalken det galler. Vilka
uppgifter som kravs for en andamalsenlig uppfoljning skiljer sig at mellan olika
verksamhetsomraden.

BEGREPPS- OCH INFORMATIONSMODELLER

Semantiken beskrivs med hjélp av en uppséttning modeller, till exempel med
begrepps- och informationsmodeller pa relevanta nivéaer, samt med
dataproduktspecifikationer for specifika informationsmangder.

Generell information
om all tillsyn inom
miljobalken

Specifik information Specifik information Specifik information
inom tillsynsomrade X inom tillsynsomrade Y inom tillsynsomrade Z

Figur 9. Exempel p& olika detaljeringsnivaer for semantisk interoperabilitet.

Arbete med begrepps- och informationsmodeller har redan pabarjats, varfor
delprojektets uppdrag blir att sakerstalla detaljeringsniva och forutsattningar for
realisering.

Delprojektets uppgift ar inte att modellera enskilda tillsynsomraden utan att
fokusera pa den generella nivan, ar gemensam for all tillsyn inom miljébalken.

METODIK FOR MODELLERING

Delprojektet behdver dven precisera metoder och praxis bade for modellering av
generell information som enskilda tillsynsomraden, i syfte att astadkomma
enhetliga beskrivningar och en sammanhangande helhet som kan uppratthallas Gver
tid.
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8.3.5 Aktiviteter for att sakerstalla teknisk
interoperabilitet

UtOver interoperabilitet i tidigare ndmnda perspektiv behdvs aven
6verenskommelser om gemensamma grundforutsattningar for vissa tekniska
aspekter. Detta for att mdéjliggora en fungerande helhet som berérda organisationer
kan och vill forhalla sig till. Med en gemensam referensarkitektur som tydliggor
den tekniska malbilden och som ger styrande principer och riktlinjer skapas
forutsattningar for effektiv samverkan pa den tekniska nivan.

Baserat pa nuldget dar tillsynsresultat finns spritt hos manga organisationer och dar
malbilden pavisar behov av att utbyta, samla och tillgangliggora information
behdver referensarkitekturen sérskilt adressera detta.

Utgangspunkten &r dven har att utga fran etablerade 6ppna standarder och
rekommendationer, samt tillvarata de erfarenheter som redan gjorts inom
miljobalkstillsynen och andra verksamhetsomraden med liknande forutséttningar,
till exempel inom livsmedelsomradet.

DIGITALT INFORMATIONSUTBYTE

Med digitalt informationsutbyte avses i detta avseende hur tillsynsresultat ska
utbytas mellan berérda organisationer. Har behdver principer for
Overforingsmekanismer preciseras och dverenskommas med beaktande av
informationssékerhet. Aven ansvarsfragan for informationsutbyten ar viktig da
samverkan omfattar manga organisationer som tillsammans behéver sakerstalla en
fungerande helhet éver tid och darmed dven behdver hantera potentiella
felsituationer.

Utgangspunkten tas i Ena, Sveriges digitala infrastruktur samt fran erfarenheter och
dverenskommelser gjorda i tidigare och pagaende relevanta initiativ. | deluppdraget
behover man alltsa inte uppfinna hjulet igen, utan snarare komma Gverens om hur
redan kanda principer ska tillampas i detta sammanhang.

INFORMATIONSLAGRING

Vi har idag en situation dar tillsynsresultat hanteras och lagras av den myndighet
som utfor tillsynen.

Den uttalade visionen anger att tillsynsresultat ska vara atkomliga via den
gemensamma plattformen. For att i praktiken kunna tillgangliggéra
tillsynsinformation pa ett samlat sétt, mojliggora analys med varierad
detaljuppldsning och dar olika typer av tillsynsinformation ska kunna kombineras
uppstar eventuellt behov av att kunna samla information pa en eller flera platser.
Detta bland annat beroende pa de krav som stalls pa tillganglighet och svarstider.
De faktiska behoven behéver dock forst faststéllas for att sedan laggas till grund
for utformningen av mal och principer for en samlad lagring av tillsynsresultat.
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Gemensam Gemensam
digital plattform digital plattform

Central lagring av all Delmangd Delmangd
rapporterad
tillsynsinformation

Delmangd

Delmangd Delmangd Delmangd
Delmangd Delmangd Delméangd

Figur 10. Exempel pa olika principer for att lagra och samla tillsynsinformation.

En samlad anvandarupplevelse behdver inte nddvandigtvis realiseras i en central
lagring av alla tillsynsresultat. | Figur 9 visas exempel pa olika principer for att
lagra och samla tillsynsinformation. Delprojektets uppdrag &r att etablera mal och
principer for informationslagring utifran hela behovsbilden i beskrivning av
intressenter och eftersokta nyttor.

TILLGANGLIGGORA INFORMATION FOR VIDAREUTNYTTJANDE

Den gemensamma digitala plattformen realiseras inledningsvis med en
standardprodukt for innehallshantering respektive webbpublicering och ger darmed
i sitt grundutférande begransade mojligheter for uppféljning av tillsynsresultat.

Dérfor kan den digitala plattformen dven behdva kompletteras med verktyg for att
till exempel kunna skapa underlag for nationell rapportering och ge mojlighet till
analys av samlad information. Kravbilden gors utifran den inledande
behovsanalysen och kan omfatta allt fran behov av tillgang till metadata och
dataset till mojlighet att skapa rapporter, presentera nyckeltal och pa olika satt
visualisera tillsynsresultat.

Delprojektet ska ocksa utreda vilka behov som finns av vidareutnyttjande av
tillsynsinformation pa andra digitala plattformar utéver den gemensamma digitala
plattformen. Exempel pa andra digitala plattformar ar:

e Kolada, som majliggor jamforelser och analyser av nyckeltal fran
kommuner.

e Sveriges dataportal, som samordnar och tillgangliggdr datamangder som
tillhandahalls av offentliga och privata organisationer.

e Geodataportalen, som ger mojlighet att soka och utvérdera geografiska
data fran manga olika datakallor.

Delprojektet ska utifran hela behovsbilden ge forslag pa mal och principer for
tillgangliggorande av information pa efterfragade digitala plattformar.
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8.3.6  Underlag for upphandling

Forslag pa underlag for upphandling av tjanster och tekniska I6sningar fran extern
aktor kommer att tas fram.

8.3.7  Kostnadsuppskattning och finansiering

Kostnadsparametrar behover identifieras och uppskattas sa att de kan utgora
underlag for beslut om att pabdrja planeringsfas och senare lansering av
automatiserad insamling och lagring.

8.3.8  Beslut att paborja planeringsfas

Beslut att paborja planeringsfasen kan fattas av styrgruppen nar aktiviteterna ar
genomfdrda och tillrackliga underlag &r presenterade.

8.4 Kompetens och resursbehov
8.4.1  Arbetsgrupp

For att genomfora deluppdraget digitalisering av uppfoljning och utvardering
behdvs en arbetsgrupp med flera roller och kompetensprofiler. Beroende pa hur
deluppdraget bemannas kan eventuellt en person axla flera roller. Arbetsgruppen
behdver innehalla foljande roller:

KRAVANALYTIKER

Ansvarar for att leda arbetet med att beskriva intressenter, behov och eftersokta
nyttor.

INFORMATIONSARKITEKT

Ansvarar for den semantiska interoperabiliteten, det vill sga att strukturera,
analysera och beskriva information samt informationsbehov.

JURIST

Ansvarar for den rattsliga interoperabiliteten. Sakerstéller att informationshantering
och ansvarsfordelning foljer rattsliga forutsattningar, samt identifierar eventuella
hinder och foreslar atgarder.

IT-STRATEG/IT-ARKITEKT

Ansvarar for den tekniska interoperabiliteten, det vill sdga att definiera mal och
principer for digitalt informationsutbyte mellan berérda organisationer samt for
lagring och tillgangliggérande av samlad information.
SAKERHETSANALYTIKER

Ansvarar for att avgora vilken data som kan samlas in och aggregeras ur ett
sékerhetsperspektiv.
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8.4.2  Myndighetsrepresentanter

Berdrda myndigheter bor utse en egen grupp som dels bidrar till att gora
Overenskommelser om helheten, dels identifierar och beskriver utvecklingsbehov
for den egna myndigheten. Eftersom forutséttningarna ser olika ut kan
resursbehovens omfattning varier mellan berérda myndigheter darfér bor
respektive myndighet gora sin egen resursbedémning. Gruppen av
myndighetsrepresentanter behéver innehalla foljande kompetenser och utses pa
varje deltagande myndighet:

STRATEGISKT ANSVARIG FOR BERORD VERKSAMHET

Ansvarar for organisatorisk interoperabilitet och nyttorealisering i sin organisation,
det vill s&ga att férankra gemensamma 6verenskommelser och identifiera
utvecklingsbehov av arbetssatt samt it-tjanster.

VERKSAMHETSEXPERT
Bidrar med kunskap om den verksamhet som omfattas avseende intressenter,
informationshehov och arbetssétt.

JURIST

Ansvarar for den rattsliga interoperabiliteten. Sakerstaller att informationshantering
och ansvarsfordelning foljer rattsliga forutsattningar, identifierar eventuella hinder
samt foreslar atgarder.

IT-STRATEG/IT-ARKITEKT

Ansvarar for den tekniska interoperabiliteten, det vill sdga att definiera mal och
principer for digitalt informationsutbyte mellan berérda organisationer, samt for
lagring och tillgangliggérande av samlad information.

SAKERHETSEXPERT

Ansvarar for att bidra med kunskap om informationssakerhet.
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8.4.3 Resursbehov

Nedan foljer en grov uppskattning av kommande behov av resurser i arbetsgruppen
och myndighetsrepresentanter hos respektive berdrd organisation. Det faktiska
resursbehovet kommer att paverkas av vilka underlag som finns tillgangliga da
forstudien startar samt med vilka kompetenser/personer den bemannas.

Tabell 3. Indikativt resursbehov, andel av heltidstjanst, for arbetsgruppen.

Roll Manad1 Ménad2 Manad3 Manad4 Manad5 Manad6 S:atim
Delprojektledare 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 492
Kravanalytiker 50 % 50 % 50 % 25 % 25 % 25 % 372
Informationsarkitekt 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 197
Jurist 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 197
It-strateg/arkitekt 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 % 197
Sakerhetsanalytiker 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 97
Totalsumma 1549
Tabell 4. Indikativt resursbehov, andel av heltidstjanst, for gruppen av
myndighetsrepresentanter hos respektive myndighet.

Roll Manadl Manad2 Manad3 Manad4 Manad5 Ménadé S:atim
Strategiskt ansvarig 10 % 10% 10 % 10% 10% 10 % 98

for berérd

verksamhet

Verksamhetsexpert 20 % 20% 20 % 10 % 10 % 10 % 149
Jurist 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 98
It-strateg/arkitekt 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 98
Sakerhetsanalytiker 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 97
Totalsumma 541

8.5  Genomforande och modell for
samverkan

Arbetsgruppen ansvarar for att ta fram ett utkast pa mal, principer, modeller,
Iésningar och hinder. Dessa utkast samverkas bearbetas vidare i bredare forum dar
berérda myndigheter genom gruppen av myndighetsrepresentanter ges mojlighet
att justera férslagen. Denna metod syftar till att ge forutséttningar for ett effektivt
arbetsséatt, dar de organisationer som kan bidra ges mgjlighet att géra det. Arbetet

med att ta fram utkast tar avstamp i de resultat som redan tagits fram inom
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regeringsuppdraget, tidigare forstudier, de principiella hdnsynstagandena och andra
nationella dverenskommelser, modeller och I6sningar.

Avstamp i )
redan utfért Arbeta fram ett Justerai Gemensamt
arbete utkast samverkan forslag

Figur 11. Modell fér samverkan.
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