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Fbrord

I den hir rapporten presenteras resultaten av forskningsprojektet *Utvardering
av tillsynen som styrmedel for att uppna miljokvalitetsmalen”, ett av fyra projekt
som genomforts inom ramen for forskningssatsningen Miljolagstiftningen som
styrmedel.

Rapporten redovisar fyra delstudier. Tre av studierna foljer upp och
kompletterar analyser av anviandbarheten av metoden Motiverande samtal
(MI) vid inspektioner, vilka genomforts i ett tidigare forskningsprogram,
”Tillsynen som styrmedel for ett forbattrat miljobeteende” (NV rapport 6801).
Den fjarde studien sammanstiller forskarnas erfarenheter av att analysera tillsyn,
med fokus pd hur en tillsynsmyndighet kan mita effekten av sina olika metoder.

Projektet har finansierats med medel fran Naturvardsverkets miljoforsknings-
anslag vilket syftar till att finansiera forskning till stod f6r Naturvardsverkets
och Havs- och vattenmyndighetens kunskapsbehov.

Forfattare 4r Mathias Herzing (Nationalekonomiska institutionen,
Stockholms universitet), Hans Wickstrom (Meetme Psykologkonsult AB,
Goteborg), Lars Forsberg (MicLab AB, Stockholm), Adam Jacobsson
(Nationalekonomiska institutionen, Stockholms universitet) och Hikan
Kallmén (Karolinska Institutet, Institutionen for klinisk neurovetenskap,
Centrum for psykiatriforskning).

Forfattarna ansvarar for rapportens innehall.

Naturvardsverket december 2019



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6912
Tillsynen som styrmedel - Uppféljning av tidigare forskningsprogram



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6912
Tillsynen som styrmedel - Uppféljning av tidigare forskningsprogram

Innehall

FORORD

1 SAMMANFATTNING

2 SUMMARY

3 INTRODUKTION

4 ATT ANVANDA MOTIVERANDE SAMTAL VID
DJURSKYDDSINSPEKTIONER

4.1 Inledning

4.2 Metod

4.2.1 Studiens upplagg
4.2.2 MI-utbildningen

4.2.3 Beddmning av inspektérernas MI-fardigheter
4.2.4 Inspektérers beddmningar av Ml-utbildningen
4.2.5 Inspektdrernas bedémningar av inspektioner
4.2.6 Djurhallarnas bedémningar av inspektioner
4.2.7 Lagefterlevnaden bland djurhallarna

4.3 Resultat
4.3.1 MI-fardigheter
4.3.2 Inspektérernas bedémningar av MI-utbildningen
4.3.3 Inspektérernas bedémningar av inspektioner
4.3.4 Djurhallarnas bedémningar av inspektioner
4.3.5 Djurhallarnas lagefterlevnad

4.4 Sammanfattning och diskussion

4.5 Referenser

5 UPPFOLJNING AV STUDIEN ‘ENHANCING COMPLIANCE WITH

WASTE SORTING REGULATIONS THROUGH INSPECTIONS AND
MOTIVATIONAL INTERVIEWING’
5.1 Inledning
5.2 TSFM-studien
5.2.1 Upplagg
5.2.2 Resultat

5.3 Metod

5.4 Resultat
5.4.1 Inspektérernas MI-fardigheter
5.4.2 Inspektdrernas bedémningar av inspektionerna
5.4.3 Restaurangernas beddmningar av inspektionerna
b.4.4 Restaurangernas lagefterlevnad

5.5 Sammanfattning

5.6 Referenser

11

15
15
16
16
19
21
23
24
24
24
25
25
26
27
28
28
32
35

37
37
38
38
42
46
48
48
48
50
50
52
53



6.1
6.1.1

6.2
6.2.1
6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.3
6.4
6.5

7.1
7.1.1
7.1.2

7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3

7.3
7.3.1
7.3.2
7.3.3

7.4

7.5

7.6

SAMTALET MELLAN FORETRADARE FOR EN RESTAURANG
OCH KOMMUNENS MILJOINSPEKTOR PREDICERAR
RESTAURANGENS FRAMTIDA AVFALLSSORTERING
Inledning

Syfte

Metod

Studiepersoner och samtalsdata

Méata MI-kompetens med Motivational Interviewing Treatment
Integrity Code (MITI 3.1)

Mata forandringstal och bibehallandetal med Client Language
Easy Rating (CLEAR)

Statistik

Resultat

Diskussion

Referenser

ATT UTVARDERA EFFEKTEN AV MILJOTILLSYN -
ERFARENHETER FRAN TVA FORSKNINGSPROGRAM
Inledning

Varfor mata effekten av tillsyn?

Rapportens struktur — en lasanvisning

Att valja undersdkningsmatmetod

Vad ska matas?

Hur ska det métas?

Egenskaper hos olika metoder

Tre olika undersékningsmetoder
Enkatundersokning

Att anvanda data som redan finns (sekundérdata)
Att skapa ett randomiserat experiment

Avslutande diskussion

Referenser

Appendix: feedbackbrev till férskolor

55
55
57
57
58

59

59
59
59
6l
63

66
66
66
67
67
67
68
69
70
70
72
74
79
80
81



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6912
Tillsynen som styrmedel - Uppféljning av tidigare forskningsprogram

1 Sammanfattning

Denna rapport bestar av fyra studier som utforts inom ramen for forsknings-
programmet Utvdrdering av tillsynen som styrmedel for att uppna miljokvalitets-
madlen (UTSUM). Tre av studierna innehaller uppfoljande och kompletterande
analyser av delprojekt utforda av det tidigare forskningsprogrammet Tillsynen
som styrmedel for ett forbittrat miljobeteende (TSFM). Fokus i dessa studier
har varit pd anviandbarheten av den kommunikativa metoden Motiverande
samtal (MI: Motivational Interviewing) i samband med inspektioner rorande
avfallssortering och djurskydd. Den sista studien tillhandahéller en samman-
stillning av vara samlade erfarenheter av att analysera tillsyn.

I den forsta studien, ”Att anvinda motiverande samtal vid djurskyddsin-
spektioner”, visar resultaten att inspektorerna som deltog i MI-utbildningen
inte forbattrade sina fardigheter, i motsats till de tva andra studierna inom
ramen for TSFM, vilket kan forklaras av specifika forsvarande omstandig-
heter. Dock var de deltagande inspektorernas bedomningar av utbildningen
hoga och tilltagande over tid, aven om de inte nadde upp till de vildigt hoga
nivderna i de tvd andra studierna. Samtidigt viarderade djurhallarna genom-
gaende bemotandet bland behandlingsgruppens inspektorer valdigt hogt
bade fore och efter MI-utbildningen. Vi undersokte dven i vilken utstrackning
djurhallare har atgardat samtliga uppmarksammade brister vid uppfoljning.
Har finner vi att ingen forbattring har skett efter att den ena gruppen inspektorer
genomgatt MI-utbildningen. Gallande atgarder av brister for samtliga fore-
kommande kontrollpunkter ser vi till och med en tydlig forsimring bland de
djurhéllare som inspekterats av dem som blev MI-utbildade, vilket kan ha
sin forklaring i att denna grupp inspektorer genomforde fler uppfoljningar av
brister efter utbildningen jamfort med innan. Det skulle alltsd kunna vara sd
att MI-utbildningen bidragit till ett storre fokus pa att uppmarksamma brister
och kriva atgarder, vilket gjort det svarare att uppna en hog grad av godkinda
atgarder vid uppfoljning.

Syftet med ”Uppfoljning av studien ’Enhancing compliance with waste
sorting regulations through inspections and motivational interviewing’” var
att undersoka huruvida tillignade MI-fardigheter och en 6kande grad av
lagefterlevnad rérande avfallssortering bland restauranger som uppmattes
i den tidigare TSFM-studien har kunnat uppratthallas efter att avfallssorte-
ringskontroller aterupptagits efter tva ar. Vira resultat visar att inspektorernas
uppmatta MI-firdigheter har avtagit 6ver tid, vilket indikerar hur viktigt
det dr att skapa rutiner for att vidmakthalla tillignade firdigheter. Aven om
utbildning i MI genomfors med goda resultat kravs fortsatta insatser for
att MI-kompetens ska vidmakthallas. Vi ser ocksa att bendgenheten bland
restaurangerna att avfallssortera i enlighet med lagstiftningen avtog efter det
att kontrollerna upphorde for att sedan aterupptas. Dock visar vara analyser
att graden av lagefterlevnad bland de restauranger vars avfallssortering hade
inspekterats minst tva ganger i den ursprungliga TSFM-studien lag hogre
vid uppfoljningstillfallet jamfort med den allra forsta inspektionen. Det
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tycks sdledes finnas en langsiktig positiv effekt av inspektioner, aven om
den ar avtagande. For att uppna en hogre grad av lagefterlevnad ar darfor
aterkommande inspektioner viktiga.

Aven studien ”Samtalet mellan foretridare for en restaurang och kommu-
nens miljoinspektor predicerar restaurangens framtida avfallssortering” utgor
en uppfoljning av den tidigare avfallssorteringsstudien. Fokus ligger har pa
att undersoka restaurangforetridares yttranden med avseende pa forandringstal
under samtalet vid inspektionen. Den statistiska analysen visar ett samband
mellan restaurangernas dikotoma matt, ”godkiand” eller ”ej godkand”
avfallssortering, och hur restaurangforetradaren under inspektionssamtalet
med inspektoren yttrade sig for respektive emot att avfallssortera. Det kan
darfor ses som en varningssignal nir foretradare for restaurang uttrycker
svarigheter och problem med att sortera avfall, och extra inspektorsinsatser
kan darfor vara nodviandiga. Analogt kan foretradare som formulerar skal for
att sortera avfall ocksa antas gora detta, varmed en ldagre grad av tillsyn kan
krdvas. Analysen visar diremot inga eller svaga samband mellan inspektorens
MI-kompetens och andelen forandringstal hos restaurangforetradaren under
inspektionssamtalet.

Studien ”Att utvirdera effekten av miljotillsyn — erfarenheter fran tva
forskningsprogram” fokuserar pa hur en miljo- och hilsotillsynsmyndighet
kan mita effekten av sina olika tillsynsmetoder. Utifran tre exempelstudier,
vilka genomforts inom ramen for tva tidigare av Naturvardsverket finansierade
forskningsprogram analyseras tre olika undersokningsmetoder — enkiter,
anviandande av sekundirdata, samt randomiserade experiment — och for-
respektive nackdelar med dessa metoder diskuteras utifrdn perspektiven
relevans, precision och genomférbarhet.
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2 Summary

This report consists of four studies conducted by the research program
Evaluating inspections as an instrument for achieving environmental targets
(”Utvardering av tillsynen som styrmedel for att uppna miljokvalitetsmalen”:
UTSUM). Three of the studies contain follow-up and supplementary analyses of
projects carried out as a part of the previous research program Inspections
and enforcement as instruments for enhancing environmental behavior
(“Tillsynen som styrmedel for ett forbattrat miljobeteende”: TSFM).

The focus of these studies were on the use of the communicative method
Motivational Interviewing (MI) in the context of inspections regarding waste
sorting and animal welfare. The last study provides a compilation of our
overall experience from analyzing inspections and enforcement.

In the first study, “Using motivational interviewing at animal welfare
inspections”, the results show that inspectors who participated in the MI
training program did not improve their skills, in contrast to the other studies
that were carried out within the TSFM research program, which may be due
to specific aggravating circumstances. However, the participating inspectors’
assessments of the training program were high and increasing over time, even
though they did not reach the very high levels of the other two studies. Moreover,
the animal keepers consistently rated the attitude among the treatment group’s
inspectors very highly both before and after the MI training program. We also
investigated the extent to which animal keepers had undertaken measures to
achieve compliance at follow-up inspections. Here we find that no improvement
took place after one group of inspectors had completed the MI training program.
In terms of measures undertaken to achieve compliance regarding all control
points we even see a clear deterioration among animal keepers inspected by the
group that received MI training, which may be due to these inspectors carrying
out more follow-up inspections after the MI training program compared to
before. It is thus possible that the training program contributed to a greater
focus on shortcomings and measures to address these, whereby it became
more difficult to achieve a high degree of compliance at follow-up inspections.

The purpose of the second study, “Follow-up of the study ‘Enhancing
compliance with waste sorting regulations through inspections and motivational
interviewing’”, was to investigate whether the acquired MI skills and the
increasing degree of compliance with waste sorting regulations among
restaurants, which were measured in the previous TSFM study, could be
maintained after waste sorting controls were resumed two years after that
study was finished. Our results show that inspectors’ MI skills deteriorated
over time, which indicates how important it is to create routines for main-
taining acquired skills. Even if a MI training program generates good results
continued efforts are needed to maintain MI competence. We also find that
restaurants’ propensity to sort waste in accordance with legislation decreased
after the controls ceased. However, our analysis shows that the degree of
compliance among the restaurants, whose waste sorting had been controlled
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at least twice during the TSFM study, was higher at the follow-up inspection
compared to the very first inspection. Thus, there appears to be a long-term
positive effect of inspections, even if it is declining. Recurring inspections are
therefore important to achieve a higher degree of compliance with the law.
The third study,”The conversation between the representatives of a
restaurant and the municipality’s environmental inspector predicts the
restaurant’s future waste sorting”, also follows up on the TSFM waste sorting
study. The focus here is on examining restaurant representatives’ utterances
regarding change talk during inspection conversations. The statistical analysis
demonstrates that there is a correlation between the dichotomous variable
“compliance with” or “violation of” waste sorting regulations and how the
restaurant representative had expressed motives in favor of and against waste
sorting during the previous inspection. If restaurant representatives express
difficulties and problems concerning waste sorting extra inspection efforts
may therefore be necessary. Analogously, restaurant representatives who
express reasons for sorting waste can be assumed to do that, whereby a lower
degree of inspections and enforcement may be required. However, the analysis
shows no or weak correlations between the inspector’s MI skills and the
share of change talk by the restaurant representative during an inspection.
The study “Evaluating the effect of environmental inspections and
enforcement - experiences from two research programs” focuses on how
an environmental and health safety authority can measure the effect of
its various inspections and enforcement methods. Based on three example
studies conducted by two previous research programs funded by the Swedish
Environmental Protection Agency, three different evaluation methods —
questionnaires, use of secondary data, and randomized experiments — are
analyzed, and the pros and cons of these methods are discussed from the
perspectives of relevance, precision and feasibility.

10
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3 Introduktion

Mathias Herzing!

Inom ramen for forskningsprogrammet Utvirdering av tillsynen som styrmedel
for att uppnd miljokvalitetsmdlen (UTSUM) har fyra studier genomforts, vilka
redovisas i denna slutrapport. Tre av dessa studier innehaller uppféljande och
kompletterande analyser av delprojekt utférda inom ramen for det tidigare
forskningsprogrammet Tillsynen som styrmedel for ett forbdttrat miljobeteende
(TSFM, se Herzing och Jacobsson, 2017). Fokus i dessa studier har varit pa
anviandbarheten av den kommunikativa metoden Motiverande samtal (MI:
Motivational Interviewing) i samband med inspektioner rérande avfallssortering
och djurskydd. Den sista studien tillhandahaller en sammanstéllning av vira
samlade erfarenheter av att analysera tillsyn fran de tidigare forskningsprogram-
men Effektiv miljotillsyn (EMT, se Herzing och Jacobsson, 2016) och TSFM.

MI ir en samtalsmetod som visat sig vara effektiv for att underlatta for
manniskor att fordndra ett livsstilsbeteende som leder till ohilsa, t ex rokning.
Kortfattat kan MI definieras som en “samarbetsstil for att stirka en persons
egen motivation och engagemang for forandring” (Miller och Rollnick,
2013). MI bygger pa antagandet att médnniskor foredrar att fatta sina egna
beslut angdende fragor som beror dem och ogillar att deras val ifragasatts.
MI-behandlare utbildas for att interagera pa ett empatiskt och samarbets-
villigt satt med klienter. Information bor integreras i och anpassas till dialogen
med klienten for att gora det mer troligt att den accepteras och forstas.

MI kraver ocksd att behandlaren framkallar en klients forandringstal, dvs.
uttrycker skal, formaga och overtygelser om att andra oonskat beteende.

MI har anvints i stor utstrackning for att behandla halsorelaterade pro-
blem och har en solid forskningsbas med mer dn 200 randomiserade kon-
trollerade studier, som huvudsakligen har visat signifikanta laga till mattliga
effekter med avseende pa att minska eller upphora med drickande (Lundahl m
fl., 2010), att sluta anvianda olagliga droger och tobak (Lundahl m fl., 2013) och
att slutfora ett behandlingsprogram (Hettema m fl., 2005). De positiva effek-
terna av MI har bidragit till dess spridning inom halso- och sjukvard, social-
tjanst, kriminalvard, psykiatri och skola, men sillan utanfoér dessa kontexter.

For att undersoka om MI kan tillimpas av inspektorer under inspektion
och om MI upplevs vara till nytta provades metoden for forsta gangen i till-
synssammanhang inom ramen for det tviarvetenskapliga forskningsprogrammet
EMT. Anvindningen av MI handlade i detta fall om att frimja och stirka
positiva miljobeteenden hos verksamhetsutévare. Utbildningen riktade sig
till drygt 30 miljo-, hilsoskydds- och livsmedelsinspektorer i fyra svenska
kommuner (Forsberg m fl., 2014 och 2016). Resultaten visade sammantaget

! Nationalekonomiska institutionen, Stockholms universitet. Email: mathias.herzing@ne.su.se
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att inspektorer efter MI-utbildning var signifikant battre i de viktigaste
Ml-variablerna, att inspektorerna upplevde att metoden gagnade dem i
inspektorsarbetet samt att inspektorerna blivit alltmer tillfreds med sina
arbetsinsatser under utbildningens gang.

Utifrdn dessa positiva resultat av implementeringen av MI inom tillsyn
genomfordes ytterligare studier kring anvandandet av MI som en del av
forskningsprogrammet TSFM. Syftet var att genom vidareutveckling av
MI-utbildningsprogrammet undersoka anviandbarheten av MI i mer specifika
tillsynssammanhang.

Tre MlI-studier genomfordes som en del av TSFM. Den forsta studien,
“Applying Motivational Interviewing to induce compliance with radon gas
radiation legislation — a feasibility study” (Wickstrom m fl., 2017a), omfat-
tade fyra halsoskyddsinspektorer som via telefonsamtal skulle forma fastig-
hetsagare att utfora radonmatningar. Resultaten visade att MI-utbildningen
ledde till forbattringar i MI-fardigheter som klart 6verskred de som uppnad-
des av EMTs MI-utbildningsprogram, vilket fokuserat pa tillsyn i ett mer
generellt ssmmanhang.

Den andra TSFM-studien, “Enhancing compliance with waste sorting
regulation through inspections and Motivational Interviewing” (Herzing
m fl., 2017) undersokte effekten av inspektioner pa restaurangers lagstad-
gade avfallssortering och analyserade huruvida MI-utbildning av inspektorer
i denna specifika kontext okar restaurangernas bendgenhet att avfalls-
sortera. Forbattringarna i inspektorernas MI-kompetens var lika starka
som i den forsta TSFM-studien. Dessutom fann vi ocksd positiva effekter av
inspektioner pa restaurangernas lagefterlevnad. Utover detta visade studien
att MI-utbildning av inspektorer patagligt forstarkte den positiva effekten
av inspektioner pa lagefterlevnaden.

I den tredje studien, “Applying Motivational Interviewing in the context of
cattle inspections” (Wickstrom m fl., 2017b), undersoktes hur MI-utbildning
av inspektorer paverkar inspektioner av djurhallare. Syftet var att utforska
effekten av MI-utbildning pa inspektorernas kommunikativa fardigheter och pa
djurhallarnas beteende. Resultaten visade att inspektorernas MI-fardigheter
inte forbattrades pa en aggregerad niva, i motsats till de tidigare genomférda
utbildningarna. Daremot bedémdes nyttan av utbildningen och dess tillimp-
barhet hogt av deltagarna, i linje med samtliga MI-traningsprogram som tidi-
gare genomforts inom ramen for EMT och TSFM.

P4 grund av djurskyddsstudiens omfattning fick vi inte tillgang till samtliga
data innan TSFM skulle avrapporteras. Bearbetningen och analysen av dessa
data har genomforts inom ramen for detta forskningsprogram och redovisas
i nastfoljande kapitel. For fullstindighetens skull och av praktiska skal inne-
héller detta kapitel dven de resultat som tidigare redovisats i Wickstrom m fl.
(2017b), vilken var skriven pa engelska. Studien om djurhéllningsinspektioner
redovisas sdledes i sin helhet pa svenska i denna rapport.

Kapitel 5 innehaller resultaten fran en uppfoljning av den andra TSFM-studien.
I och med att tillsynsmyndigheten som vi samarbetat med beslot att genomfora

12
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uppfoljande kontroller av avfallssorteringen bland restauranger fick vi mojlighet
att undersoka de langsiktiga effekterna av inspektioner. Genom att dessutom
maita MI-fardigheterna bland de kvarvarande inspektorerna fran den
ursprungliga studien kunde vi utviardera huruvida de positiva effekterna av
MI-utbildningen har kunnat uppratthéllas over tid.

Aven kapitel 6 utgér en uppfoljning av studien om restaurangers avfalls-
sortering. Vi har hir anvint oss av de inspektionssamtal som spelades in
inom ramen for denna studie, men nu med fokus pa verksamhetsutovarnas
kommunikation med inspektorerna, till skillnad fran tidigare da samtalen
kodats for att mata inspektorernas kommunikativa fardigheter. Syftet var
att undersoka om det finns ett samband mellan hur en restaurangforetradare
uttrycker sig kring avfallssortering vid en inspektion och huruvida avfalls-
sorteringen blir godkiand vid nastféljande inspektion.

I kapitel 7 sammanfattas vara erfarenheter fran utvirdering av tillsynen
som utforts inom ramen for de tidigare forskningsprogrammen EMT och
TSEM. Fokus dr pa hur en miljo- och hilsotillsynsmyndighet kan mata effekten
av sina olika tillsynsmetoder. Utifran tre exempelstudier analyseras tre olika
undersokningsmetoder — enkiter, anvindande av sekundardata, samt ran-
domiserade experiment — och for- respektive nackdelar med dessa metoder
diskuteras utifran perspektiven relevans, precision och genomforbarhet.
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4 Att anvanda motiverande samtal
vid djurskyddsinspektioner

Hans Wickstrom? och Mathias Herzing?

4.1 Inledning

Denna rapport redovisar resultat fran en inom ramen for ett tidigare forsk-
ningsprogram genomford studie. Den innehaller det som tidigare redovisats i
en engelsksprakig version (se Wickstréom m fl., 2017b) samt sddant som till-
kommit sedan dess.

For att siakerstilla att djurskyddslagstiftningen efterlevs genomfor lans-
styrelserna inspektioner av gardar med djurhallning. Det dr darfor av intresse
att studera hur effektiva dessa inspektioner ar samt hur battre effekter skulle
kunna uppnas. Syftet med denna studie ar att undersoka huruvida 6kade
fardigheter i Motiverande Samtal (MI: Motivational Interviewing) paverkar
effekten av s k normalkontroller hos djurhallare.

Som ett led i det tvarvetenskapliga forskningsprojektet Tillsynen som styr-
medel for forbdttrat miljiébeteende (TSFM) genomfordes flera MI-utbildningar
av inspektorer inom olika tillsynsomraden. De deltagande forskarna hade
redan tidigare inom ramen for forskningsprogrammet Effektiv miljotillsyn
genomfort sidana utbildningar (se Forsberg m fl., 2016). Anviandandet av
MI inom tillsynen hade aldrig testats innan dess. Resultaten var positiva,
och det har darfor funnits anledning att arbeta vidare med att utveckla
MI-utbildningarna samt matningen av dess effekter pa inspektorer, pa
verksamhetsutovare och pa utfallet.*

Denna studie genomfordes i samarbete med fyra lansstyrelser (Vastra
Gotaland, Halland, S6dermanland och Kronoberg) och Jordbruksverket.
Sammanlagt var det tio inspektorer (2-4 per deltagande ldnsstyrelse) som
genomgick MI-utbildningen under sommaren 2015.

Av vetenskapliga skl behovde inspektionerna vara sa jamforbara som
mojligt avseende malsittning och effektmatt. Detta i kombination med behovet
av att fa tillstdnd fran djurdgaren att spela in samtal gjorde att anmalnings-
arenden bedomdes olampliga som kontext for studien. Den fokuserade darfor
pa planerade inspektioner av nét (s.k. normalkontroller), dir 46 obligatoriska
kontrollpunkter ingick. Studien omfattade alla slags gardar. Dessa inspekteras
med ett eller flera ars mellanrum under den s k stallperioden da djuren halls
inomhus (omkring 1 november till 31 mars). For att kunna bedoma effekten

2 Meetme Psykologkonsult AB, Goteborg. Email: hans.wickstrom@kbtanalys.se
3 Nationalekonomiska institutionen, Stockholms universitet. Email: mathias.herzing@ne.su.se

4 For en Oversikt 6ver anvidndandet av MI i olika sammanhang och en mer detaljerad beskrivning av grunderna for
MI hénvisar vi till Herzing och Jacobsson (2017). Se dven kapitel 3 i denna rapport.
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av MI gjordes en fore-mdtning under stallperioden 2014-15, varefter tio
inspektorer MI-utbildades under sommarhalvaret 2015, och sedan genom-
fordes en efter-midtning under stallperioden 2015-16. Darutover samlades
inspektorernas liksom djurhallarnas bedomningar av normalkontrollerna in
genom enkiter. Vi mitte dven djurhéllarnas beteende genom att analysera
data som erhallits av lansstyrelserna fran uppfoljande kontroller som skedde
inom 9-14 manader (innan den 31/12 aret da stallperioden avslutats) efter
normalkontrollen. P4 sa vis kunde vi mata i vilken utstrackning djurhéllarna
korrigerade de vid normalkontrollerna uppmarksammade bristerna. Detta
gav oss mojlighet att undersoka om benidgenheten att vidta nodvindiga
atgarder forandrades efter att en grupp inspektorer MI-utbildats.

De inspektorer som deltog hade notkreatur som en huvudsaklig syssla,
var heltids- och tillsvidareanstillda, 6nskade genomga utbildningen (var alltsa
inte ”beordrade” mot sin vilja). Dar det fanns fler intresserade inspektorer
an utbildningsplatser slumpades de fram som gavs mojlighet att genomga
MI-utbildningen.

Studien godkandes av Etikprovningsnamnden i Stockholm (2014/1417-32).
Samtliga resultat rorande djurhallare presenteras pa en aggregerad nivd, medan
inspektorernas resultat har avidentifierats. Denna rapport ar strukturerad
som foljer. Avsnitt 4.2 presenterar var metodik, och avsnitt 4.3 innehaller
studiens resultat. I avsnitt 4.4 aterfinns en kort sammanfattning och avslutande
diskussion.

4.2 Metod

4.2.1 Studiens upplagg
Fem lansstyrelser tillfragades om att delta i denna studie — Vistra Gotaland,
Halland, Jonkoping, Kronoberg och Sodermanland, vilka valdes fraimst av
logistiska skal. Alla visade intresse, men Jonkoping hoppade av i ett sent skede
pga. resursbrist. Studien utformades i samarbete med Jordbruksverket och
de deltagande lansstyrelserna. Vir intention var att fokusera pa inspektioner
som (i) ar tillrackligt frekventa i samtliga lan; (ii) omfattar tillrackligt manga
inspektorer; (iii) ar jamforbara med avseende pa innehall och utfall; och (iv)
genererar utfallsmatt som ar mojliga att folja upp inom rimlig tid. Vi kom
overens om normalkontroller av notkreatur, huvudsakligen pa grund av att
jamforbarheten avseende utfall skulle vara god, att kontrollerna i hog grad
ar standardiserade, utfors arligen, genomfors i samtliga lan och omfattar
tillrackligt manga kreatur.

Vid samtliga lansstyrelser forutom Sodermanland genomfordes moten
dar MI-tranaren (Hans Wickstrom) tillhandaholl information rorande studien
och utbildningen. Vid de fyra deltagande lansstyrelserna finns ca 50 inspektorer
som arbetar med djurhéllning. For att inkluderas i studien krivdes att inspek-
torerna huvudsakligen hade fokuserat pa djurhallningsinspektioner i atminstone
ett ar och planerade att gora sa dven de kommande tva aren, samt att de var
villiga att frivilligt delta i MI-utbildningen. Totalt uppfyllde 33 inspektorer
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dessa kriterier (se tabell 4.1 nedan). Av dessa inspektorer delades 19 in i tva
grupper, dar den ena deltog i MI-utbildningen (behandlingsgruppen), medan
den andra inte gjorde det (kontrollgruppen). Darigenom mojliggjordes

en utvardering av effekterna av att MI-utbilda inspektorer som genomfor
djurhallningsinspektioner.

Ursprungligen var ambitionen att ldta tolv inspektorer delta i
MI-utbildningen, men det antalet reducerades till tio i och med att Jonkoping
drog sig ur projektet. Vi bestimde att tva inspektorer i varje lan skulle
inkluderas i behandlingsgruppen, forutom Vistra Gotaland, vilket som den
overlagset storsta regionen tilldts lata fyra inspektorer delta i utbildningen.
Intentionen var att ha samma antal inspektorer fran varje lan i behandlings-
och kontrollgrupperna, men i och med att det bara fanns tva inspektorer i
Sodermanland som uppfyllde inkluderingskriterierna delades dessa automatiskt
in i behandlingsgruppen och ytterligare en inspektor fran Vastra Gotaland
inkluderades i kontrollgruppen. I alla lin férutom S6dermanland delades

inspektorerna slumpmissig in i behandlings- och kontrollgrupperna.

Inspektdrer som uppfyller Inspektorer i Inspektorer i
inkluderingskriterierna behandlingsgruppen kontrollgruppen
Vastra Gétaland 21 4 5
Halland 5 2 2
Kronoberg 5 2 2
Sédermanland 2 2 0
Totalt 33 10 9

Tabell 4.1. Fordelning av inspektorer, vilka inkluderats i var studie, per deltagande lansstyrelse

Djurhallningsinspektioner genomfors arligen under den sa kallade stallperioden
da djuren normalt halls inomhus (mellan 1 november och 31 mars). Inspektioner
rorande djurhallning omfattar stora gardar med hundratals notkreatur saval
som mindre enheter med endast ett djur. For varje art finns specifika kontroll-
punkter, vilka har identifierats och formulerats av Jordbruksverket (2012).
Rorande inspektioner av notkreatur finns 56 kontrollpunkter, vilka har
rekommenderats av Jordbruksverket i enlighet med Europeiska Unionens
foreskrifter.’ For att underlitta jimforbarheten mellan inspektorer och lin
bestimde vi i samarbete med Jordbruksverket och de deltagande lansstyrelserna
att 46 av dessa punkter skulle kontrolleras vid samtliga inspektioner. Dessa
inkluderar de 38 baskontrollpunkterna samt ytterligare 8 kontrollpunkter,
for vilka graden av lagovertradelser ligger 6ver 10% nationellt eller i &tminstone
tva av de deltagande lansstyrelserna (Jordbruksverket, 2014).

3 Se “Regulation (EC) No 882/2004 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2004 on official
controls performed to ensure the verification of compliance with feed and food law, animal health and animal
welfare rules” (http://eur-lex.europa.ceu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:{84005).
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Viar studie genomfordes mellan november 2014 och december 2016

(se tabell 4.2 nedan). Under den forsta stallperioden, mellan 1 november

2014 och 31 mars 2015, inspekterades samtliga djurhéllare av MI-outbildade
inspektorer. Mellan april och november 2015 genomférdes MI-utbildningen.
Saledes inspekterades djurhallarna i stallperiod 2 (mellan 1 november 2015

och 31 mars 2016) av antingen MI-utbildade eller MI-outbildade inspektorer.
Efter bada stallperioderna skickades kontrollrapporterna av ldnsstyrelserna till
oss. Lansstyrelserna tillhandaholl ocksa information rérande de uppfoljningar
vilka hade rapporterats innan 31 december 2015 respektive 2016.

Tidpunkt Aktivitet

1 nov. 2014 - Stallperiod 1: Normalkontroller av nétkreatur genomférs av bade
31 mars 2015 behandlings- och kontrollgruppen

14 apr. — 2 nov. 2015 MI-utbildning av inspektdrerna i behandlingsgruppen

31 dec. 2015 Insamling av uppfdljningar av kontroller utférda under stallperiod 1
1 nov. 2015 - Stallperiod 2: Normalkontroller av nétkreatur genomférs av bade
31 mars 2016 behandlings- och kontrollgruppen

31 dec. 2016 Insamling av uppféljningar av kontroller utféra under stallperiod 2

Tabell 4.2. Tidsplan for studien

Varije ar skickar Jordbruksverket en lista till lansstyrelserna i landet med djur-
héllare som ska inspekteras under aret. Eftersom normalkontroller inte utférs
arligen aterfinns ingen djurhallare i var studie som har inspekterats i bada
stallperioderna.

Utifran listan med djurhallare som skulle inspekteras bestimde vi slump-
massigt vilka inspektorer som skulle utfora enskilda inspektioner. Ett undantag
gjordes dock nir det foreldg risk for jav eller om tidigare besok motiverade byte
av inspektor. Darutover togs geografiska hansyn i Vistra Gotaland pga. region-
ens storlek. Innan inspektionen blev djurhallarna informerade om forestaende
besok minst 24 timmar innan. Inledningsvis fick djurdgaren information
rorande studien och kontaktuppgifter till forskargruppen. Inspektorer i behan-
dlingsgruppen bad djurigaren om tillstind att spela in samtalet samt limnade
information om hur inspelningarna hanterades. Djurhéllaren informerades
ocksa om att de inom en vecka kunde bli uppringda och erbjudna att svara pa
fragor kring deras bedomningar av inspektionen. De som tackade ja till att bli
inspelade fick signera ett skriftligt samtycke.

De inspelade samtalen anvandes for att bedoma inspektorernas
MI-fadrdigheter fore och efter MI-utbildning (se avsnitt 4.2.3). Resultaten fran
enkiterna rorande inspektorernas bedomningar av MI-utbildningen samt av
inspektionssamtalen anvindes for att utviardera inspektorernas erfarenhet
av MI-utovande (se avsnitten 4.2.4 och 4.2.5). Utover detta erholl vi resultat
rorande djurbdllarnas bedomningar av inspektionerna med hjilp av telefonin-
tervjuer inom en vecka efter inspektion (se avsnitt 4.2.6). Slutligen uppskattade
vi djurhdllarnas lagefterlevnad avseende de kontrollpunkter som var utvalda
i var studie (se avsnitt 4.2.7).
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4.2.2 Ml-utbildningen

Behandlingsgruppen bestod av atta kvinnor och en man mellan 30 och 54 ar
(genomsnitt: 41 dr, median: 41 ar), av vilka en hade gymnasieexamen, sju hade
hogskoleexamen i naturvetenskaper och en var doktor i en naturvetenskap.
En deltagare i behandlingsgruppen exkluderades ur studien pga. hog franvaro,
darfor ingar nio av de ursprungliga tio deltagarna i studien. Samtliga nio
inspektorer deltog varje utbildningsdag, forutom en inspektor som var fran-
varande en dag pga. sjukdom. I kontrollgruppen ingick sju kvinnor och tva
man mellan 27 och 48 ar (genomsnitt: 34 ar, median: 29 ar), vilka alla hade
en hogskoleexamen i naturvetenskaper. Inspektorerna hade arbetat med
inspektioner i 5-23 ar (genomsnitt: 12 ar, median: 8 ar) i behandlingsgruppen
och 2-9 ar (genomsnitt: 5 ar, median: 5 ar) i kontrollgruppen. Samtliga hade
arbetat med inspektioner under de senaste tolv manaderna. Bland inspektorerna
i behandlingsgruppen hade alla huvudsakligen arbetat med djurhallningsin-
spektioner. I kontrollgruppen hade tva inspektorer primart arbetat med jord-
bruksinspektioner, men i andra hand arbetat med djurhéllningsinspektioner.
I bada grupperna ingick fem inspektorer som hade genomgatt kommunikativ
utbildning, i genomsnitt 1,5 dagar i behandlingsgruppen och 3 dagar i kontroll-
gruppen. En person i kontrollgruppen hade fatt MI-utbildning under en halv
dag; ingen annan hade nagon tidigare erfarenhet av ML

Inspektorerna i behandlingsgruppen delades in i tva grupper med fyra
(tva vardera fran Kronoberg och Vistra Gotaland) respektive sex (tva vardera
fran Halland, S6dermanland och Vistra Gotaland) deltagare. Syftet med att
utbilda tva mindre grupper istillet for en stor grupp var att 6ka interaktiviteten
under utbildningen.® Utbildningen genomfordes under sex heldagar vid fem
tillfallen utspridda 6ver en halvarsperiod. De tva forsta utbildningsdagarna
genomfordes under tva pa varandra foljande dagar. Tidsintervallen mellan de
andra utbildningsdagarna varierade mellan 1-3 méanader. Den forsta dagen
agnades at teoretisk orientering och praktiska 6vningar. De 6vriga utbildnings-
dagarna bestod av tre timmar teori och 6vning samt tre timmar av feedback
pa inspelade inspektionssamtal.

¢ I och med att visa uppgifter utfors parvis var férdelningen mellan grupperna 6:4 och inte 5:5.
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UTBILDNINGSDAG M| TEMATA

Dag 1 Att lyssna och férmedla samarbete
— Att forsta M1 pa Gvergripande plan, fyra processer
— Att fokusera pa malbeteenden
— Att anvénda empatiskt lyssnande
— Att férmedla samarbete och jamlikhet
— Att betona autonomi
— Att undvika MI-oférenliga yttranden

Dag 2 Att anvanda kommunikationsfardigheter
— Att bekrafta, stalla 6ppna fragor, reflektera och sammanfatta
— Att anvénda kodningsresultat som feedback

Dag 3 Att forstérka onskvarda djurskyddsbeteenden
— Att kadnna igen, locka fram och forstéarka férandringstal

Dag 4 Att anstranga sig for att forsta den andres perspektiv
— Att utbyta information i dialog
— Att forsta och tillampa negativ och positiv forstarkning

Dag 5 Att méta ambivalens och motstand
— Att beddéma beredskap till férandring och ambivalens
— Att svara pa bibehallandetal och stérningar i arbetsalliansen
— Att ga fran att forstarka forandringstal till att planera

Dag 6 Att tillampa MI i sitt dagliga arbete
— Att sammanfatta MI-utbildningen
— Att formulera en egen plan fér vidmakthallande av Ml
— Att anvénda MI-fardigheter i rollspel

Tabell 4.3. MI-teman vid de sex MI-utbildningsdagarna

For att kunna mata fardigheterna i MI samarbetade vi med kodningslaboratoriet
MIC Lab (se avsnitt 4.2.3 for en nirmare beskrivning). Vid slutet av den
forsta dagen spelade deltagarna in ett samtal med en kollega dar fokus var
kring en forandring som kollegan ville genomféra. MI-tranaren gav feedback
pa samtalet den andra dagen. Infor tre av de sista fyra utbildningsdagarna
spelade varje inspektor in tre inspektioner (antingen normalkontroller av
andra djur eller uppfoljande inspektioner av notkreatur). Tvd av samtalen
laddades upp pa MIC Labs hemsida for att kodas enbart i syfte att anvandas
som feedback under utbildning och inte for att inkluderas i studien. Kodarna
limnade skriftliga kommentarer for att forklara siffrorna i protokollen och
underlitta forstaelsen av feedbacken. Fokus vid aterkopplingen var tidigare
och aktuella teman. Varje inspektor gjorde en transkribering av en inspelad
inspektion, vilket anvandes som ett pedagogiskt verktyg for att exemplifiera
MiI-koncept och MI-fardigheter. Tabell 4.3 ovan sammanfattar de temana
som behandlades under MI-utbildningen.
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Valet av MI-teman for varje utbildningsdag gjordes i enlighet med gillande
MI-praktik (Miller och Moyers, 2007), utifran vara erfarenheter fran
MI-utbildningen inom ramen for EMT (Forsberg m fl., 2014 och 2016)
och utifran vara tidigare genomforda studier kring anvandandet av MI for
att forma fastighetsidgare att genomféra matningar av radongasstralning
(Wickstrom m fl., 2017a) och for att forbattra lagefterlevnaden gillande
avfallssortering bland restauranger (Herzing m fl., 2017). Utover teorin och
de MI-fardigheter, vilka beskrivits av Miller och Rollnick (2013), inneholl
utbildningen ocksa en kort introduktion till fundamentala principer kring
forstirkning inom den psykologiska inldrningsteorin (Sundel och Sundel, 2005).
Efter varje utbildningsdag ombads inspektorerna att bedoma nyttan av
feedbacken pa de inspelade inspektionssamtalen, av teorigenomgangarna och
de praktiska 6vningarna, av utbildningen som helhet, samt anvandbarheten
av de nya MI-fardigheterna i inspektionsarbetet.

4.2.3 Beddmning av inspektdrernas MI-fardigheter

Vi anvinde en fore-efter-design baserad pa bedomningarna av de nio inspek-
torernas MI-fardigheter fore och efter utbildningen. I detta syfte spelade
behandlingsgruppen med djurhallarnas tillatelse in inspektioner under bada
stallperioderna. Totalt spelades 493 samtal in, 271 fére MI-utbildningen och
222 efter att den avslutats (se tabell 4.4). Samtliga inspelningar genomfordes
vid den forsta inspektionen av djurhéllarna under stallperioden, dvs. normal-
kontrollen; de uppféljande inspektionerna blev inte inspelade. En av inspektorer
bytte arbetsgivare efter den forsta stallperioden och arbetade darfor inte langre
med djurhéllningsinspektioner under den andra stallperioden; for denna
person har vi anvant inspelningar av hilsoskyddsinspektioner for att mata
MI-fardigheter efter utbildningen.

For inspelning av inspektioner anvindes en diktafon. De inspelade samtalen
laddades upp pa MIC Lab’s hemsida, ibland med en notis rorande vilken del
av inspelningen som rorde notkreaturkontroll.” Vi valde slumpmassigt ut 120
inspelningar per stallperiod for kodning, det maximala antal som var mojligt
att gora inom ramen for projektet. Sdledes kodades 12 inspelningar per
inspektor fore och efter MI-utbildningen. Da tva inspektorer endast spelade
in 11 inspektioner under den andra stallperioden, kodades 13 samtal av tva
andra inspektorer.

7 Instruktionen var att man skulle géra detta, men det blev inte alltid gjort.
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Inspelningar stallperiod 1 Inspelningar stallperiod 2

Inspektor Totalt Kodade Totalt Kodade
1 19 12 24 12
2 26 12 30 12
3 24 12 11 11
4 25 12 11 11
5 26 12 16 12
6 33 12 25 13
7 20 12 30 13
8 20 12 28 12
11 40 12 15 12
12 35 12 32 12
Totalt 271 120 222 120

Tabell 4.4. Antal samtliga och kodade inspelningar fére och efter Ml-utbildningen

Kodningen av inspektioner utférdes av MIC Lab vid Karolinska Institutet

i Stockholm i enlighet med den svenska oversattningen av manualen
”Motivational Interviewing Treatment Integrity Code (MITI) 3.1” (Miller
och Rollnick, 2012; https://www.miclab.org/node/15). MITI ar ett tillforlitligt
och validerat matt pd MI-fardigheter (Madson och Campbell, 2006; Madson
m fl., 2005; Moyers m fl., 2005; Forsberg m fl., 2008). For att uppratthalla
sin kompetens deltar kodarna i ett kvalitetssikringsprogram tva ganger per
ar; om nodviandigt erhéller de extra utbildning eller exkluderas om de inte
uppfyller kompetenskriterierna.

Samtalen krypterades under uppladdningen till MIC Labs hemsida och
registrerades i en databas pa en skyddad server. Vid uppladdningen anony-
miserades samtalen och tilldelades ocksa ett serienummer infor arkivering i tio
ar. Kodarna vid MIC Lab kinde inte till identiteterna av varken inspektorerna
eller djurhallarna.

MITI 3.1 kodningsmanualen innehaller bedomningar av fem globala
variabler pa en Likert-skala fran 1 (“lag”) till 5 (“hog”), liksom frekvenstal
rorande sju verbala beteenden (se tabell 4.5). Bedomningar av foljande globala
variabler utfordes: riktning, empati samt MI-anda (vilken sammanfattar
undervariablerna: locka fram, samarbete och autonomistod). De verbala
beteenden som bedomdes var: att ge information, MI-férenliga och
MI-oférenliga yttranden, fragor (slutna och 6ppna) och reflektioner (enkla
och komplexa). I denna studie har de forsta 20 minuterna av inspektionen
(eller hela inspektionen om den var kortare an 20 minuter) anvants for
kodning.?

$ For inspektionssamtal kortare 4n 20 minuter har frekvenstalen konverterats till frekvenser per 20 minuter samtal.
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For varje inspelning behover kodaren veta malbeteenden, dvs. de beteenden
som inspektoren forsoker att paverka. I och med att inspektionerna omfattade
46 kontrollpunkter i denna studie var det alltsa 46 potentiella malbeteenden
som kodarna behévde forhalla sig till. (Aven om en inspektion inte nodvindigt-
vis omfattar en specifik kontrollpunkt ar det mojligt att den diskuteras.)

GLOBAL BEDOMNINGAR (SKALA 1-5)

Styrning — styra samtalet sa att det handlar om malbeteendet
Empati — anstranga sig att forsta den andre och att aktivt visa denna férstaelse

Samarbete — utbyta tankar och idéer (dialog) snarare an att inspektéren berattar vad de sjalva
tycker och tanker (monolog)

Autonomi — betona att den andre har mojlighet att fatta beslut om det som rér det egna livet och
den egna verksamheten

Locka fram — locka fram den andres egna skal till férandring och dennes tilltro till att genomféra
férandringen

BETEENDEFREKVENSER (ANTAL)

Information — ge information, lara ut, ge feedback, uttrycka en asikt

Oppna fragor — stélla frdgor som uppmuntrar den andre att utveckla svaret

Slutna fragor — stalla fragor som kan besvaras med “ja” eller “nej”

Enkla reflektioner — reflektera det som den andre sagt utan att lagga till nagon ny innebérd

Komplexa reflektioner — reflektera det som den tror att den andre menar, tycker, ténker eller
kanner utan att ha uttryckt det explicit

MI-forenliga yttranden —t ex be om lov att ge rad, bekréfta, betona den andres sjalvbestam-
mande, stdédja

MI-oférenliga yttranden — t ex ge rad utan tillstand, konfrontera, styra, varna

Tabell 4.5. MITI 3.1-variablerna som anvandes i bedémningen av MI-fardigheter

4.2.4 Inspektorers bedomningar av Ml-utbildningen

Samma enkat som i EMT-studien och de tva tidigare TSFM-studierna anvindes
for att utvdrdera inspektorernas bedomningar rorande MI-utbildningen och
dess tillimpbarhet i praktiken. Efter varje utbildningsdag ombads inspektorerna
att bedoma nyttan av feedback pa inspelade inspektioner, av teorigenom-
gangar och ovningar, av utbildningen som helhet, samt tillimpbarheten av
nya MI-fardigheter i inspektionsarbetet. I detta syfte anviandes en sex-gradig
skala fran 1 (t ex “mycket oanvandbart”) till 6 (t ex “mycket anvindbart”).
Enkiten inneholl ocksa fyra 6ppna fragor rorande vad som var bra och vad som
var mindre bra rorande utbildningsdagarna, vad som bedomdes anvindbart i
inspektorernas arbete, och vilka rdd inspektorerna ville framfora infor framtida
MI-utbildningar.
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4.2.5 Inspektérernas bedémningar av inspektioner

Inspektorerna i bade behandlings- och kontrollgruppen ombads bedéma
samtliga sina normalkontroller av notkreatur i en enkit, vilken tidigare ocksa
hade anvints under EMTs MI-utbildning och de andra TSFM-studierna
(Wickstrom m fl., 2017a, Herzing m fl., 2017). En anpassning skedde till denna
specifika inspektionskontext. Enkiten fylldes i av inspektorerna omedelbart
efter varje inspektion, for vilka tillstdnd for inspelning hade getts och lingden
pa samtalet var minst 10 minuter (den kortaste samtalslingd for att kunna
koda pa ett tillforlitligt satt). Enkdten bestod av sju uttalanden som bedomdes
pa en fem-gradig skala fran 1 (”haller inte alls med”) till 5 ("haller med helt
och hallet”).

4.2.6 Dijurhallarnas bedomningar av inspektioner

Inspektorerna i bade behandlings- och kontrollgruppen informerade alla
djurhallare om att de skulle kontaktas pa telefon inom en vecka for att erbjudas
att svara pa fragor rorande deras bedomningar av inspektionerna. Dessa
samtal genomfordes av tva olika personer i stallperioderna 1 och 2. I enkiten
ingick tre fragor, huruvida det var tydligt vad lansstyrelsen forvantade sig av
djurhéllaren (pa en fyragradig skala fran 1 = “helt och hallet” till 4 = “inte
alls”), huruvida det framgick vilka atgiarder som kravdes (ja/nej) och i sa fall,
huruvida djurhéllaren hade for avsikt att genomfora dessa (ja/delvis/nej).
Intervjuarna stillde ocksa fyra fragor rorande upplevelsen av inspektionen,
vilka bedomdes pa en fyrgradig skala fran 1 (”inte n6jd”) till 4 ("nojd”).

En liknande enkit hade tidigare anvants i TSFMs avfallssorteringsstudie
(Herzing m fl., 2017).

Antalet genomforda intervjuer var 159 i behandlingsgruppen och 56 i
kontrollgruppen under stallperiod 1, och 187 respektive 72 under stallperiod 2
(se tabell 4.6). En kailla till osdkerhet ar att inte alla inspektorer hade informerat
intervjuarna om alla inspektioner, att intervjuarna inte lyckades kontakta alla
djurhéllare och att vissa djurhallare inte ville delta i enkaten.

Behandlingsgruppen Kontrollgruppen

Stallperiod 1  Stallperiod 2  Stallperiod 1  Stallperiod 2

Rapporterade kontroller 271 238 117 83
Antal kontaktade 220 (81%) 199 (84%) 100 (85%) 77 (93%)
Antal som har svarat 160 (83%) 191 (96%) 56 (56%) 75 (97 %)
Antal som accepterat intervju 159 187 56 72

Tabell 4.6. Sammanfattande statistik rérande djurhallarenkaten

4.2.7 Lagefterlevnaden bland djurhallarna

Vid inspektion faststalldes lagefterlevnaden for samtliga utvalda 46 kontroll-
punkterna. I enlighet med gidngse rutiner skickade inspektorerna en kontroll-
rapport till djurhédllarna inom en vecka. I denna rapport sammanfattades
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kontrollpunkterna med brist pa lagefterlevnad och de nodvandiga atgarder
vilka hade diskuterats under inspektionen. De flesta krav pa atgarder for att
uppna lagefterlevnad foljs upp, antingen genom inspektion eller genom att be
djurhallaren att tillhandahélla dokumentation rorande de atgarder som vidtagits.
Alternativt kan det ricka med att muntligen komma 6verens om de nodvindiga
atgarderna under inspektionen utan att detta foljs upp.

Inspektorerna ombads att skicka in samtliga inspektionsrapporter med
djurhallarnas organisations- eller personnummer bifogade. Utover detta ombads
lansstyrelserna att redovisa vilka av de ingdende gardarna med brister som hade
foljts upp och i vilken grad de hade atgardat bristerna. Tyvirr visade det sig
senare att inlimning av data inte skedde fullt ut — endast fran Halland erholls
fullstindiga data. Den information rorande uppfoljningar som tillhandholls
sammanstillde vi for att mojliggora en bedomning av i vilken utstrackning
djurhéllarna hade vidtagit atgarder i enlighet med kontrollrapporten. I var
studie beaktade vi av tidsmassiga skil enbart dtgarder som foljts upp innan
den 31 december det ar da stallperioden avlutats, dvs. 9-14 manader efter
inspektionen. Diarmed ingar inte de atgarder vilka kriver langre tid, eller som
inte foljts upp innan den 31 december, i vara data.

Uppfoljningen efter den andra stallperioden (senast den 31 december
2016) anvandes for att utvardera huruvida det finns en skillnad mellan djur-
hallare som inspekterades av MI-utbildade inspektorer och djurhéllare som
inspekterats av inspektorer i kontrollgruppen.

D34 vi bedomt det som svart att pa ett riattvisande vis uppskatta graden av
allvarlighet pa bristerna har vi endast matt huruvida en kontrollpunkt uppfyller
kraven pa lagefterlevnad eller inte. Darigenom forlorar vi viss information, men
var analys blir dirmed ocksa mindre kinslig for subjektiva bedomningar och
for den variation mellan inspektorerna dessa kan ge upphov till. Genom att
rakna antalet kontrollpunkter med anmarkningar far vi ett approximativt
matt for bristen pa lagefterlevnad for varje djurhallare.

P4 grund av ovan nimnda bristfilligheter i datainsamlingen bor vara
resultat tolkas med forsiktighet. I och med att data fran Halland ar fullstindiga
har vi valt att analysera dessa separat. Viktigt att papeka ar att vi har fitt in
merparten av efterfragade data och att de data vi fatt ar korrekta, men att det
saknas vissa uppgifter som borde varit med. Ingenting tyder dock pa att vara
resultat har snedvridits som en foljd av detta.

4.3 Resultat

4.3.1 Mil-fardigheter

For var analys valdes fyra sammanfattande matt for MI-kompetens. Dessa
matt 4r baserade pd MITI-variabler utifrdn en hypotes om samband med
framtida beteende hos de inspekterade. Tidigare forskning har visat att 6nskade
beteendeforandringar ar positivt korrelerade till empati (Elliott m fl., 2011,
samt Moyers och Miller, 2013), till att locka fram (Magill m fl., 2014) och till
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kvoten reflektioner/fragor (Miller och Rose, 2009), och negativt korrelarade
till antalet MI-oforenliga yttranden (Magill m fl., 2014).

Tabell 4.7 visar medelvarden och standardavvikelser for dessa fyra variabler,
fore och efter MI-utbildningen. Pa grund av lag narvaro och hilsoproblem
exkluderades en av inspektorerna fran studien. I var analys har vi saledes
inkluderat matten for de 6vriga nio inspektorerna. Pa en aggregerad niva
skedde ingen signifikant forbattring bland inspektorerna for nagot av matten;
bland andra métt observerade vi en signifikant forbattring endast i antalet
MI-férenliga yttranden (fran 1,34 till 2,47, p = 0,000).

Stallperiod 1 Stallperiod 2
Antal kodade samtal 108 109
Empati 2,19 (0,72) 2,12 (0,77)
p-vérde 0,819
Locka fram 1,99 (0,65) 2,27 (0,52)
p-varde 0,676
MI-oférenliga yttranden 2,07 (2,59) 2,44 (2,92)
p-varde 0,555
Kvoten reflektioner/fragor 0,95 (0,89) 0,83 (0,67)
p-vérde 0,259

Tabell 4.7. Resultat for fyra matt pa MI-fardigheter, fore och efter utbildningen, medelvéarden
(standardavvikelser) och p-varden, for samtliga nio inspektorer

4.3.2 Inspektérernas bedomningar av Ml-utbildningen
Tabell 4.8 sammanfattar svaren pa den enkit som inspektorerna svarade pa

efter varje utbildningsdag.

MI-UTBILDNINGSDAGSENKATEN Totalt
Antal inspektdrer 10 10 9/10 9 8 10 56
Antal ifyllda enkéater 10 10 9/10 9 8 10 56
1. Hur beddémer du nyttan med feedback 544 5,00 5,25 5,60 5,32

pa inspelade samtal (eftermiddagen)?

2. Hur bedémer du nyttan med teori- 480 5,30 5,10 489 550 5,70 5,22
genomgangar och 6évningar?

3. Hur beddémer du utbildningsdagen 480 5,40 5,20 4,95 550 5,60 5,24
som helhet?

4. Kommer du kunna tillampa dinanya 3,90 5,00 4,90 4,89 5,00 540 4,85
kunskaper i ditt inspektionsarbete?

Tabell 4.8. Svar pa fragor kring MI-utbildningsdagarna pa en sexgradig skala, per dag och totalt,
genomsnitt for samtliga inspektorer'©

° Under utbildningsdag 3 deltog en inspektor endast pa formiddagen.
10 Eftersom utbildningsdagsenkiterna ldimnades in anonymt har svar fran samtliga deltagande inspektorer inkluderats,
dvs. ocksa svaren fran den inspektor som exkluderades fran vér utvérdering av MI-fardigheter pga. sitt laga deltagande.
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For alla fragor skedde en okning av nojdheten mellan dag 1 och 2, f6ljt av
en minskning till dag 4 och en markant 6kning mellan dag 4 och 6, vilket
sammantaget resulterade i de hogsta vardena i slutet av utbildningen. (nyttan
med feedback skattades inte fore dag 3 da samtal inte hade spelats in infor
de tidigare dagarna). Nyttan med MI-utbildningen som helhet skattades i
genomsnitt till 5,24/6; skattningen var 4,8 efter forsta dagen och 5,6 efter
den sista dagen. Skattningen av nyttan med teori och praktiska 6vningar
var snarlik varje dag och ldg i genomsnitt pa 5,22/6. Nyttan av feedback pa
inspelade samtal skattades som 5,32/6 i genomsnitt och ldg pa 5,6 efter den
sista utbildningsdagen. Liksom i véra tidigare studier skattades tillimpbarheten
i det egna arbetet lagre dn 6vriga matt, 4,85/6 i genomsnitt, men med en
tydlig 6kning under utbildningens gang, fran 3,9 efter den forsta dagen till
5,4 efter den sista dagen.

4.3.3 Inspektérernas bedémningar av inspektioner

Omedelbart efter varje inspektion fyllde inspektorerna i saval behandlings-
som kontrollgruppen i en enkit. Totalt besvarades 366 inspektionsenkiter
(255 av behandlingsgruppen och 111 av kontrollgruppen) fore och 291 efter
MI-utbildningen (209 av behandlingsgruppen och 82 av kontrollgruppen).
Resultaten dr sammanfattade i tabell 4.9.

INSPEKTORERNAS BEDOMNINGAR AV Behandlingsgruppen  Kontrollgruppen
INSPEKTIONER MED DJURHALLARE (9 inspektorer) (9 inspektorer)

SP1 SP2 SP1 SP2

Antal besvarade enkater 255 209 111 82

1. Min bedémning ar att djurhallaren | bérjan av 3,55 3,41 3,97 3,73
samtalet var positivt installd till djurskyddskontroll.

2. Min beddémning efter bestket var att djurhalla- 4,08 4,08 4,35 4,41
ren har tillracklig kunskap om kontrollpunkternas
betydelse for en god djurhallning.

3. Min bedémning ar att djurhallaren under 4,06 4,01 4,28 4,25
samtalet tydligt visade att hen hade forstatt den
information jag velat formedla.

4. Min beddémning ar att djurhallaren kommer att 3,45 3,59 3,66 3,45
atgarda de brister som framkommit. (n=152) (n=99) (n=71)  (n=51)
5. Min bedémning &r att djurhallaren under 4,20 4,17 4,49 4,33
samtalet formedlade sina egna skal och motiv till (n=152) (n=98) (n=71) (n=51)

att atgarda brister.

6 Jag ar tillfreds med min egen arbetsinsats under 3,77 3,76 4,04 4,13
inspektionen.

7. Min bedémning ar att djurhallaren i slutet av 4,00 4,00 4,34 4,12
samtalet var positivt installd till djurskyddskontroll.

Tabell 4.9. Inspektdrernas bedémningar av djurhallningsinspektioner pa en femgradig skala,
genomsnittsvarden (antal svar)
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Det finns en signifikant skillnad mellan behandlings- och kontrollgruppen
under bada stallperioderna for alla sju bedomningarna i enkiten. Generellt
har inspektorerna i behandlingsgruppen angett lagre varden dn inspektorerna
i kontrollgruppen. Svaren pa fraga 1 visade en liten, men signifikant
forsamring mellan den forsta och den andra stallperioden i bada grupperna,
dvs. inspektorerna i bade behandlings- och kontrollgruppen uppfattade att
djurhallarens attityd vid borjan av inspektionen var positivare under den
forsta stallperioden.

4.3.4 Djurhallarnas bedomningar av inspektioner

Var analys av intervjuerna med djurhdllarna bekriftar generellt resultaten i
foregdende avsnitt (se tabell 4.10). Det finns ingen signifikant skillnad mellan
kontroll- och behandlingsgruppen, och det finns heller ingen skillnad mellan
de tva stallperioderna. Dock fick behandlingsgruppen nagot hogre varden
rorande attityd, kompetens, effektivitet och information bade fore och efter
MI-utbildningen.

DJURHALLARNAS BEDOMNINGAR AV Behandlingsgruppen  Kontrollgruppen
INSPEKTIONERNA (nio inspektorer) (nio inspektorer)

SP1 SP2 SP1 SP2

Antal genomférda intervjuer 187 72 159 56

2. Framgick det av besoket vad lansstyrelsen 1,51 1,69 1,88 1,85
férvantar sig av dig avseende kontrollpunkterna
(1 = "helt och hallet” — 4 = "inte alls”)

3.1 Patalades nagot vid kontrollbestket som maste 1,48 1,56 1,45 1,47
atgardas? (1 = "ja”, 2 = "nej")

3.2 Om ja, Avser du att atgarda det som lansstyrelsen 1,09 1,06 1,26 1,00
patalade (1 = "ja”, 2 = "delvis”, 3 = "nej")

4. Hur ndjd ar du med inspektérens bemétande? 3,89 3,89 3,75 3,76
(1 = "missnojd” — 4 =" n6jd")
5. Hur néjd ar du med inspektérens kompetens? 3,59 3,63 3,21 3,35
(1 = "missndjd” — 4 =" ndjd”)
6. Hur n6jd ar du med inspektérens effektivitet? 3,74 3,70 3,59 3,38

(1 = "missnojd” — 4 =" n6jd"”)

7. Hur n6jd &r du med informationen du fatt? 3,62 3,55 3,38 3,34
(1 = "missndjd” — 4 =" ndjd”)

Tabell 4.10. Djurhallarnas bedémningar av inspektionerna, genomsnittsvarden

4.3.5 Djurhallarnas lagefterlevnad

Tabellen nedan visar i vilken grad djurhéllarna har uppfyllt kraven pa atgarder
av de brister som uppmarksammats vid inspektion, baserat pa erhallna data.
Dels visas huruvida djurhallarna totalt sett har blivit godkanda vid uppfoljning;
for enkelhetens skull tolkar vi ett godkdnnande som att samtliga kontroll-
punkter, for vilka brister har konstaterats, har atgardats. Dels visas i vilken
grad uppmirksammade brister for enskilda kontrollpunkter har dtgirdats.
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Uppdelningen ar i djurhdllare som blivit kontrollerade av inspektorer i
behandlings- respektive kontrollgrupp fore och efter MI-utbildningen. I tabellen
anges det totala antalet inspekterade djurhallare, antalet djurhallare med
brister, antalet djurhallare dar uppfoljning skedde innan den 31 december det ar
som stallperioden avslutats, samt antalet djurhdllare som atgirdat konstaterade
brister innan den 31 december.

Andelen djurhallare som har lyckats atgarda samtliga konstaterade brister
vid uppfoljning innan den 31/12 gar ned nagot mellan stallperioderna. Detta
giller bide dem som inspekterats av ndgon fran gruppen som genomgick
MIl-utbildning och dem som inspekterats av kontrollgruppen, men tillbaka-
gangen 4r nagot storre i den senare gruppen. Skillnaderna ar dock sma; andelen
godkinda djurhallare ligger pa en stabil niva kring 80%. Virt att notera ar
att andelen djurhallare, for vilka en uppfoljning gjordes innan den 31/12
okade fran 43,9% till 68,7% bland dem som fick besok av en inspektér som
MI-utbildades, medan motsvarande andel bland djurhallare som inspekterades
av kontrollgruppen endast gick upp négot, fran 58,8% till 62,0%. En mojlig
tolkning 4r att MI-utbildningen kan ha fatt inspektorer att 6ka kraven pa
uppfoljning innan arets slut, vilket skulle forklara varfor andelen godkanda
djurhallare gick ned bland djurhallare som dessa kontrollerade. Hos djurhéllare
som inspekterats av kontrollgruppen ser vi diremot en storre nedgang i andelen
godkinda trots att andelen med uppfoljning innan den 31/12 endast 6kade
marginellt.

MI-gruppen Kontrollgruppen

Stallperiod 1  Stallperiod 2  Stallperiod 1 ~ Stallperiod 2

Inspektorer 4,5,6,7,8,11, 1,2,46,7,8, 16,17,18,19, 15,16,25,27
12 11,12 23,25,27

Antal kontrollrapporter totalt 220 214 106 113

Antal djurhallare med brister 107 83 51 50
Uppféljning innan 31/12 47 (43,9%) 57 (68,7%) 30(58,8%) 31 (62,0%)
Godkanda innan 31/12 40 (85,1%) 47 (82,5%) 25(83,3%) 24 (77,4%)

Antal kontrollpunkter med brister 218 176 133 166
Uppféljning innan 31/12 79 (36,2%) 130 (73,9%) 62 (46,6%) 105 (63,3%)
Atgardade innan 31/12 72 (91,1%) 88(67,7%) 54(87,1%) 84 (80,0%)

Tabell 4.11. Efterlevnad av krav pa atgarder av brister innan den 31 december, samtliga djurhal-
lare

Beaktas samtliga kontrollpunkter dr monstret nagot annorlunda. Bland djur-
héllare som inspekterats av behandlingsgruppen sjunker andelen godkinda
kontrollpunkter vid uppfoljning markant, fran 91,1% till 67,7%, mellan
stallperioderna, vilket kan ha sin forklaring i att andelen kontrollpunkter
som foljdes upp mer dn férdubblades fran 36,2% fore till 73,9% efter
MI-utbildningen. Detta skulle kunna foérklaras av att en storre andel uppfolj-
ningar ocksd medfor en hogre andel brister som kraver storre dtgarder och
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ddarmed hogre risk for att de inte hinner atgardas. For djurhéllare som inspek-
terats av kontrollgruppen minskar ocksa andelen godkianda kontrollpunkter,
men inte lika drastiskt, fran 87,1% i stallperiod 1 till 80,0% i stallperiod 2.
Andelen kontrollpunkter som foljdes upp okade ocksa mellan stallperioderna
(fran 46,6 % till 63,3%), men inte lika mycket som bland djurhallare, vilka
besokts av inspektorer i behandlingsgruppen. D4 det inte ar reglerat exakt
nar uppfoljningar ska goras kan det finnas avvigningar som paverkar tiden
for uppfoljning som dr av mer praktisk och administrativ karaktar och som
skiljer sig mellan stallperioder och individer.

Bilden som framtrider dr att fler uppfoljningar av uppdagade brister vid
normalkontroll genomfors under den andra stallperioden, och att detta i
synnerhet giller djurhallare som inspekteras av behandlingsgruppen. Andelen
godkidnda djurhéllare samt andelen godkianda kontrollpunkter vid uppfoljning
sjunker mellan stallperioderna, vilket skulle kunna bero pa ett annorlunda
urval av gdrdar utifran risk-klassificering eller pa vaderforhallanden. Storst ar
forsamringen rorande andelen godkinda kontrollpunkter bland djurhéllare
som fétt besok av inspektorer som deltog i MI-utbildningen. En mojlig tolkning
ar att dessa har blivit mer motiverade att ta upp brister och kriva atgarder,
vilket lett till att fler brister inte hunnit atgirdas inom den utsatta tiden. En
annan tolkning ar att en storre andel kontroller innefattar fler brister som
kraver mer omfattande atgdarder och som darfor i hogre grad inte hinner
atgardas i tid.

For att sdkerstilla att resultaten inte beror pa forandringar i sammansatt-
ningen av inspektorer i behandlings- respektive kontrollgruppen har vi undersokt
om utfallen blir annorlunda om vi enbart beaktar inspektorer, for vilka vi har
uppfoljningsdata i bada stallperioderna (se tabell 4.12). Resultaten ar likartade,
forutom att andelen djurhallare med krav pa atgardande av brister som foljts
upp av kontrollgruppen innan den 31/12 faller nagot.

MI-gruppen Kontrollgruppen

Stallperiod 1 Stallperiod 2  Stallperiod 1 Stallperiod 2

Inspektdrer 4,6,7,8,11,12 4,6,7,8,11,12 16,25,27 16,25,27

Antal kontrollrapporter totalt 165 162 45 71

Antal djurhallare med brister 90 67 34 45
Uppféljning innan 31/12 43 (47,8%) 50 (74,6%) 22 (64,7%) 26 (57,8%)
Godkénda innan 31/12 37 (86,1%) 43 (86,0%) 19 (86,4%) 20 (76,9%)

Antal kontrollpunkter med brister 169 127 105 145
Uppféljning innan 31/12 72 (42,6%) 100 (78,7%) 51 (48,6%) 90 (62,1%)
Atgardade innan 31/12 66 (91,7%) 75 (75,0%) 46 (90,2%) 76 (84,4%)

Tabell 4.12. Efterlevnad av krav pa atgarder av brister innan den 31 december, djurhallare som
besokts av inspektorer som utfort kontroller i bada stallperioderna
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P4 samma sitt forhaller det sig om vi endast beaktar djurhallare i Hallands
lan (se tabellen nedan). Halland ar av speciellt intresse i och med att det
deltog tvd inspektorer vardera i savil behandlings- som kontrollgruppen och
att dessa genomforde inspektioner i bdda stallperioderna. Vidare ar Halland
den enda lansstyrelsen dar vi har haft tillgang till samtliga data (se avsnitt 4.2.7).
Resultaten for Halland visar sig folja det generella monstret, vilket indikerar att
eventuella fel som uppstod i datainsamlingen vid Gvriga lansstyrelser inte tycks
ha haft ndgon naimnvird paverkan.

MI-gruppen Kontrollgruppen
Stallperiod 1 Stallperiod 2 Stallperiod 1 Stallperiod 2
Inspektorer 7,8 7,8 25,27 25,27
Antal kontrollrapporter totalt 49 63 40 59
Antal djurhallare med brister 26 24 32 41
Uppféljning innan 31/12 11 (42,3%) 18(75,0%) 20 (62,5%) 24 (58,5%)
Godkénda innan 31/12 9 (81,8%) 15(83,3%) 18(90,0%) 19(79,2%)
Antal kontrollpunkter med brister 49 52 103 132
Uppf6ljning innan 31/12 16 (32,7%) 41 (78,8%) 49 (47,6%) 82 (62,1%)
Atgardade innan 31/12 14 (87,5%) 27 (65,9%) 45(91,8%) 75(91,5%)

Tabell 4.13. Efterlevnad av krav pa atgarder av brister innan den 31 december, djurhallare i Halland

Kontrollpunkt 7 (dvs. att notkreaturen halls tillfredstillande rena) var den
oftast forekommande bristen vid inspektioner av notkreatur. Tabell 4.14
redovisar resultaten om man endast beaktar denna kontrollpunkt.

MI-gruppen Kontrollgruppen
Stallperiod 1 ~ Stallperiod 2  Stallperiod 1  Stallperiod 2
Antal kontrollrapporter totalt 220 214 106 113
Antal djurhallare med brister 46 26 18 26
Uppféljning fére 31/12 23 (50,0%) 16 (61,5%) 7 (38,9%) 14 (53,9%)
Godkénda fére 31/12 18 (78,3%) 12 (75,0%) 5(71,4%) 13 (92,9%)

Tabell 4.14. Efterlevnad av krav pa atgarder av brister rérande kontrollpunkt 7 innan den 31
december, samtliga djurhallare

Tittar man enbart pa i vilken utstrackning uppmarksammade brister har
atgardats innan den 31/12 visar det sig att andelen godkinda vid uppfoljning
sjunker nagot mellan stallperioderna bland de djurhallare som inspekterats
av behandlingsgruppen, i linje med vara 6vriga resultat. Daremot sker en
tydlig 6kning av andelen godkinda vid uppfoljning, fran 71,4% i stallperiod 1
till 92,9% i stallperiod 2, bland djurhéllare som inspekterats av kontrollgruppen,
tvartemot vara resultat for samtliga kontrollpunkter. Andelen djurhallare, for
vilka dtgarder for brister gillande kontrollpunkt 7 gjordes dr hogre bland
dem som inspekterats av behandlingsgruppen, vilket skulle kunna forklara
den ldagre graden av lagefterlevnad.
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4.4 Sammanfattning och diskussion

Vi har hir redogjort for en studie rorande anvandbarheten av MI vid djurskydds-
inspektioner. Vira resultat visar att inspektorerna som deltog i utbildningen inte
forbattrade sina MI-fardigheter, i motsats till de andra studierna inom ramen
for forskningsprogrammet TSFM (Wickstrom m fl.; 2017a; Herzing m fl.,
2017), vilket kan ha sin forklaring i specifika forsvarande omstandigheter

(se nedan for en utforlig diskussion). Dock var de deltagande inspektorernas
bedomningar av nyttan med utbildningen héga och tilltagande 6ver tid, dven
om de inte nddde upp till de vildigt hoga nivderna i de tva andra studierna.

I synnerhet 6kade den uppskattade tillimpbarheten av MI i inspektionsarbetet
fran 3,9/6 efter den forsta utbildningsdagen till 5,4/6 efter den sista utbild-
ningsdagen, samtidigt som djurhéllarna genomgaende viarderade bemétandet
bland behandlingsgruppens inspektorer vildigt hogt, 3,89/4 bade fore och
efter MI-utbildningen. Svaren fran inspektorernas och djurhéllarnas enkater
gillande inspektionerna visar att inspektorerna i behandlingsgruppen bedoms
battre av djurhéllarna, men att de bedomer sig sjalva samre.

Vi undersokte dven i vilken utstrackning djurhallare har dtgardat samtliga
uppmirksammade brister vid uppfoljning. Har finner vi att ingen forbattring
har skett efter att den ena gruppen inspektorer genomgatt MI-utbildningen.
Gillande atgirder av brister for samtliga forekommande kontrollpunkter ser
vi till och med en tydlig forsamring bland de djurhallare som inspekterats av
dem som blev MI-utbildade, vilket kan forklaras av att denna grupp inspektorer
genomforde fler uppfoljningar av brister efter utbildningen jamfort med
innan. Det skulle alltsd kunna vara sa att MI-utbildningen bidragit till ett
storre fokus pa att uppmarksamma brister och krava atgirder, vilket gjort det
svarare att uppnd en hog grad av godkianda atgarder vid uppfoljning.

Vira resultat rérande inspektorernas MI-fardigheter vicker fragor kring
kontexten och forutsittningarna for denna studie som pa avgorande punkter
skiljer sig fran tidigare genomforda MI-utbildningar. Det finns flera mojliga
skal till varfor matningarna av MI-fardigheter inte visade de positiva resultat
efter utbildningen som genererades i vara andra studier. Virt att notera ar att
utveckling av MI-fardigheter kunde pavisas i en forskningsstudie pa veterinarer
dar ett snarlikt utbildningsupplagg genomforts (Svensson m fl., 2019).

En mojlig forklaring till uteblivna positiva resultat handlar om att karaktiren
pé samtalen vid dessa djurskyddsinspektioner inte lampar sig for appliceringen
och mitandet av MI. De normalkontroller av notkreatur som spelades in i
denna studie var mycket lingre (vissa mer dn tva timmar ldnga) 4dn i vara
tidigare studier. Dessutom kunde de ibland ocksd omfatta andra fragor an
hallning av notkreatur, t.ex. rorande andra djurslag, annat arbete pa garden
av relevans for djurdgaren, uppfoljning kring tidigare fragor eller allmint
smaprat som ar en naturligare del vid ett tvatimmarssamtal 4n vid en fokuse-
rad dialog kring specifika atgirder som i de andra studierna. Det har i studier
blivit vanligare att anvinda sig av standardiserade klienter som spelas av
skddespelare, varigenom man iscensitter samtal som ar limpade for att visa
prov pa fardigheter, samtidigt som det underldttar for kodare att forsta, da de
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kan sdtta sig in i temat pa ett annat satt. Saledes minskas bruset som beror pa
en kontext som ar svar att kontrollera, en fordel som ska viagas mot forlusten
av en mer verklighetsnira kontext.

Bristen pa positiva resultat av MI-utbildningen kan ocksa bero pa sjilva
mitandet av MI-fardigheter, vilket baserades pa 20 minuter langa inspektions-
samtal. Nagra inspektorer indikerade vilken sekvens av samtalen som skulle
bli kodade. Nir sidan information saknades kodades de sista 20 minuterna
av inspelningarna. Det rader saledes viss osdkerhet kring vilka avsnitt
som kodats. I vara tidigare studier kodades alltid de forsta 20 minuterna
av inspektionssamtalen, vilka oftast var mellan 15 och 30 minuter langa.
Kodningen i denna studie var dirmed mindre konsistent, vilket ocksd kan ha
paverkat tillforlitligheten negativt. Den sekvens som kodades kunde férutom
samtal kring brister alltsa dven innehdlla kartlaggning kring kontrollpunkter
som inte hade nagra brister, samtal kring beteenden som inte var fokus i
denna studie samt allmidnt smaprat. Detta medforde att det ofta var fa sam-
talsavsnitt som handlade om forandring rorande specifika kontrollpunkter,
alltsa just dar MI skulle vara som mest relevant. Det ar virt att papeka att
MI ir tiankt att anvdndas i fokuserade samtal — vid inspektioner som stracker
sig 6ver tva timmar och som omfattar en mingd fragor ar det naturligtvis
svart att identifiera de sekvenser som dr mest relevanta for analys av inspek-
torernas MI-firdigheter med avseende pa hur vil de lyckas paverka de
inspekterades malbeteenden.

En ytterligare aspekt i samband med mitandet av MI-fardigheter ar hur
forutsattningarna har paverkat sjalva kodningen. I samtal som omfattar
manga fragor och ibland fragor som inte ar relevanta for anviandning av MI
kan det innebdra en storre utmaning for kodarna att forstda sammanhanget.
Detta kan sannolikt forsvara kodarnas arbete och paverka kodningsresul-
taten. Det ar darfor mojligt att det var svart for kodarna att identifiera och
klassificera yttranden av djurhdllarna, vilket innebar att kodningarna av
MI-fardigheter blev mindre tillforlitliga. Kodarna kan under stallperiod 1
ha gjort erfarenheter som forbattrat forstaelsen for kontexten, vilket kan ha
paverkat resultaten i stallperiod 2. Man ska dock ha klart for sig att kodnings-
laboratoriet MIC Lab hela tiden arbetar med att kontrollera sin interbedémar-
reliabilitet for att kodningsresultatet ska bli sa likartade som mojligt oavsett
kodare. Virt att notera ar att den inspektor som bytte arbetsgivare och fick
MI-firdigheterna bedomda efter inspelning av halsoskyddsinspektioner lag
nagot hogre dn 6vriga efter utbildningen. Detta skulle kunna ses som en
indikation pa svarigheter att tillimpa och/eller mata fardigheter i kontexten
av djurskyddsinspektioner.

En tredje orsak till uteblivna positiva resultat skulle kunna vara att det
varit svarare att lara ut och/eller att lara sig MI-metoden. Det kan saledes
vara s att inspektorerna har haft det svdrare dn i tidigare studier att tilligna
sig MI pa grund av svarigheter att anpassa utbildningen till djurhallningsin-
spektioner. Detta var forsta gangen som en MI-utbildning har erbjudits och
studerats inom ramen for djurskyddskontroll. Brist pa tidigare erfarenheter
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och ovningsexempel fran yrkesgruppen kan ha forsvarat tranarens mojligheter
att anpassa utbildningen och inspektorernas forstaelse och anviandning av
forhallningssittet i det egna arbetet.

Inspektioner av notkreatur skiljer sig fran inspektionerna i vara tva
andra studier i flera avseenden. I den forsta TSEM-studien (Wickstrom m
fl., 2017a) anpassades MI-utbildningen till inspektorer som kontaktade
fastighetsagare per telefon for att forma dem att genomféra matningar av
radonsgasstralning. MI-utbildningen i den andra TSFM-studien (Herzing
m fl., 2017) riktades till inspektorer som kontrollerar restaurangers
avfallssorteringssystem. Bida dessa inspektionskontexter var betydligt
mer specifika med tydligt fokus for samtalen vilket underlattar bade for
tranaren att lara ut metoden, for deltagarna att lira sig tillimpningen samt
for kodarna att koda samtalen. I denna studie omfattade inspektionerna
46 kontrollpunkter. Pa grund av det hoga antalet kontrollpunkter var det
inte uppenbart for inspektorerna vilka forandringar i djurhéllarnas beteende
som de skulle rikta in sig pa vid inspektionerna. Detta kravde ett storre matt
av generalisering av fiardigheterna och dirmed en storre utmaning att kunna
tillimpa metoden, ndgot som kan ha visat sig i storre svarigheter att uppna
goda Ml-resultat. Sannolikt innebar detta bredare potentiella fokus ett storre
behov av feedback under arbetet for att kunna forstd hur tillimpningen ska se
ut. [ detta sammanhang bor dven noteras att antalet brister per verksamhets-
utOvare var lagre i denna studie, 44% i stallperiod 1 jamfort med 64 % vid
den forsta inspektionen i avfallssorteringsstudien (Herzing m fl., 2017). Detta
bidrog ocksa till att potentialen fér MI att komma till anvindning var mindre i
denna studie.

Generellt visar saledes vara resultat att det ar svarare att tillimpa och
bedoma MI-firdigheter vid rutinkontroller som ticker ett brett spektrum av
kontrollpunkter eller da samtal kring forandring ofta utgor endast en liten
del av det som bedoms. Syftet med de tre TSFM-studierna var att undersoka
hur MI kan anpassas till olika typer av inspektioner. Baserat pa utfallen av
dessa studier kan vi dra slutsatsen att de specifika inspektionsférhallandena
kan vara avgorande for bade hur mycket inspektorer kan forbattra sina
MI-fardigheter och hur vil de kan visa sina fardigheter. Ifall inspektioner
fokuserar pa en specifik fraga, som i vara studier rorande mitningar av
radongasstralning och avfallssortering, leder MI-utbildningen till forbattringar
i kommunikativa fardigheter som overstiger dem som uppnaddes vid den
utbildning som genomférdes inom ramen for EMT, vilken var inriktad pa
olika typer av inspektioner. Om daremot inspektioner ticker ett bredare
spektrum av mélbeteenden (i detta fall manga olika kontrollpunkter med fa
avvikelser dir motiverande samtal kan krivas) och dven andra fragor som i
denna studie, 4r det mycket svarare att mata forbattringar i MI-fardigheter.
Ett alternativ ar att anvianda standardiserade skadespelarsamtal for att forsdkra
sig om att samtalet ror forandring av beteenden och att jamforbarheten blir god.
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5 Uppféljning av studien
‘Enhancing Compliance with
Waste Sorting Regulations
Through Inspections and
Motivational Interviewing’

Mathias Herzing!! och Hans Wickstrom!?

5.1 Inledning

Denna rapport redovisar resultaten fran en tidigare studie (Herzing m fl.,
2017) samt data som genererats genom en uppfoljning. Den tidigare studien
genomfordes 2014-2015 inom ramen for forskningsprogrammet “Tillsynen
som styrmedel for ett forbattrat miljobeteende” (TSFM), vilket syftade till
att undersoka effekterna av inspektioner och av att utbilda milj6- och halso-
skyddsinspektorer i den kommunikativa metoden Motiverande samtal (MI:
Motivational Interviewing). Resultaten visade att inspektorerna tydligt forbatt-
rade sina kommunikativa fardigheter efter att ha genomgatt MI-utbildning.
Vidare fann vi att inspektioner har en positiv effekt pa verksamhetsutévarnas
lagefterlevnad och att denna effekt forstirks om inspektionerna dgde rum
efter MI-utbildningen.

En uppfoljningsstudie genomfordes knappt tva ar efter att den tidigare
studien avslutats. Mdlet har varit att undersoka i vilken grad inspektorerna
har kunnat bibehalla sina forbattrade MI-fardigheter samt huruvida lagefter-
levnaden bland verksamhetsutévarna har fordandrats over tid.

Nedan foljer en sammanfattning av den ursprungliga studien och dess
viktigaste resultat. For en utforligare beskrivning hianvisar vi till Herzing m
fl. (2017). T avsnitt 5.3 beskrivs kort upplagget for denna uppfoljande studie.
Avsnitt 5.4 innehaller resultaten, vilket foljs av en avslutande diskussion i
avsnitt 5.5.

Studien godkindes av Etikprovningsnamnden i Stockholm (reg nr
2014/1417-32). Samtliga resultat rorande restaurangers lagefterlevnad pre-
senteras pa aggregerad niva, medan resultat rorande individuella inspektorer
har avidentifierats.

' Nationalekonomiska institutionen, Stockholms universitet, e-mail: mathias.herzing@ne.su.se
12 Meetme Psykologkonsult AB, Goteborg, e-mail: hans.wickstrom@kbtanalys.se
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5.2 TSFM-studien

Den ursprungliga studien undersokte hur MI kan anvindas i livsmedelsinspek-
tioner och huruvida inspektioner och 6kade MI-fardigheter kan bidra till en
hogre grad av lagefterlevnad. Studien utgjorde en del av ett projekt, vilket
omfattade fem kommuner med syftet att forma restauranger att avfallssor-
tera i enlighet med lagen (Avfallsforordning, 2011). Dessa fem kommuner

- Falkoping, Hjo, Karlsborg, Skévde och Tibro — utfor sin tillsyn pa miljo-
och hilsoskyddsomradet inom Miljésamverkan Ostra Skaraborg (MOS).

Projektet involverade sju inspektorer som regelbundet inspekterar
restauranger for att sikerstilla att livsmedelssidkerhetslagarna efterlevs. Dessa
inspektorer hade tidigare noterat att méanga restauranger inte sorterar sina avfall
i enlighet med Miljobalkens férordning om avfallssortering. Inga miljétillsynsin-
satser hade tidigare gjorts for att tillse och forbattra restaurangernas avfalls-
sortering. MOS beslutade dirfor att inom ramen for en specifik satsning
granska avfallssorteringen vid livsmedelssidkerhetsinspektioner for att pa
sa vis aktivt motivera restauranger att sortera avfall i enlighet med lagen.

Att avfallssorteringen dittills inte hade blivit kontrollerad skapade en unik
mojlighet att utforma en forskningsstudie for att kunna analysera hur savil
inspektioner som forbattrade MI-fardigheter bland inspektorerna paverkar
lagefterlevnaden. Dirfor utbildades sju MOS-inspektorer i MI som dr en
evidensbaserad metod for att forandra beteenden genom kommunikation
(se Herzing m fl, 2017, for en utforligare beskrivning av MI och uppligget
for MI-utbildningen).

Syftet med TSFM-studien var att undersoka effektiviteten av inspektioner
pa efterlevnad av avfallssorteringslagstiftningen och att undersoka effekterna
av MI-utbildningen pa inspektorer i detta specifika sammanhang. Intentionen
var att bade analysera effekten av utbildningen pa inspektorernas MI-fardigheter
och att undersoka hur restaurangernas lagefterlevnad paverkas av tidigare
inspektioner (inspektionseffekten) och av MI-utbildningen (den kombinerade
inspektions- och MI-effekten). Vidare anvindes resultaten fran enkiter rorande
inspektorernas uppskattningar av MI-utbildningen och inspektorernas
bedomningar av samtalen med restauranganstillda for att utvardera
utbildningen. Dessutom analyserades dven enkitsvar rorande restaurang-
anstdlldas bedomningar av samtalen med inspektiorerna.

5.2.1 Upplagg

Studien utformades for att mojliggora en utvardering av saval hur
MI-utbildningen paverkade de deltagande inspektorernas MI-fardigheter som
hur inspektioner och MI-utbildning av inspektorer paverkade restaurangernas
lagefterlevnad med avfallssorteringsregleringar.

Inom MOS fanns vid tillfillet sju livsmedelsinspektdrer som utforde s k
sprintar under ca en manad. I varje sprint deltar 3-4 inspektorer som utfor
inspektioner, vilka fokuserar pa specifika mal (t ex att kontrollera hygienen
pa restauranger), medan resterande inspektorer arbetar med 6vriga uppgifter
(t ex hanterande av klagomal och uppféljningar). Efter varje sprint formas
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nya inspektorsteam med nya uppgifter. Malet ar att varje inspektor samarbetar
med alla kollegor och att verksamhetsutovarna inspekteras av olika inspektorer
over tid. I detta projekt utforde fler inspektorer dn vanligt inspektioner i de
flesta sprintarna.

Under 2014 bestimde MOS att reguljira livsmedelsinspektioner av
restauranger ocksa skulle ticka in kontrollen av efterlevnad av avfallssor-
teringslagstiftningen som regleras av Miljobalken och darfor inte tidigare
hade beaktats av livsmedelsinspektorerna. TSFM-studien omfattade de fyra
forsta sprintarna dar restaurangernas avfallssortering ocksa kontrollerades.
Dessa fyra sprintar dgde rum mellan hosten 2014 och hosten 2015. Mellan
den forsta och den andra sprinten deltog alla sju livsmedelsinspektorer i
MI-utbildningen, vilken bestod av fem tillfallen utspridda 6ver en tremanaders
period. Mellan den tredje och den fjdrde sprinten fick inspektorerna ta del av
tva MlI-utbildningshalvdagar i syfte att uppratthalla tillignade fardigheter.
Studien omfattade 181 registrerade restauranger. Totalt utfordes 359 inspek-
tioner i de fyra sprintarna. En av inspektorerna hoppade av studien under
MI-utbildningen pga. hilsoskal. Tabellen nedan visar tidsschemat for studien,
samt tillhandahaller information om antalet restauranger som inspekterades
och antalet inspektorer som deltog i varje sprint.

Tidpunkt Aktivitet

29 september — 24 oktober 2014 Sprint 1: 62 inspektioner, 7 inspektorer
November 2014 — januari 2015 MI-UTBILDNING

10 februari — 6 mars 2015 Sprint 2: 116 inspektioner, 5 inspektorer
20 april — 7 augusti 20153 Sprint 3: 46 inspektioner, 3 inspektorer
Augusti 2015 Extra Ml-utbildning

28 september — 12 november 2015 Sprint 4: 135 inspektioner, 6 inspektorer

Tabell 5.1. Tidsschemat for TSFM-studien

Fordelningen av restaurangerna till inspektorerna och ordningen, i vilken de
inspekterades, skedde slumpmassigt. Vid inspektionerna gjorde inspektorerna
en okuldar bedomning for att avgora huruvida restaurangerna efterlevde
avfallssorteringslagstiftningen, varigenom vi fick en binar utfallsvariabel
(”godkand” eller ”ej godkdnd” avfallssortering, dvs. vi tog for enkelhetens
skull inte hdnsyn till omfattningen av bristande lagefterlevnad). Normalt
leder konstaterade brister till ett foreliggande som foreskriver verksamhets-
utOvaren att vidta atgarder for att uppnd kraven pa lagefterlevnad. I detta
forskningsprojekt ledde dock brister i avfallssorteringen inte till forelaggande,
detta for att forhindra distortioner i var analys av effekten av inspektioner
och MI p4 lagefterlevnaden.

13 Inte alla inspektioner kunde utforas inom en manad och skots dérfor upp till sommaren, dé en av inspektorerna
kontrollerade de aterstaende restaurangerna.

39



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6912
Tillsynen som styrmedel - Uppféljning av tidigare forskningsprogram

For att utviardera effekten av utbildningen pa inspektorernas MI-fardigheter
tillimpade vi en fore-efter design. Bedomningen av MI-fardigheter skedde med
hjalp av inspelade inspektionssamtal (se Herzing m fl., 2017, fér en mer ingdende
beskrivning), vilket gjorde det mojligt for oss att jamfora fardighetsnivaerna
for alla sju inspektorerna fore och efter MI-utbildningen. For att inkluderas i
analysen av MI-fardigheter behovde inspektionerna vara atminstone tio minuter
langa. Tabell 5.2 visar fordelningen av inspektioner per inspektor och sprint i
TSFM-studien; den innehaller bade det totala antalet inspektioner som utférdes
och antalet kodade (dvs. MI-bedomda) inspektioner.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4  Totalt

Antal inspektioner 62 116 46 135 359
Antal MI-bedémda inspektioner 42 55 23 52 172
Inspektor 1 14 13 26 53
MI-bedémda inspektioner 14 8 12 34
Inspektdr 2 18 26 18 1 63
MI-beddmda inspektioner 12 15 7 1 34
Inspektdr 3 8 21 22 51
MI-beddémda inspektioner 4 10 10 24
Inspektor 4 5 21 14 36 76
MI-beddémda inspektioner 4 13 8 13 38
Inspektér 5 5 17 23 45
MI-bedémda inspektioner 5 4 8 17
Inspektor 6 5 31 26 62
MI-beddémda inspektioner 3 13 8 24
Inspektdr 7 7 7
MI-bedémda inspektioner (3) (3)

Tabell 5.2. Férdelningen av inspektioner per inspektér och sprint, totalt och MI-bedémda

For analysen av inspektorernas MI-firdigheter fanns kompletta kodnings-
resultat for 175 av de 359 inspektioner som utfordes. I visa fall gavs inte till-
latelse for inspelning av samtal eller var inspelningarna for korta (mindre
dn 10 minuter langa) for att kunna kodas pa ett tillforlitligt sdtt. Eftersom
inspektor 7 hoppade av studien efter den forsta sprinten efter att ha utfort
sju inspektioner, av vilka tre blev kodade, reducerades antalet observationer
rorande MI-fardigheter till 172.

De fyra MI-fardighetsmatt som vi anvinde oss av var sidana som i tidigare
studier har visat samband med framtida forandringar i beteende. Dessa matt
var empati, locka fram, MI-oférenliga yttranden och kvoten reflektioner/
fragor. Forandringar i klienters beteende har visat sig vara positivt relaterade
till empati (Elliott m fl., 2011; Moyers & Miller, 2013), locka fram (Magill
m fl., 2014) och kvoten reflektioner/fragor (Miller & Rose, 2009), och
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paverkas negativt av frekvensen av MI-oférenliga yttranden (Magill m fl.,
2014; Apodaca & Longabaugh, 2009).

For att kunna utvardera hur inspektioner och MI-utbildningen paverkat
lagefterlevnaden var det nodvindigt att observera forandringar i lagefter-
levnaden o6ver tid. De 49 restauranger, vilka endast inspekterades en gang,
exkluderades darfor, vilket medforde att antalet observationer for analysen av
lagefterlevnaden reducerades fran 359 till 310, vilket motsvarade en minskning i
antalet inkluderade restauranger fran 181 to 132. Det fanns 40 restauranger,
vilka inspekterades fler 4n tva ganger, av vilka sex kontrollerades fyra ganger
(dvs. i varje sprint).

For varje restaurang som inspekterades mer dn en gang kunde vi observera
forandringar i lagefterlevnaden 6ver tid, varmed vi kunde mita effekten av
den tidigare inspektionen. Om alltsa en inspektor vid en inspektion lyckades
motivera restaurangen att efterleva kraven pa avfallssortering, blev detta synligt
vid pafoljande inspektion av denna restaurang.

Genom att anvinda oss av en tvarsnitts-design fick vi matt for saval en
ren inspektionseffekt som en kombinerad inspektions- och MI-effekt. For
de restauranger som inspekterades dtminstone tva ganger dgde den forsta
inspektionen rum under den forsta sprinten, dvs. innan inspektorerna hade
MIl-utbildats. Genom att jamfora utfallen vid de tva forsta inspektionerna'
bland dessa restauranger kunde vi identifiera en inspektionseffekt; 6kningen
i graden av lagefterlevnad i denna grupp berodde séledes pa att avfallssor-
teringen hade blivit kontrollerad for forsta gangen. Bland de restauranger
som inspekterades forsta gangen efter att inspektorerna hade genomgatt
utbildningen och som darefter inspekterades dtminstone ytterligare en gang,
berodde skillnaden i utfall mellan de tva forsta inspektionerna pa en kombinerad
inspektions- och MI-effekt. For de restauranger som inspekterades i sprint 1
och som sedan inspekterades atminstone tva ganger till kunde vi mita saval
en inspektionseffekt (efter den forsta inspektionen) som en kombinerad effekt
av en andra inspektion och av MI-utbildningen.

Livsmedelsinspektioner ska enligt lagen utforas utan féranmalning. Det
forekommer dock att inspektioner foranmals av praktiska skal, t ex om en
restaurang har irreguljara oppettider eller om den har varit stingd vid flera
tidigare inspektioner. Totalt utférdes 24 inspektioner med féranmailning i
denna studie; av dessa inkluderades 18 i analysen av MI-fardigheter och 15
i utvarderingen av forandringar i lagefterlevnaden.

Efter varje utbildningsdag ombads inspektorerna att fylla i en enkit inne-
hallande fem fragor rorande nyttan av feedback pa inspelade samtal, av de
introducerande teoretiska presentationerna, av de praktiska évningarna och
av utbildningen som helhet, savil som tillimpbarheten av MI-fardigheter vid
inspektioner. De fem fragorna virderades pa en sexgradig skala, fran 1 (t ex
“inte alls anvandbart”) till 6 (t ex “mycket anvindbart”).

4 Den andra inspektionen av restaurangerna skedde alltsa i antingen sprint 2 eller 3 eller 4.
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Inspektorerna bedomde sina samtal med restaurangerna i en enkit omedelbart
efter varje inspektion, for vilken tillatelse att spela in hade givits och lingden
pd samtalet var minst tio minuter (dvs. de samtal som skulle MI-kodas).
Enkiten omfattade sju fragor, vilka viarderades pa en femgradig skala, fran
1 (”haller inte alls med”) till 5 (”haller med helt och hallet”).

Efter inspektionerna 6verlimnade inspektorerna en enkit, inklusive ett
missivbrev och ett frankerat kuvert. Restauranger ombads besvara fem fragor
rorande inspektionen och att skicka svaren till forskarteamet.

Den statistiska analysen utfordes i SPSS. Samtliga jamforelser mellan
medelvirden gjordes med T-tester for oberoende grupper. Aven om inspekto-
rernas MI-fardigheter bedomdes fore och efter utbildningen ser vi dem som
oberoende, eftersom de gjordes for olika inspektionssamtal.

5.2.2 Resultat
Studien genererade vildigt positiva resultat, vilka kan sammanfattas som foljer.

1. MI-UTBILDNINGEN FORBATTRADE INSPEKTORERNAS KOMMUNIKATIVA
FARDIGHETER

Vara resultat visar att inspektOrerna avsevart forbattrade sina MI-fardigheter

over tid, savil pa aggregerad som pa individuell niva, och for alla fyra kvalitativa

matt pa MI-kompetens. I genomsnitt 6kade bade empati och att locka fram

signifikant, fran 2,18/5 och 2,11/5 i sprint 1 till 3,36/5 och 3,27/5 i sprint

4. Frekvensen MI-oforenliga yttranden avtog signifikant fran 2,20 till 0,37,

medan kvoten reflektioner/fragor 6kade signifikant fran 0,73 till 1,54.

Empati Locka fram
5,0 5,0
45 — 1 45 1
4,0 12 4.0 12

3,5 / 13 35 /’ — 13
3,0 =< 14 3,0 / 14
25 / 5 25 2 15
2,0 —16 20 — 5
15 1,5

1,0 1,0
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Figur 5.1-2. Utveckling av inspekt6rernas empati och férmaga att locka fram Gver tid, totalt och
individuellt, beddmd pa en femgradig skala (1 = Iag och 5 = hog)
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MI-oférenliga yttranden Kvoten reflektioner/fragor
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Figur 5.3-4. Utveckling av inspektdrernas frekvenser av MI-oférenliga yttranden och kvoten
reflektioner/fragor 6ver tid, totalt och individuellt

Likartade forbattringarna i MI-fardigheter uppnaddes ocksa i var parallella
studie med fokus pa hilsoskyddsinspektorers telefonsamtal med fastighetsigare
i syfte att forma dessa att utfora och rapportera matningar av radongasstralning
(Wickstrom m fl., 2017). Jimfort med den tidigare MI-utbildningen inom
ramen for EMT (Forsberg m fl., 2014), vilken inriktade sig pa inspektioner
mer generellt, var forbattringarna i MI-fardigheter betydligt starkare.

2. INSPEKTORERNA VARDERADE MI-UTBILDNINGEN HOGT
Tabellen nedan redovisar inspektorernas uppfattningar om
MI-utbildningsdagarna.

MI-UTBILDNINGDAGSENKATERNA

(SLUTNA FRAGOR)

Antal utbildningsdagsdeltagare 7 7 6 6 6 32
Antal ifyllda enkater 7 7 6 6 6 32
1. Hur bedémer du nyttan med feedback 571 6,00 5,50 583 5,76

pa inspelade samtal (eftermiddagen)?

2. Hur bedémer du nyttan med teorigenom- 5,71 5,71 6,00 5,83 6,00 5,85
gangar och 6vningar?

3. Hur bedémer du utbildningsdagen 5,57 5,86 6,00 6,00 6,00 5,89
som helhet?
4. Kommer du kunna tilldmpa dina nya 443 486 5,17 5,33 5,33 5,02

kunskaper i ditt inspektionsarbete?

Tabell 5.3. Inspektorernas svar pa fragor rérande Ml-utbildningsdagarna pa en sexgradig skala

Den upplevda nyttan av att fa feedback pa inspelade samtal, av MI-utbildningen
som helhet, av de korta teoriintroduktionerna och de praktiska 6vningarna
bedomdes valdigt hogt konstant 6ver tid, mellan 5,5/6 och 6/6.
Tillimpbarheten av MI-fardigheter vid inspektioner varderades nagot lagre,
men med en Okning 6ver tid, fran 4,43/6 efter den forsta utbildningsdagen till
5,33/6 efter de tva sista utbildningsdagarna.
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3. SAVAL INSPEKTORERNA SOM RESTAURANGERNA VARDERADE
INSPEKTIONERNA HOGT

Inspektorernas uppskattningar rorande de restauranganstilldas intentioner
och attityd okade generellt 6ver tid, vilket indikerar en positiv effekt av
MI-utbildningen (se tabellen nedan). Den starkaste och mest signifikanta
forbattringen gillde bedomningen av hur de restauranganstillda uttryckte
skal och motivation for att avfallssortera, vilket skulle kunna forklaras av att
inspektorerna efter MI-utbildningen hade forbattrat sin formaga att locka
fram. Dock okade inspektorernas tillfredsstillelse med sin egen insats under
inspektionerna endast marginellt och insignifikant.

INSPEKTORERNAS BEDOMNINGAR AV S1 S2 S3 S4 S2-S4
INSPEKTIONERNA

Antal ifyllda enkéater 47 94 36 73 203

1. Min bedémning ar att livsmedelsféretagaren 4,04 4,22 4,33 4,49 4,33
i borjan av samtalet var positivt instélld till att ~ (1,03) (1,06) (0,76) (0,87) (0,95)
diskutera avfallssortering p=0,057

2. Min beddmning efter besoket var att livsmed- 3,71 3,86 4,22 4,34 4,10
elsfoéretagaren har tillracklig kunskap om avfalls- (0,97) (1,05) (0,76) (0,77) (0,93)
sorteringens effekter pa miljon p=0,010

3. Min bedémning ar att livsmedelsféretagaren 4,04 4,43 4,50 4,52 4,47
under inspektionen tydligt visade att hen hade  (0,92) (0,89) (0,70) (0,82) (0,83)
forstatt den information jag velat formedla. p=0,002

4. Min bedémning ar att livsmedelsféretagaren 3,50 3,95 3,78 4,30 4,04
kommer att ha ett fungerande system for avfalls- (1,32) (1,28) (1,24) (1,01) (1,20)
sortering vid nasta inspektion. p=0,006

5. Min beddémning ar att livsmedelsforetagaren 3,27 4,02 4,31 4,37 4,20
under samtalet formedlade sina egna skél och (1,32) (1,03) (0,71) (0,87) (0,94)
motiv till att utfora avfallssortering. p=0,000

6. Jag ar tillfreds med min egen arbetsinsats 3,69 4,01 3,69 3,93 3,93
under inspektionen. (0,90) (1,05) (0,98 (0,92) (0,99)

p=0,128
7. Min beddmning ar att livsmedelsféretagaren i 4,25 4,57 4,50 4,68 4,60

slutet av samtalet var positivt installd till att (0,99) (0,71) (0,69) (0,55) (0,65)
diskutera avfallssortering. p=0,027

Tabell 5.4. Inspektérernas bedémningar av restaurangernas attityd omedelbart efter inspektionen
pa en femgradig skala (1 = "haller inte alls med” och 5 = "haller med helt och hallet”), medelvar-
den, standardavvikelser och p-véarden for sprint 1 och sprintarna 2-4

Bedomningarna av inspektionerna bland de restauranganstallda var hoga
och stabila 6ver tid, mellan 3,4 och 3,92 pa en fyrgradig skala (se tabellen
nedan). Saledes tycks den positiva forandringen over tid i attityden bland
de restauranganstillda som inspektorerna upplevde inte ha paverkat
bedémningarna av hur nojda restaurangerna var med inspektionerna.
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RESTAURANGERNAS BEDOMNINGAR AV S1 S2 S3 S4 S2-S4

INSPEKTIONERNA

Antal besvarade enkater 39 70 24 48 142

1. Vi kommer att sortera vart avfall enligt 3,40 3,48 3,50 3,54 3,50

riktlinjer inom 2 manader. (0,86) (0,84) (0,84) (0,78) (0,82)
p=0,480

2. Hur nojd ar du med inspektérens bemétande? 3,90 3,85 3,88 3,87 3,86
(0,30) (0,49) (0,33) (0,78) (0,42)

p=0,601
3. Hur n6jd ar du med inspektérens kompetens? 3,80 3,82 3,88 3,92 3,86
(0,46) (0,52) (0,33) (0,28) (0,42)
p=0,419
4. Hur n6jd ar du med inspektorens effektivitet? 3,82 3,70 3,92 3,81 3,78
(0,47) (0,60) (0,27) (0,45) (0,51)
p=0,605
5. Hur nojd ar du med informationen du fatt? 3,90 3,86 3,39 3,90 3,88
(0,38) (0,49) (0,27) (0,37) (0,42)
p=0,806

Tabell 5.5. Restaurangernas bedémningar av inspektionerna pa en fyrgradig skala (1 = "haller inte
alls med” och 4 = "haller med helt och hallet”), medelvarden, standardavvikelser och p-varden fér
sprint 1 och sprintarna 2-4

Inspektioner och MI-utbildning av inspektorer 6kar efterlevnaden med
avfallssorteringslagstiftningen bland restauranger.

Graden av lagefterlevnad bland de 132 restauranger som inspekterades
atminstone tva ganger okade fran 36% vid den forsta inspektionen till 55%
vid den andra inspektionen. I gruppen restauranger vars forsta inspektion
dgde rum innan MI-utbildningen (totalt 52) 6kade lagefterlevnaden fran
38% till 46% - detta ar en ren inspektionseffekt (av en forsta inspektion)
motsvarande en 20-procentig 6kning av lagefterlevnaden mellan de tva forsta
inspektionerna. Bland restaurangerna som inspekterades forsta gangen efter
MI-utbildningen steg lagefterlevnaden fran 34% till 61% vid den andra
inspektionen. Hir observerar vi alltsa en kombinerad effekt av en (forsta)
inspektion och av att inspektoren har MI-utbildats, motsvarande en 6kning
i lagefterlevnaden pa 85%.

Bilden bekriftas av resultaten rorande de 39 restauranger som inspekterades
forsta gangen fore MI-utbildningen och darefter inspekterades ytterligare
tva ganger. [ denna grupp 6kade lagefterlevnaden fran 28 % till 41%, for att
sedan stiga ytterligare till 62%. Den forsta 6kningen kan hidnforas till den
rena (forsta) inspektionseffekten (en 6kning av lagefterlevnaden med 45%).
Mellan andra och tredje inspektionstillfillet ser vi en kombinerad effekt av en
andra inspektion och av att inspektor har genomgatt MI-utbildningen (totalt
sett en okning motsvarande 50%). Figuren nedan dskadliggor resultaten
rorande lagefterlevnaden.
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Andel restauranger som uppfyller kraven pa avfallssortering (%)
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Inspektion 1 Inspektion 2 Inspektion 3
@ Forsta inspektionen fére MI-utbildningen, minst tva inspektioner (52 rest.)
@ Forsta inspektionen efter MI-utbildningen, minst tva inspektioner (80 rest.)

@ Forsta inspektionen fére Ml-utbildningen, minst tre inspektioner (39 rest.)

Figur 5.5. lllustration av inspektions- och Ml-effekterna pa lagefterlevnaden (antal restauranger)

Resultaten i figur 5.5 tyder pd en stark effekt av MI-utbildningen pa restaurang-
ernas lagefterlevnad. Vi utforde regressioner som bekraftar att MlI-effekten ar
signifikant pa 10%-nivan.

5.3 Metod

MOS beslutade 2016 att genomfora en uppfoljning for att undersoka restau-
rangers efterlevnad av avfallssorteringslagstiftningen ett drygt ar efter att det
tidigare projektet avslutats. Inspektionerna utfordes mellan den 9 januari och
10 december 2017. Det nya projektet omfattade dven andra verksamheter, vars
avfallssortering inte hade kontrollerats tidigare. Totalt besoktes 632 verksam-
heter, varav 141 hade inspekterats dtminstone en gang under TSFM-projektet.
Den sista TSFM-inspektionen hade dgt rum i sprint 1 hos fem restauranger,

i sprint 2 hos en restaurang, i sprint 3 hos 22 restauranger och i sprint 4 hos
113 restauranger. I genomsnitt hade det gatt 589 dagar sedan den sista TSFM-
inspektionen, dvs drygt ett ar och sju manader.

Som tidigare kontrollerades avfallssorteringen i samband med livsmedels-
inspektioner, vilka utfors regelbundet. Verksamheterna var inte forberedda pa
att dven avfallssorteringen skulle kontrolleras. Vissa av dem hade fatt en eller
flera inspektionsbesok som inte hade omfattat avfallssortering, medan andra
inte hade hunnit bli inspekterade sedan TSFM-projektet.

I och med att MOS planerade denna insats uppstod for oss en mojlighet
att utfora en uppfoljning av TSFM-studien. Vi f6ljde samma uppldgg som
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tidigare. Av de sex inspektorer som ingatt i TSFM-studien var fyra kvar.
Dessa fyra inspektorer spelade in sex samtal var, vilka sedan kodades av
MIC Lab for att ta fram matt pa MI-fardigheter. De fardigheter vi fokuserade
pa var desamma som i det tidigare projektet, dvs de kvalitativa matten empati
och férmaga att locka fram, liksom frekvensmatten MI-oférenliga yttranden
och kvoten reflektioner/fragor.

Liksom i TSFM-studien fyllde inspektorerna efter varje inspelad inspektion
i en enkat och bad restaurangerna att besvara en enkait. Det totala antalet
enkiter var 32 bland inspektorerna och 26 bland restaurangerna.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5

Antal inspektioner 62 116 46 135 141
Antal Ml-bedémda inspektioner 42 55 23 52 24

Inspektdr 1 14 13 26 8
MI-bedémda inspektioner 14 8 12 6

Inspektor 4 5 21 14 36 21
MI-bedémda inspektioner 4 13 8 13 6

Inspektor 5 5 17 23 7
MI-bedémda inspektioner 5 4 8

Inspektdr 6 5 31 26 34
MI-beddémda inspektioner 3 13 8 6

Ovriga inspektérer 33 47 19 24 71
MI-bedémda inspektioner 16 25 7 11 0

Tabell 5.6. Foérdelningen av inspektioner per inspektér och sprint, totalt och MI-bedémda

Tabellen ovan redovisar det totala antalet inspektioner samt antalet MI-matta
inspektioner i respektive sprint — for sprint 5 redovisar vi endast antalet
inspektioner av restauranger som blev inspekterade atminstone en gang i
TSFM-studien. Tabellen innehéller aven motsvarande siffror for de fyra
inspektorerna som ingick i saval den ursprungliga som denna studie. De
inspektorer som deltagit i enbart en av studierna sammanfattas i den sista
raden av tabellen.
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5.4 Resultat

5.4.1 Inspektérernas MI-fardigheter

Foljande figurer visar hur MI-fardigheterna bland de fyra inspektorerna som
ingick i bade den ursprungliga och denna studie utvecklats, savil individuellt
som for hela gruppen.

Empati Locka fram

5,0 5,0

4,5 4,5

4,0 4,0

3,5 /\ 3,5 < |
3,0 \ =1 3,0 S —
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Figur 5.6-7. Utveckling av inspekt6rernas empati och férmaga att locka fram Gver tid, totalt och
individuellt, bedémd pa en femgradig skala (1 = Iag och 5 = hog)
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Figur 5.8-9. Utveckling av inspektdrernas frekvenser av MI-oférenliga yttranden och kvoten
reflektioner/fragor 6ver tid, totalt och individuellt

Vi observerar en klar forsamring sedan den sista sprinten i det tidigare projektet
hos samtliga inspektorer. Rorande empati ar vardena till och med samre dn
innan MI-utbildningen for alla inspektorerna, medan formégan att locka
fram och antal MI-of6renliga yttranden ligger pa battre nivaer i sprint 5
jamfort med sprint 1.

5.4.2 Inspektdrernas bedomningar av inspektionerna

Nedan redovisas resultaten fran enkdten som inspektorerna ombads fylla i
efter varje inspektion, for vilken tillatelse till inspelning hade getts. Varden
for sprintarna 1-4 giller endast de fyra inspektorer frin TSFM-studien, vilka
ocksa deltog i sprint §.
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INSPEKTORERNAS BEDOMNINGAR AV S1 S2 S3 S4 S5
INSPEKTIONERNA

Antal ifyllda enkater 26 30 16 41 32

1. Min bedémning ar att livsmedelsféretagaren 3,73 4,33 4,25 4,51 4,53
i bérjan av samtalet var positivt installd till att ~ (1,13) (1,01) (0,83) (0,81) (0,66)
diskutera avfallssortering.

2. Min beddémning efter besoket var att livsmed- 3,73 4,10 4,50 4,44 4,22
elsforetagaren har tillracklig kunskap om avfalls- (0,98) (0,79) (0,50) (0,63) (0,70)
sorteringens effekter pa miljon

3. Min beddmning ar att livsmedelsforetagaren 3,84 4,34 4,50 451 4,42
under inspektionen tydligt visade att hen hade  (0,91) (0,96) (0,50) (0,78) (0,66)
forstatt den information jag velat férmedla.

4. Min bedémning ar att livsmedelsféretagaren 3,65 4,03 4,31 4,10 4,66
kommer att ha ett fungerande system for (1,21) (1,13) (0,68) (1,17) (0,47)
avfallssortering vid nasta inspektion.

5. Min beddémning ar att livsmedelsféretagaren 4,08 4,00 4,44 4,36 4,13
under samtalet formedlade sina egna skal och ~ (0,83) (0,93) (0,61) (0,89) (1,05)
motiv till att utféra avfallssortering.

6. Jag ar tillfreds med min egen arbetsinsats 3,65 3,80 3,69 3,74 3,53
under inspektionen. (0,92) (1,14) (0,68) (0,78) (1,12)

7. Min beddémning ar att livsmedelsféretagaren 4,08 4,50 4,38 4,64 4,66
i slutet av samtalet var positivt installd till att (0,98) (0,67) (0,78) (0,58) (0,77)
diskutera avfallssortering.

Tabell 5.7. Inspektérernas bedémningar av restaurangernas attityd omedelbart efter inspektionen
pa en femgradig skala (1 = "haller inte alls med” och 5 = "haller med helt och hallet”), medelvar-
den (standardavvikelser)

Overlag ir inspektorernas svar pa en nagot ligre niva in under sprint 4. En
forsamring har vi uppmaitt rorande bedomningarna av restaurangernas kun-
skapsniva (fraga 2), av restaurangpersonalens uttryckande av egna motiv
(fraga 5) samt av den egna prestationen (frdga 6); i det senare fallet lag vardena
pa en ldgre niva dn under samtliga fyra sprintar i den tidigare studien. En
forbattring noterades dock med avseende pa bedomningen att restaurangerna
vid néstfoljande inspektion kommer att ha ett fungerande avfallssorterings-
system (fraga 4), vilket kan te sig som nagot motsagelsefullt, men 4r helt i
linje med bedomningen av restaurangernas attityd rorande avfallssortering
vid slutet av inspektionen (fraga 7).
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5.4.3 Restaurangernas bedémningar av inspektionerna

Tabellen nedan redovisar resultaten fran enkiten som restaurangerna ombads
besvara. Viarden for sprintarna 1-4 giller endast restauranger som besokts
av de fyra inspektorer fran TSFM-studien, vilka ocksa deltog i sprint 5. Med
undantag for en restaurang var det den personen som hade talat med inspek-
toren om avfallssortering som ocksa besvarade enkiten.

RESTAURANGERNAS BEDOMNINGAR S1 S2 S3 S4 S5

AV INSPEKTIONERNA

Antal besvarade enkater 21 24 11 24 26

1. Vi kommer att sortera vart avfall enligt 3,71 3,50 3,45 3,61 3,44
riktlinjer inom 2 manader. (0,63) (0,82) (0,78)> (0,77) (0,90)1e
2. Hur néjd ar du med inspektérens 3,95 3,83 4,00 3,88 3,69
bemotande? (0,21) (0,37) (0,00) (0,33)  (0,67)
3. Hur n6jd ar du med inspektérens 3,90 3,83 3,91 3,96 3,73
kompetens? (0,29) (0,37) (0,29) (0,20) (0,65)
4. Hur ndjd ar du med inspektdrens 3,86 3,79 4,00 3,83 3,69
effektivitet? (0,35) (0,41) (0,00) (0,37) (0,67)
5. Hur néjd ar du med informationen du 3,90 3,87 3,91 3,92 3,77
fatt? (0,29) (0,34) (0,29) (0,40) (0,64)

Tabell 5.8. Restaurangernas bedémningar av inspektionerna pa en fyrgradig skala (1 = "haller inte
alls med” och 4 = "héller med helt och héllet”), medelvarden (standardavvikelser)

Svaren visar en forsimring av samtliga varden jamfort med den sista TSFM-
sprinten, aven om vardena ligger pa en fortsatt hog niva. Den storsta forsam-
ringen uppmattes for bedomningen av inspektorens kompetens, fran 3,96 till
3,73.

5.4.4 Restaurangernas lagefterlevnad

Tabell 5.9 visar detaljerad information rorande graden av lagefterlevnad
bland restaurangerna som inspekterades inom ramen fér denna studie.
Lagefterlevnadsgraden presenteras med avseende pd inspektionsfoljden,
varmed vi kan se forandringar 6ver tid.

15 Antal svar pa denna fraga uppgick till 10.
16 Antal svar pa denna fraga uppgick till 25.
'7 Antal svar pa denna fraga uppgick till 23.
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Forsta Sista Uppféljnings-
TSFM- TSFM- inspektionen
inspektionen inspektionen
TOTALT, INGEN TSFM-INSPEKTION 485 0.621
TOTALT, EN TSFM-INSPEKTION 27 0,481 0,481 0,444
TSFM-inspektionen i sprint 1 5 0,4 0,4 0,6
TSFM-inspektionen i sprint 3 14 0,429 0,429 0,5
TSFM-inspektionen i sprint 4 8 0,625 0,625 0,25
TOTALT, TVA TSFM-INSPEKTIONER 80 0,425 0,638 0,563
TOTALT, TRE TSFM-INSPEKTIONER 29 0,310 0,552 0,517
TOTALT, FYRA TSFM-INSPEKTIONER 5 0,2 0,8 0,4
TOTALT, ATMINSTONE EN TSFM-INSP. 141 0,404 0,596 0,525
Sista TSFM-inspektionen i sprint 1 5 0,4 0,4 0,6
Sista TSFM-inspektionen i sprint 2 1 1 1 0
Sista TSFM-inspektionen i sprint 3 22 0,455 0.409 0.591
Sista TSFM-inspektionen i sprint 4 113 0,389 0.637 0.513
TOTALT, ATMINSTONE TVA TSFM-INSP. 114 0.394 0,623 0.544
Forsta TSFM-inspektionen i sprint 1 44 0,409 0,614 0,546
Forsta TSFM-inspektionen i sprint 2 eller 3 70 0,371 0,629 0,543
TOTALT, ATMINSTONE TRE TSFM-INSP. 34 0,294 0,588 0,5
Forsta TSFM-inspektionen i sprint 1 33 0,303 0,606 0,515
Forsta TSFM-inspektionen i sprint 2 1 0 0 0

Tabell 5.9. Antal restauranger och grad av lagefterlevnad.

Det fanns 27 restauranger som endast inspekterades en gang under TSFM-
projektet. I denna grupp ser vi en svag nedgang i graden av lagefterlevnad;

i och med att endast fem av dessa kontrollerades i sprint 1, dvs innan
MI-utbildningen, gar det inte att siga nagot om huruvida MI-utbildningen
har haft ndgon paverkan.

Bland de 114 restauranger som inspekterades dtminstone tva ganger i TSFM-
studien Okar graden av lagefterlevnad kraftigt mellan den forsta och den sista
TSFM-inspektionen, fran 39,4% till 62,3%, for att sedan avta till 54,4% vid
uppfoljningsinspektionen. Delar man upp denna grupp med avseende pa om
den forsta inspektionen dgde rum innan eller efter MI-utbildningen 4r monstret
likartat. Det verkar alltsa inte ha spelat ndgon storre roll huruvida inspektoren
redan hade utbildats i MI vid den allra forsta inspektionen.

Tittar man pa de restauranger som fatt exakt tva respektive tre inspektioner
ar bilden i stort sett densamma. Det sker en stark uppgang i graden av lagefter-
levnad mellan den forsta och den sista TSFM-inspektionen, vilket foljs av en
mindre nedgang vid uppfoljningsinspektionen.
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Figur 5.10 sammanfattar huvudresultaten i tabell 5.9 genom att askadliggora
hur lagefterlevnaden bland restauranger har forindrats 6ver tid med avseende
pa antalet TSFM-inspektioner.

Andel restauranger som uppfyller kraven péa avfallssortering (%)
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Figur 5.10. Forandringar av lagefterlevnaden over tid.

Vid en jamforelse mellan den sista TSFM-inspektionen och uppfoljnings-
inspektionen ser vi en relativt jimn nedgang i graden av lagefterlevnad —

3,7 procentenheter bland de 27 restauranger som endast kontrollerades en
gang, 7,5 procentenheter bland de 80 restauranger som kontrollerades tva
ganger och 3,5 procentenheter bland de 29 restauranger som kontrollerades
tre ganger. Bland restauranger med atminstone tva TSFM-inspektioner ligger
dock graden av lagefterlevnaden 15,8 procentenheter hogre vid uppfoljningsin-
spektionen dn vid den allra forsta inspektionen, 54,4 % jamfort med 38,6 %.'8
Det finns saledes en langsiktig effekt av att tidigare ha haft dterkommande
inspektioner av avfallssorteringen, dven om denna sedan klingar av.

5.5 Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka huruvida tillignade MI-fardigheter
och den okade graden av lagefterlevnad bland verksamhetsutévare har kunnat
uppritthallas 6ver tid. Detta mojliggjordes av att MOS beslutade att gora en
uppfoljning av det projekt som hade genomforts hosten 2014 — hosten 20135.
Vira resultat visar att inspektorernas uppmatta MI-fardigheter har avtagit
over tid, vilket visar att MI madste tranas for att vidmakthallas, ett resultat

18 Notera att det i kategorin ”Minst tvd TSFM-inspektioner” dven ingér fem restauranger som har inspekterats
under samtliga sprintar.
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som stods av forskning om MI (Schwalbe m fl., 2014). Det ar viktigt att
skapa regelbundna rutiner for att vidmakthalla tillignade fardigheter. En
aspekt som inspektorerna sjilva nimnde var att de inte var lika fokuserade
pa att anvianda MI denna gang och darfor inte anviande MI lika malinriktat
som tidigare, vilket bidrog till att de var mindre néjda med sina prestationer
jamfort med TSFM-studien, da det var tydligt uttalat att de skulle tillimpa
MI. Detta indikerar att det inte bara kravs traning, utan ocksa att man upp-
ratthaller betydelsen av att anvanda MI.

Vi ser ocksa att benigenheten bland restaurangerna att avfallssortera
i enlighet med lagstiftningen avtog efter det att kontrollerna upphorde.
Dock visar vara analyser att graden av lagefterlevnad bland de restauranger
vars avfallssortering hade inspekterats minst tva ganger i den ursprungliga
TSEM-studien lag hogre vid uppfoljningstillfillet jimfort med den allra
forsta inspektionen. Det tycks saledes finnas en langsiktig positiv effekt av
inspektioner, 2ven om den ar avtagande. For att uppna en hogre grad av
lagefterlevnad ar darfor dterkommande inspektioner viktiga.
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6 Samtalet mellan féretradare for
en restaurang och kommunens
miljdinspektor predicerar
restaurangens framtida
avfallssortering

Lars Forsberg! och Hikan Kallmén?

6.1 Inledning

Effektiv miljotillsyn (EMT), finansierat av Naturvardsverket, identifierade

i slutrapporten 2013 ett antal problem i struktur och tillimpning av radande
miljoinspektioner. Ett av forslagen i rapporten var att tillimpa motiverande
samtal (Motivational Interviewing; MI) for att forbattra effektiviteten i inspek-
tionen (Herzing & Jacobsson, 2016; Forsberg, Kallmén, Wickstrom, 2016).

MI syftar till att utveckla och fordjupa verksamhetsutovares (VU) egna
individuella motiv att verka for en battre miljo. Verksamhetsutovare antas
ofta ha en ambivalent instillning till att forbattra foretagets miljoatgarder
och MI syftar till att starka de motiv som talar for battre miljo. MI provades
i EMT-projektet och inspektorer som utbildats i MI uppgav att metoden var
till nytta under inspektionen. I foreliggande projekt, ”Utvirdering av tillsynen
som styrmedel for att uppna miljokvalitetsmalen” (UTSUM) undersoks om
MI, anvint i samtal under inspektionen, paverkar VU’s miljobeteende.

MI utvecklades i borjan av 1980-talet vid klinisk behandling av klienter
med skadlig konsumtion av alkohol (Miller, 1983). Under nistan 36 ar, som
gatt sedan dess, har ackumulerad forskning visat att MI ger sma till medelstora
effektstorlekar dar metoden provats, ofta i studier for att underlatta for
klienter att tilligna sig ett mer hilsosamt leverne (Miller & Rollnick,

2013; Lundahl, Moleni, Burke, Butters, Tollefson, Butler, Rollnick, 2013).
Exempelvis har MI visat sig underlitta for klienter att sluta med skadlig
konsumtion av alkohol, att avstd ifran tobak samt narkotika samt dven att ga in
i och fullfolja en behandling (Lundahl et al., 2010; Rubak m.fl., 2005; Hettema
m.fl., 20035). Det vetenskapliga stodet for att MI underlattar for manniskor som
ar ambivalenta till att genomfora forandringar, har bidragit till att metoden
provats i andra sammanhang, exempelvis till att rena vatten (Thevos et al., 2000)
samt att forbattra sitt miljobeteende (Klonek, & Kauffeld, 2012). Emellertid, sa
vitt vi vet, s har tillimpning av MI inte provats i ndgon vetenskaplig studie

19 MicLab AB, Stockholm, email: lars.forsberg@miclab.se

2 Karolinska Institutet, Department of Clinical Neuroscience, Center for Psychiatry Research, email: hakan.
kallmen@ki.se
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i syfte att paverka till ett battre miljobeteende hos en verksamhetsutovare som
utsatts for tillsyn av sin verksamhet.

MI ar i de flesta studier dir metoden provats ett eller tva samtal (Miller
& Rollnick, 2013). Samtalen kan i en del studier vara korta men ar ofta ca
50 minuter langa (Rubak, Sandbaek, Lauritzen, Christensen, 2005). Utovare
av metoden inriktar sig pa att skapa ett samarbete i en jambordig dialog
(Miller and Rollnick, 2013). Nar man exempelvis ger rad sa forvissar man
sig om att det finns ett intresse for att fa rdd och man undersoker hur ens
rad bedoms av mottagaren. Samtalet inriktas mot att locka fram klientens
egna motiv till att forandra ett beteende samt att starka tilltron till att kunna
forandra sitt beteende.

Forskning har visat att klientens yttranden under ett samtal om sina skal
for att fordndra sig savil som sina skal for att inte fordndra sig, har samband
med om klienten faktiskt genomfor en forandring (Magill, Apodaca, Borsari,
Gaume, Hoadley, Gordon et al. 2018; Apodaca & Longabaugh, 2009).
Dessa ron ar i samklang med vad Ajzen (1991) kallar, en intention under
viljans kontroll.

I en tidigare rapport (Herzing, Wickstrom, Forsberg, Jacobsson, Killmén,
2017) har vi kunnat visa att inspektorers skicklighet i MI har starkt samband
med restaurangers foljsamhet till att sortera avfall enligt gidllande lagstiftning.
Studien kunde genomforas darfor att miljokontoret for fem kommuner
inledde en ny satsning pa att inkludera inspektion av avfallssortering vid
inspektion av restaurangers tillimpning av miljo- och hilsoskyddslagarna.
De fem kommunerna — Falkoping, Hjo, Karlsborg, Skovde och Tibro — utfor
sin tillsyn pa milj6- och hilsoskyddsomradet inom Miljésamverkan Ostra
Skaraborg (MQOS). I var tidigare rapport undersoktes hur MI kan anvindas i
livsmedelsinspektioner och om inspektionerna samt om 6kade MI-fardigheter
kunde bidra till en hogre grad av lagefterlevnad. Studien utgjorde en del av
ett projekt med syftet att forma restauranger att avfallssortera i enlighet med
lagen (Avfallsforordning, 2011).

Studien visade att inspektion av restaurangers avfallssortering 6kade
antal restauranger som sorterade avfall pd ett miljovanligt sitt jamfort med
ndr inga inspektioner gjordes. Studien visade ocksa att om inspektorerna
utbildades i MI, 6kade antal restauranger som sorterade avfall pa ett
miljovanligt sdtt jamfort med att inspektoren inte utbildats i MI (Herzing,
Wickstrom, Forsberg, Jacobsson, Killmén, 2017). Inspektorerna forbattrade
sina fardigheter i MI under perioden dar MI tranades, bade som grupp
och individuellt. Emellertid, visar resultaten ocksa att inspektorernas
MI-fardigheter har avtagit vid uppfoljning efter att den aktiva studieperioden
avslutats. Resultatet bekriftas av ett starkt forskningsstod for att MI maste
tranas for att vidmakthallas (Schwalbe, Oh, Zweben, 2014).

Inspektorens anvandning av MI under inspektionen syftade till att
utveckla och férdjupa VU's egna skil for en battre miljo. Tidigare forskning
har visat samband mellan klienters tal om att gora en forandring och tal
om att inte gora ndgon fordandring samt hur klienten faktiskt kommer att
agera (Miller & Rose, 2009; Magill, Gaume, Apodaca, Walthers, Mastroleo,
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Borsari, Longabaugh, 2014). Den tidigare forskningen gor det angelaget
att undersoka hypotesen: Att det finns ett samband mellan VU’s yttranden
om att forbattra miljon och restaurangens efterfoljande avfallssortering.
Det ar dven av virde att undersoka om andel yttranden om att forbattra
miljon som VU gor under samtalet har samband med inspektorens uppvisade
skicklighet i MI under samtalet. Med kunskap om ifall VU’s uttalade motiv
for avfallssortering predicerar senare sortering av avfall kan inspektorers
samtalstraning underlittas genom att inspektoren far feedback redan i
samband med samtalet och att traningen av inspektorerna i MI kan forbattras.
Aven om foreliggande arbete dr begrinsat till inspektion av
avfallssortering kan kunskapen om samtal vid tillsyn ha en vidare tillimpning
inom hela miljoomradet och inom tillsyn mer generellt.

6.1.1 Syfte

Ett forsta syfte dr att undersoka om VU’s yttranden med avseende pa
forandringstal under samtalet vid inspektionen predicerar VUs efterfoljande
avfallssortering.

Ett andra syfte ar att undersoka om inspektorens MI-kompetens under
samtalet predicerar VU’s yttranden med avseende pa forandringstal under
samtalet.

6.2 Metod

Studien genomfordes som en delstudie i det tvarvetenskapliga projektet
“Tillsynen som styrmedel for ett forbattrat miljobeteende” (TSFM).

Som namnts genomfordes delstudien i fem svenska kommuner dar man
beslutat om avfallssortering i enlighet med gallande lag pa restaurangerna.
Kommunerna samordnade sina inspektioner enligt miljobalken i ett regionalt
samarbete, Miljosamverkan Ostra Skaraborg (MOS). Delstudien involverade
7 inspektorer som rutinmassigt gjorde inspektioner pa restaurangerna for
kontroll enligt livsmedelsstadgan. Inspektorerna hade tidigare noterat att
manga restauranger inte sorterade sitt avfall i enlighet med miljobalkens
foreskrifter. Eftersom det vid den tiden inte gjordes ndgra miljoinspektioner
sd hade man inte gjort ndgra anstrangningar for att forbattra restaurangernas
sortering av avfall. MOS beslutade att ligga till sortering av avfall pa
inspektorens checklista vid inspektion enligt livsmedelsstadgan och att
aktivt motivera restauranger att folja lagstiftningen. En utforlig beskrivning
av genomforandet finns i moderstudien (Herzing, Wickstrom, Forsberg,
Jacobsson, Killmén, 2017) samt i en uppfoljande studie av moderstudien
(se kapitel 5 i denna rapport).

Det faktum att restaurangernas avfallssortering inte tidigare hade
registrerats 6ppnade en unik mojlighet att lagga upp en studie for att analysera
hur inspektion inverkar pa restaurangernas lagefterlevnad. Det 6ppnade dven
en mojlighet att fa kunskap om ifall inspektorens MI-kompetens inverkar pa
lagefterlevnaden.
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I moderstudien, visades att restaurangernas lagefterlevnad forbattrades bara av
att inspektioner gjordes. Sortering av avfall 6kade med 8% jamfort med innan
ndgra inspektioner gjordes. Resultaten visade dven att med MI-utbildade
inspektorer uppnaddes an mer forbattrad avfallssortering. Vid inspektion
med MI-utbildad inspektor forbattrades restaurangers avfallssortering med
27%, vilket visar att avfallssortering med MI-kompetent inspektor ensamt
svarade for ytterligare 19% forbattring av avfallssorteringen.

I foreliggande delstudie analyserades samtalsdata ytterligare. VU’s tal
om att fordndra (s.k. forandringstal) respektive inte forandra sin sortering
av avfall (s.k. bibehallandetal) analyserades. Forandringstal definierades
vara VU-yttranden om anledningar att avfallssortera, formaga att
genomfora avfallssortering, liksom 6nskan och ataganden att sortera avfall.
Forandringstal var daven yttranden om att ha tagit steg i att borja sortera avfall.
VU’s Bibehallandetal definierades vara yttranden om att inte ha anledning att
avfallssortera, att inte kunna sortera avfall, att inte vilja sortera och att ata sig
att inte sortera avfall samt att ta steg i att inte sortera avfall.

Vid analys av VU’s Forandringstal och Bibehallandetal under inspektion
skapades utfallsmattet “frekvensen Forandringstal’. “Frekvens Forandringstal®
definierades som andel Forandringstal av summan av frekvenserna for
Forandringstal och Bibehallandetal (% FT = FT / [FT + BT]). I den forsta
analysen undersoktes det hypotetiska sambandet mellan VU’s “Frekvens
Forandringstal’ och VU's visade avfallssortering pa restaurangen. I den andra
analysen undersoktes om inspektorens MI-kompetens i samtal hade samband
med VU’s ‘Frekvens Forandringstal’ (procent forandringstal).

Studien godkindes av Regionala Etikprovningsnamnden i Stockholm
(2014/1417-32).

6.2.1 Studiepersoner och samtalsdata
Sju inspektorer som utfor tillsyn pa miljé- och hilsoskyddsomridet inom MOS
accepterade att delta i projektet. De inspekterade regelbundet restauranger
for att sdkerstilla att livsmedelssikerhetslagarna efterlevs. Vid foreliggande
inspektioner tillkom att inspektoren spelade in inspektionssamtalet pa en
mp3-spelare. Inspelat samtalsdata kodades pa tva sitt. En kodning gjordes
av inspektorens visade MI-kompetens enligt Motivational Interviewing
Treatment Integrity Code (MITI 3.1) (Moyers, Martin, Manuel, Miller, Ernst,
2009). Kodningen gjordes av MIQA-gruppen pa Centrum for psykiatriforsk-
ning, Karolinska institutet. En andra kodning gjordes av VU’s forandringstal
och bibehallandetal. VU’s forandringstal och bibehallandetal kodades enligt
den svenska oversadttningen av Client Language Easy Rating (CLEAR) pa
MIC Lab AB. De framtagna kodningsdata gjorde det mojligt att analysera
eventuella samband mellan inspektorers MI-kompetens och VU’s procent
forandringstal pa individniva.

Vid tidpunkten for delstudiens genomfoérande hade forskningsdata som
forvarats pa Karolinska institutet forkommit och endast 60 av de pa Karolinska
institutet forvarade 100 inspelade samtalen kunde aterfinnas och anvindas.
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6.2.2 Mata Ml-kompetens med Motivational Interviewing Treatment
Integrity Code (MITI 3.1)
Kodning av inspektorernas MI-kompetens under samtalet gjordes enligt
manualen MITI 3.1 (Moyers et al., 2009). Samtalen krypterades vid uppladdning
pa MIQA-gruppen’s hemsida och registrerades i en databas pa en skyddad
server. Vid uppladdningen anonymiserades samtalen och gavs ett nummer.
Kodarna pa MIQA-gruppen kinde inte till identiteten pa inspektorerna eller
restaurangernas foretradare. MITI-manualen ar det mest anvianda matinstru-
mentet for att bedoma kompetens i MI och det har visat sig vara reliabelt saval
som att ha validitet (Madson & Campbell, 2006; Forsberg et al., 2008).
MIQA-gruppen kontrollerar kodarnas reliabilitet i att anvinda MITT statistiskt 2
ganger om dret liksom vid veckovisa traningar dar 1 — 2 samtal kodas gemensamt.

6.2.3 Mata forandringstal och bibehallandetal med Client Language Easy
Rating (CLEAR)
Kodning av VU’s forandringstal och bibehallandetal under inspektionssamtalet
gjordes av MIC Lab AB, ett foretag, som knoppats av fran Karolinska
Institutet. Kodningen gjordes enligt CLEAR av Hagen Glynn & Moyers
(2012). CLEAR ir en del av “Motivational Interviewing Skill Code (MISC)
1.17. Syftet med CLEAR ir att klassificera och kvantifiera férandringstal
(Change Talk; CT) samt bibehillandetal (Counter-Change talk; CCT). CLEAR
har genererats ur tidigare forskning av Miller och kollegor (Miller, 2000;
Miller, Moyers, Ernst, & Amrhein, 2008). Procent forandringstal anvands
som utfallsmatt. Kodarna pa MIC Lab AB kinde inte till identiteten pa
inspektorerna eller restaurangernas foretradare.

6.2.4 Statistik

VU’s procent forandringstal relaterades till restaurangens avfallssortering
beriknat med Spearmans korrelation med 95% sannolikhet och tva-svansat
test. Aven i analysen om inspektérens MI-kompetens hade samband med
VU’s procent forandringstal gjordes med Spearmans korrelation med 95%
sannolikhet och tva-svansat test. Restaurangers avfallssortering definierades
dikotomt, "godkiand” / ”ej godkind avfallssortering” i enlighet med den tidigare
moderstudien (Herzing, Wickstrom, Forsberg, Jacobsson, Killmén, inskickad).

En statistisk fil upprattades dar data 6ver inspektionssamtalens kodning
enligt MITT kompletterades med data 6ver samtalens kodning enligt CLEAR
samt med data Over restaurangernas utfall i avfallssortering.

6.3 Resultat

Den genomsnittliga samtalstiden for inspektion av avfallssortering berdknad for
de 60 inspektionssamtal som kodats enligt MITT och CLEAR ar 14,7 minuter
och mediantiden ar 14,4 minuter. Den kortaste samtalstiden ar 9,3 minuter
och den langsta 4r 20 minuter.

Den forsta analysen visade att nollhypotesen kan forkastas. Korrelationen
mellan restaurangers faktiska avfallssortering (ja/nej) och VU’s procent
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forandringstal dr statistiskt sikerstalld for N=60 inspektionssamtal.
Spearman’s Rank-Order korrelationen dr 0,318 och den ir signifikant P >
0,013 pa 0.05% signifikansniva och med 2-svansat test. Pearsson’s korrela-
tion dr 0.33 och den ar signifikant P > 0.010 ocksd med 2-svansat test. Analysen
visar ett samband mellan restaurangernas dikotoma maétt pa avfallssortering,
”godkand” / ”ej godkdnd” och hur VU under inspektionssamtalet med
inspektoren yttrade sig for respektive emot att sortera sitt avfall. Spearman-
korrelationen pa 0,32 mellan restaurangforetradarens procent forandringstal
under sitt samtal innebar att 10% av variansen vad galler olika typ av
faktorer som inverkar pa att sortera avfall, forklaras av hur foretradaren pa
restaurangen uttrycker sig under samtalen med inspektoren.

I den andra statistiska analysen undersoktes om inspektorens
MI-kompetens hade samband med VU’s procent forandringstal.
MI-kompetens definierades med tre variabler av de 12 variabler som mits
i MITI 3.1, (Empati, Locka fram forandringstal och antal MI-of6renliga
yttranden). Vi valde dessa tre variabler darfor att tvd i tidigare forskning haft
samband med klienters beteende efter MI och den tredje variabeln var ett
matt pa behandlarens formaga att locka fram forandringstal, vilket var fokus
i forskningen.

Empati innebar att visa att man lyssnar pa och forsoker forsta klientens
(VU’s) perspektiv, vilket i en forskningsoversikt av Moyers & Miller (2013)
visats ha samband med klienters beteendeutfall. MI-oférenliga yttranden
innebar att ge rdd utan att undersoka om klienten (VU) ar intresserad eller
hur klienten tar emot raden och studier visar negativt samband mellan
frekvensen oforenliga yttranden och utfall (Apodaca & Longabaugh, 2009).
Locka fram-forandringstal innebar att stadlla fragor och gora reflektioner,
som sannolikt leder till att en klient (VU) uttrycker och fordjupar sina
skal for att forandra sitt beteende (Moyers, Martin, Manuel, Miller, Ernst,
2009). De tre matten pa relevant MI-kompetens innebar att en MI-utovande
inspektor for bista positiva resultat i ett samtal med en foretradare for en
restaurang ska ha 5 pa en 5-stegs Likertskala i variablerna, Empati och
Locka fram samt 0 antal MI-oférenliga yttranden.

Analyserna mellan MI-kompetens i samtalet och procent froandringstal
beraknades med Spearman>s Rank-Order korrelation med 0.05% signifikansniva
och med 2-svansat test. Samtliga analyser visade inget eller lagt samband
mellan inspektorens MI-kompetens och restaurangforetradarens procent
froandringstal under inspektionssamtalet. Korrelationen var for Empati
= 0.14 och for Locka fram = 0.10 samt for antal MI-oforenliga = 0.09.

I en fjarde analys undersoktes ett eventuellt samband mellan procent
frodndringstal och MI-kompetens, definierad som en dikotom variabel. Den
dikotoma MI-kompetens-variabeln definierades som att vara MI-kompetent
=1, om inspektoren hade Empati > 3.0 och Locka fram > 3.0 och inga
MI-oférenliga yttranden. I alla andra fall definierades inspektoren

som ej MI-kompetent, dvs = 0. Nir de tre variablerna sammanfattats

i en dikotom MI-kompetens-variabel var korrelationen = - 0.07 med
restaurangforetradarens procent fréoandringstal (ej signifikant).
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6.4 Diskussion

Korrelationen mellan VU’s procent foriandringstal och VU's avfallssortering
efter inspektionssamtalet forklarar 10% av alla olika typer av faktorer som
paverkar hur restauranger sorterar avfall. Restaurangernas avfallssortering
paverkas av manga saker och mot bakgrund av manga inverkande faktorer
ar 10% en relevant faktor att beakta. En slutsats i foreliggande arbete ar
att VU’s yttranden om sina skil for och emot avfallssortering under inspek-
tionssamtal predicerar kommande sortering av avfall pa restaurangen.
Restaurangforetradarens uttalanden om sin framtida avfallssortering kan vara
underlag for att tunna ut antal inspektioner eller att gora titare inspektioner
i de fall dar restaurangforetradaren formulerar svarigheter och hinder for att
sortera avfall.

En inspektor som Oppet lyssnar pa restaurangforetradaren har mojlighet
att uppmarksamma formulerade indikationer pa restaurangens framtida
avfallssortering alternativt att inte sortera avfall. Resultatet stods av annan
forskning, genomford i andra sammanhang, dir samband mellan klienters tal
och framtida handling har kunnat pavisas (Gaume, Bertholet, Faouzi, Gmel,
Daeppen, 2013; Lindqvist, Forsberg, Enebrink, Andersson, Rosendahl, 2017;
Magill, Gaume, Apodaca, Walthers, Mastroleo, Borsari, Longabaugh, 2014).

Mot bakgrund av den mycket korta samtalstiden som inspektionssamtalet
varade, oftast mellan 14 - 15 minuter, som lingst 20 minuter, synes den
MI-utbildade inspektorens insats kostnadseffektiv. Vid jamforelse med annan
forskning om MI's effekter ar ”dosen” MI vid avfallssortering mycket lag.
Samtalens lingd i andra sammanhang om MI's effekter ar flera ganger langre
(45 — 90 minuter) (Rubak, Sandbaek, Lauritzen, Christensen 2005; Miller &
Rose, 2009; Miller & Rollnick, 2013).

Att samtal med MI-utbildad inspektor har samband med forbattrad effekt
pa restaurangernas avfallssortering, trots den korta samtalstiden, kan bero
pa det sammanhang som MI anvinds i. Fler studier kravs for att bekrifta
MTI’s effekt vid tillsyn och inspektion. Tillsyn med lagstod kan utgora ett
sammanhang dar MI har storre effekt jamfort med MI i ett sammanhang
inom hilso- och sjukvard dar syftet att forbattra levnadsvanor.

Vira resultat visar att det finns samband mellan VU's sitt att formulera
sig om sin avfallssortering och sannolikheten for att VU sedermera sorterar
sitt avfall. Resultaten ir i linje med tidigare MI-forskning och starker
stodet for att en MI-utovare ska framkalla klientens tal om férandring och
leda samtalet bort fran klientens tal om hinder och svarigheter med att
sortera avfall. En inspektor ska i sin tillsyn samtala sd att VU utvecklar och
fordjupar sina skil for att sortera avfall samt dimpa VU’s inviandningar och
VU’s tal om hinder for att sortera avfall.

Resultaten visar inga samband mellan VU’s yttranden om att sortera
avfall och inspektorens kompetens i MI. Resultaten kunde inte bekrifta
det hypotetiska sambandet mellan MI-utévad kompetens och VU’s procent
forandringstal om att sortera avfall. En mojlig forklaring till att vi inte
kan bekrifta sambandet mellan MI-utévad kompetens och VU’s procent
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forandringstal dr att studien har svag statistisk kraft. Nastan halften av
inspelade samtal forlorades for analys trots att forskningsdata forvarades

pa Centrum for psykiatriforskning, Karolinska institutet, institutionen for
klinisk neurovetenskap. Med fler samtal hade analyserna haft okad statistisk
kraft och battre precision. Emellertid, ger lag statistisk kraft styrka at de
funna signifikanta sambanden mellan VU's avfallssortering och proportionen
forandringstal av summan forandringstal och bibehallandetal.

En svaghet i studien dr att de anvidnda kodningsinstrumenten (MITI
3.1 och CLEAR) ir grova och att mer specifika instrument, som MISC och
Motivational Interviewing Sequential Code for Observing Process Exchanges
(MI-SCOPE) kunnat ge mer information och precision i analyserna. Dessa
instrument ar ocksa sarskilt framtagna for att analysera processer i MI.
Emellertid, ar SCOPE och MISC mangfalt mer arbetskravande och darmed
utanfor den budget som angav ramen for ifrdgavarande projekt. De anvinda
kodningsinstrumenten kunde trots allt bekrifta hypotesen om samband
mellan vad VU sager under tillsynssamtal och hur VU sedan handlar.

En styrka i studien dr dess generaliserbarhet. Genom att studien kunde
genomforas under naturalistiska, normala forhédllanden som tillagg till
inspektorers ordinarie arbetsuppgifter och med den ordinarie personalen
i kommunen s3 finns stod for att anta att MI har liknande effekt i andra
kommuner. Resultaten utgor dven argument for att MI bor provas och
utvirderas vid andra typer av tillsyn. Vidare skedde utbildningen i MI under
normala arbetsforutsattningar och inspektorer utsattes inte for selektionseffekter.
Inte heller VU utsattes for selektionseffekter utan rekryterades ur den
rutinmassiga gruppen restaurangforetradare som miljokontoret utovar tillsyn
pa. For generaliserbarhet till andra tillsynsomraden, bor fler studier goras och
malbeteendet, sortering av avfall, bor vixla till andra beteenden dar tillsyn gors.

Inspektorens sitt att formulera sig i samtalet vid tillsyn inverkar pa tillsynens
effekt. Korta samtal pa ca 15 minuter ger effekt pa sortering av restaurangers
avfall. Inspektorer som Okar restaurangforetradarens procent forandringstal
under samtalet uppnar battre effekt med sitt besok.

Emellertid, visar forskning att en utbildning i MI 4r en farskvara
(Beckman, Forsberg, Lindqvist, Diez, Eno Persson, Ghaderi, 2017; Schwalbe,
Oh, Zweben, 2014; Guldbrandsson, 2007). Det bekraftas dven for inspektorer
vid MOS, att MI-kompetens kriver fortsatt trining for att hallas vid liv. I
franvaro av traning avtar MI-kompetensen hos den MI-utbildade inspektoren.
Det som giller for MI giller for de flesta fardigheter som vi manniskor lar oss.

En mojlighet att vidmakthalla sin MI-kompetens kan vara att inspektorer
analyserar inspelade samtal med avseende pa forandringstal och bibehéllan-
detal. Inspektorers positiva feedback till restaurangforetradares yttranden om
att sortera avfall okar effektiviteten i tillsynen liksom om inspektoren i sitt
samtal lyckas dimpa restaurangforetradarens uttalade invindningar till att
sortera avfall och leda samtalet mot att VU ska sortera avfall. Inspektoren
som vill stirka och stodja sin stravan att vidmakthalla MI-kompetens kan
analysera egna inspelade samtal samt lata handleda sig av utbildare och trianare
i MI samt av MIC Lab AB.
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Studien &r sa vitt vi vet den forsta som gors dar MI anvinds av inspektorer
i tillsynsdrenden. MI har tidigare anvints i andra situationer dar samhallets
lagar ar patagliga, exempelvis inom kriminalvarden. Anvind sa kan det
finnas etiska fragestillningar som dnnu inte formulerats eftersom metoden
i sina utgangspunkter ar klientcentrerad och utformad som en jambordig
dialog mellan tvd manniskor.
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/ Att utvardera effekten av
milj6tillsyn — erfarenheter fran
tva forskningsprogram

Adam Jacobsson?!

/.1 Inledning

7.1.1 Varfor mata effekten av tillsyn?

Det grundliaggande syftet med att mata effekten av tillsyn pa verksamheters
miljobeteende ar att se till sd att tillsynsmyndigheten bedriver tillsyn pa ett
effektivt satt. Vad som menas med effektivitet i miljotillsynssammanhang

har tidigare diskuterats i kapitel 1.4 i rapporten ”Effektiv miljotillsyn”
(Naturvardsverket, 2013). Enligt miljobalken 26 kap. 1§ anges att tillsynen ska
“kontrollera efterlevnaden av miljobalken” och dessutom ”genom rddgivning,
information och liknande verksambet, skapa forutsattningar for att balkens
dndamal skall kunna tillgodoses.” Genom att genomfora olika matningar kan
vi som forskare (eller tillsynsmyndighet) fa kunskap om vilka tillsynsmetoder
(detaljtillsyn, systemtillsyn, information- och stodatgiarder mm) som fungerar
bra pa olika typer av tillsynsobjekt (olika branscher, stora och sma verksam-
heter mm). Forst stiller vi oss fragan vilken tillsyn som ska tillimpas pa vilka
tillsynsobjekt. Den andra fragan 4r sedan hur vi ska gora den aktuella tillsynen.
Fraga ett handlar alltsd om yttre effektivitet (att gora ratt saker) och den
andra fragan ror inre effektivitet (att gora saker ritt). Tillsammans leder fra-
gornas losning till en effektiv tillsyn.

Givet att tillsynsmyndigheten har en evidensbaserad effektiv tillsyn ger
det, forutom hog miljonytta per krona, ocksa en stark legitimitet for tillsyns-
myndigheten och dess tillsyn vilket ytterligare starker effekten av densamma.

Eftersom vi i Sverige har en decentraliserad miljotillsyn med 6ver 300 ope-
rativa tillsynsmyndigheter och dessutom har relativt lite centralt insamlad data
over tillsynsaktiviteter och olika miljoutfallsmatt (se t ex Naturvardsverket,
2013, for en diskussion) ar det svart att genomfora storre analyser av effekterna
av tillsyn. Av den anledningen ar det extra viktigt att lokala tillsynsmyndigheter
sjalva, och i samarbete med varandra, mater, foljer upp och analyserar effek-
terna av sin tillsynsverksamhet. D4 datainsamlings- och analysarbetet ligger pa
lokal niva kan det dock vara svart att avvara tillrackligt stora resurser givet att
den ordinarie operativa tillsynen maste prioriteras.

Givet ett knapert resurslige finns ofta en tendens att mita insatser (t ex man-
timmar, antalet inspektioner) snarare dn att mata miljoutfall (t ex utslapps-

2! Nationalekonomiska institutionen, Stockholms universitet, e-mail: aja@ne.su.se
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nivder) da data pa det senare ar dyrt att samla in. Idealt skulle bada typerna
av data samlas in. Med andra ord finns en risk att man miter det som ar litt
och billigt att mata istallet for det som verkligen skulle behovas. I var tidigare
forskning har vi diskuterat detta problem och mojliga [6sningar, se t ex
Naturvardsverket (2013).

D4 Sverige for narvarande inte har en val utbyggd central analysfunktion
dit homogen data samlas in for analys maste vi istillet fundera pa hur vi pa basta
satt kan mata effekten av tillsyn pa lokal niva. Vi vill med den hir rapporten dela
med oss av de erfarenheter vi har fatt fran ett flerarigt arbete med att forska
kring svensk miljotillsyn. Vi kommer hir inte att fraimst diskutera sjdlva inne-
héllet i var tidigare forskning utan snarare hur vi har utfort olika typer av
matningar och analyser av effekten av tillsyn pa verksamhetsutévares miljo-
beteende. Syftet med detta ar att formedla erfarenheter som forhoppningsvis kan
vara anviandbara for operativa tillsynsmyndigheters (och/eller tillsynsvagledande
myndigheters) uppfoljning av tillsynsverksamhet. Var ambition ar att diskutera
vad som ar vetenskapligt lampligt med hansyn tagen till hur praktiskt genom-
forbara dessa metoder dr for en tillsynsmyndighet med knappa resurser.

7.1.2 Rapportens struktur — en ldsanvisning

Avsnitt 7.2 gar igenom olika undersokningsmetoder lite mer pa djupet. I avsnitt
7.3 exemplifierar vi tre olika undersokningsmetoder med hjilp av tre olika
studier fran var tidigare forskning kring miljotillsyn. Varje studie diskuteras
utifran studiens syfte, upplagg, rapportens utformning samt ett antal erfaren-
hetspunkter som vi vill trycka pa. Syftet med att diskutera exempelstudierna ar
inte att aterge sjdlva forskningsinnehallet (den intresserade ldsaren far girna
ha dessa parallellt tillgidngliga) utan snarare hur vi tinkte nar vi planerade
och utforde studierna. Forhoppningsvis kan detta vara till nytta for tillsyns-
vagledande myndigheter och/eller operativa tillsynsmyndigheter som funderar pa
olika satt att folja upp (sin) tillsynsverksamhet. Framledes kommer rapporten att
framst anvinda sig av subjektet ”tillsynsmyndigheten” (TM) dven om resone-
mangen aven kan tinkas vara relevanta for en tillsynsviagledande myndighet.
[ avsnitt 7.4 sammanfattar vi vara erfarenheter.

/.2 Att valja undersdkningsmatmetod

7.2.1 Vad ska matas?

En sak att mata ar vad TM gor, t ex antalet inspektioner, timmar lagda pa
tillsyn etc. Detta ger en bild av hur mycket resurser som har lagts ner pa att
astadkomma ett visst resultat, t ex malet att minska utslapp av perkloretylen
hos kemtvittar. For att kunna fa en uppfattning om tillsynen haft ndgon
effekt maste man dven mata utfallet av atgarderna, exempelvis en forandring
av mangden utslapp av perkloretylen.

Beroende pa vad som ir syftet med tillsynsatgarderna bor olika typer av
matt anvandas. Om syftet med tillsynen 4r att minska antalet kemtvattar
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som overskrider TMs riktviarden (den sd kallade extensiva marginalen) ska
man naturligtvis méita detsamma. Ar syftet att minska de totala utslippen bor
naturligtvis varje kemtvitts faktiska utslapp matas (den intensiva marginalen).
Notera att det forsta mattet mycket val kan vara korrelerat med det andra,
fast precisionen ar lagre givet det senare syftet.

7.2.2 Hur ska det matas?

Givet att TM vet vad den vill mata ar nasta steg att vilja metod. Det finns ett
antal metoder som kan vara aktuella;

Om TM t ex vill f4 en 6verblick 6ver hur vissa foretag uppfattar tillsynen
eller om Naturvardsverket vill fa en 6verblick 6ver hur milj6tillsyn bedrivs i
Sverige kan ett enkatforfarande viljas. Fordelen har dr att myndigheten kan
fraga om det den vill ha svar pd och sdledes forhoppningsvis mita det den
vill. Nackdelar med ett enkatforfarande kan vara att det kan vara svart att fa
svar (lag svarsfrekvens) samt att myndigheten kanske inte kan vara siker pa
att respondenterna svarar arligt. Mer om denna metod under avsnitt 7.3.1.

Med lite tur kanske relevant data redan finns insamlad (sekundardata)
hos den egna eller ndgon annan myndighet. Detta ger mojlighet till statistisk
analys diar TM exempelvis kopplar ndgon typ av tillsynsinsats till ndgon typ
av utfallsvariabel. Ett exempel pa detta kan vara att alla inspektioner av en
viss bransch finns registrerade tillsammans med utslippsdata. Genom att
analysera sambandet mellan inspektioner och utslapp kan TM da dra vissa
slutsatser om tillsynens effekt pa verksamhetsutovarna. En fordel med den hir
metoden ar att det dr relativt billigt att gora sjalva analysen. En nackdel kan dock
vara svarigheten med att sikerstilla kausalitet och inte bara korrelation, dvs hur
vet TM att det ar just tillsynen (och inget annat) som fordndrat utslappen?
Avsnitt 7.3.2 behandlar mojligheter och svarigheter med den har metoden.

For att kunna faststalla kausalitet ar ett av de basta satten att gora ett
randomiserat experiment dir en slumpvis framtagen behandlingsgrupp erhaller
nagon typ av behandling, som t ex en inspektion, som sedan jimfors med en
kontrollgrupp (som inte fir en inspektion). Den har metoden ar kanske mest
kand fran naturvetenskapen dir t ex likemedelsforskning anvander sig av tva
jamforbara patientgrupper dir behandlingsgruppen ges en medicin medan
kontrollgruppen ges sockerpiller. P4 si vis kan forskaren studera skillnader i
bada grupperna efter behandlingen vilka di kan harledas till medicinen.

I tillsynssammanhang ar det av naturen svart att genomfora randomiserade
experiment av t ex resursskal. Ibland kan en liknande situation uppstd spon-
tant med slumpens hjilp, ett sa kallat naturligt experiment. Det innebar att
en viss grupp individer far ndgon typ av behandling utan att TM har desig-
nat ett experiment. Ett exempel pa detta dr nar en kommun vid ett jamnt val
byter regerande majoritet. Behandlingen av verksamhetsutévarna i den kom-
munen blir den politik som den nya majoriteten bedriver. Utfallet i behand-
lade kommuner jimfors sedan med andra kommuner dar valet varit mycket
jamt men att en annan typ av regerande majoritet nu styr, t ex den sittande
majoriteten. Principen dr har att vid valdigt jamna val kan det antas att det
var slumpen som avgjorde vilken majoritet som vann (och da avgjorde vilka
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kommuner som tillhor behandlings- eller kontrollgruppen). Fordelen med den
har metoden ar att den som utfoér analysen har stora mojligheter att tala om
kausala samband. Nackdelen ar givetvis att naturliga experiment inte gar att
styra pa samma satt som faktiska experiment, dvs, det finns sillan naturliga
experimentsituationer nar man skulle behéva dem. Dock kan det vara bra
att vara medveten om dess existens sd att en TM kan ha en beredskap att
kunna gora en analys om en gynnsam situation skulle uppsta. Vi kommer inte
diskutera metoden med naturliga experiment vidare hiar men den intresserade
kan t ex ldsa studien ”An empirical study of federal law versus local environ-
mental enforcement” av Eric Sjoberg.

Kan det da finnas tillfallen nar TM kan gora ett randomiserat experiment,
dvs slumpmassigt indela verksamhetsutovare i en behandlings- och en kontroll-
grupp? Om detta skulle vara mojligt skulle TM kunna mata det den vill sam-
tidigt som den med stor sikerhet far en hog precision i svaren och kan uttala
sig om kausalitet snarare dn korrelation. Tyvarr dr metoden forknippad med
en rad utmaningar for en TM som dessutom madste driva en l6pande tillsyns-
verksamhet. D3 alla verksamhetsut6vare skall behandlas lika kan det t ex
uppstd missnoje nar en del far en behandling medan andra inte fir densamma
samtidigt som alla betalar en viss tillsynsavgift. Ett ytterligare problem ar att
det kravs en hel del resurser for att kunna planera, genomfora och utvirdera
en studie av det har slaget. Losningen pa utmaningarna kan vara att forsoka
inforliva experimentstudier i den ordinarie verksamheten. Ett exempel pa
detta behandlar vi i avsnitt 7.3.3.

7.2.3 Egenskaper hos olika metoder

De metoder vi hittills diskuterat har alla olika for- och nackdelar. Det veten-
skapliga idealet dr det randomiserade experimentet dar TM mater exakt det
den vill médta. Har kan TM fa svar som t ex ”en extra inspektion per ar ger
en genomsnittlig minskning av skadliga utslapp med 5%7”. TM ar har saker
pa att det dr just den extra inspektionen som gett upphov till minskningen
och ingenting annat. Skulle TM undersokt samma fraga men med redan
insamlad data utan att ha anvint sig av en experimentansats skulle TM i
princip kunna f3 ett likadant svar fast utan sakerheten om att det var just
inspektionen som orsakade utslippsminskningen, dvs det kausala sambandet.
Vad TM diremot vet ar att det finns en korrelation. I fallet med redan insam-
lad data skulle det till och med kunna vara s att det kausala sambandet gar at
andra haéllet. Hur skulle detta kunna vara méjligt? Lat oss anta att TM fokuserar
pa verksamhetsutovare som har daliga miljoutfall. I sa fall attraherar daliga
verksamhetsutovare inspektioner och TM finner en positiv korrelation mellan
inspektioner och t ex utslipp av skadliga amnen. Det har misstaget skulle

i princip inte vara mojligt om TM anvint sig av det randomiserade experi-
mentforfarandet eftersom verksamhetsutovarna som far inspektion slumpas
fram. Generellt kan vi dock sdga att det dr billigare att gora en analys med
redan insamlad data 4n genom ett kontrollerat experiment och darigenom
mer genomforbart. Det naturliga experimentet ir, om det genomfors korrekt,
i princip lika bra (i termer av vetenskaplig exakthet) som det randomiserade
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experimentet. Det kommer troligen ocksa vara billigare att genomfora an det
randomiserade experimentet. Daremot kan det vara svart att mita det TM
vill d@ TM oftast inte kan styra var och nar gynnsamma forhdllanden for ett
naturligt experiment uppstar. Enkaten som matmetod ar relativt billig och
ddrigenom relativt genomforbar. Saledes kan TM mita det den vill i termer
av att TM kan stilla de fragor TM vill men den vetenskapliga exaktheten ar
relativt 1ag. Detta da TM dels maste lita pa verksamhetsutévarnas svar, dels
att TM inte har kontroll 6ver vilka som svarar (det kanske bara ar de allra
duktigaste) samt att det ar vanligt med en extremt lag svarsfrekvens.

Lat oss nu ga vidare och titta pa nagra exempel pa ovan metoder som
anvants inom véar forskning kring miljotillsyn.

/.3 Tre olika undersékningsmetoder

Det hir avsnittet beskriver och diskuterar tre olika metoders egenskaper framst
vad giller genomforbarhet (kan data latt sammanstallas till 1ag kostnad?),
relevans (miter vi vad vi faktiskt vill mdta?) och precision (hur vil mater vi
det vi vill mita?). Diskussionen sker med utgangspunkt i ett antal studier som
vi utfort inom ramen for var miljotillsynsforskning de senaste aren.

7.3.1 Enkatundersokning

En enkidtundersokning dr, som redan namnts, utmarkt om dndamalet 4r att fa
en overblick relativt snabbt 6ver ett visst omrade. Det kan vara direkt feedback
som t ex vid kursutvarderingsenkater vid universitet eller aterkoppling fran
verksamhetsutovare i en sa kallad n6jd kund-index-undersékning. Det exempel
vi kommer diskutera hir 4r en enkatundersokning som gjordes inom ramen for
forskningsprogrammet ”Effektiv miljotillsyn” kallad ”Kommunal miljotillsyn
idag — analys av en enkit till kommunala miljochefer” (Jacobsson & Kallmén,
2013). Syftet med enkiten var att fa en overblick 6ver hur kommunal miljo-
tillsyn bedrevs i hela Sverige med fokus pa kategorierna ”Organisation och
resurser”, ”Tillsynens utforande”, ”Statligt stod, styrning och vigledning

och ”Politisk paverkan”.

UPPLAGG AV ARBETET

Givet syftet med enkiten behovde vi forst ta fram ett utkast med fragor som
pa ett bra sitt skulle kunna avspegla en eventuell variation mellan olika
kommuners tillsyn i enlighet med Miljobalken. Da en tidigare undersokning,
” Att granska sig sjilv. En ESO-rapport om den kommunala miljotillsynen”
(Johannesson & Johannesson, 2000) hade genomforts tio ar tidigare ville vi
aven replikera vissa fragor for att fa ett perspektiv 6ver tid.

Efter att ett forsta utkast tagits fram i forskargruppen laste en fokusgrupp
bestdende av kommunala miljochefer utkastet och gav sedan sina synpunkter.
Dessutom kontaktades SKL for samrad enligt SFS 1982:688. Synpunkterna
fran fokusgruppen och SKL arbetades sedan in i utkastet. Nista steg var att
genomfora en pilotstudie dar 10 kommuner (av olika storlek) deltog. Enkaten
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skickades 110929 i pappersform tillsammans med ett missivbrev samt ett
frankerat svarskuvert och paminnelser skedde genom telefonsamtal i borjan
av november samma &r.

Pilotstudien gav oss ett test pa att fragorna fungerade och efter smarre
justeringar skickade vi ut enkiter till resterande svenska kommuner 111027.
Paminnelser gick ut skriftligen 111124 samt 111208. Den slutliga svarsfrek-
vensen var ca 55% vilket far anses vara relativt hogt.

Sjalva analysen av data genomfordes sedan och rapporten skrevs med
foljande upplagg:

RAPPORTENS UTFORMNING

Inledning: Har gavs en introduktion till enkdtundersokningens omrade och
undersokningens syfte, samt studiens valda metod och rapportens struktur.
Inledningens funktion ar att tala om for lasaren vad rapporten handlar om,
hur den ar strukturerad och, framfor allt, varfor ldsaren ska lasa rapporten.
Dvs, inledningen maste vicka lasarens intresse! Beroende pa hur omfattande
rapporten ska vara kan man har dven lagga in ett avsnitt om kunskapslaget
just nu i omradet vi ar intresserade av. I vart fall redogjorde vi for liknande
studier som gjorts tidigare samt annan relevant forskning.

Huvuddel: Efter en kort inledning redovisar vi enkitens resultat utifran
de valda perspektiven ”Organisation och resurser”, ”Tillsynens utforande”,
”Statligt stod, styrning och vigledning och ”Politisk paverkan”.

Rapporten avslutades med en sammanfattning.

ERFARENHETSPUNKTER

e Enkiten gav manga intressanta insikter om hur miljotillsynen utfors och
uppfattas pd kommunal niva. Den gav dven underlag och idéer till vidare
studier.

e Var noga med planeringen av enkiten och genomfor en kortare pilotrunda
for att undvika onodiga fel som i princip dr omojliga att ratta till nir
enkdten dr utskickad.

e Gor enkiten enkel att svara pa. Ju svdrare enkidten ar att svara pa desto
lagre blir svarsfrekvensen. I arbetet med referensgruppen strok vi ett
antal fragor for att gora enkaten rimlig att svara pa.

e Fundera pd om fragorna skall vara stingda eller 6ppna samt hur detta
paverkar analysarbetet. Stingda fragor av typen ja/nej eller fragor dar
respondenten svarar med en siffra 4r enklare att sammanstilla och analysera
kvantitativt. Oppna fragor dir respondenten anvinder fritext dr svarare
att kategorisera och rapportera pa ett enkelt och enhetligt sitt. A andra
sidan kan verbala svar ibland ge ”ko6tt pa benen” som komplement och
forklaring till den kvantitativa analysen.

* Ge aterkoppling till respondenterna. Vi skickade den firdiga rapporten
till samtliga kommuner.

e Beroende pa sammanhang kan det vara en bra idé att ordna med nigon
typ av beloning for de respondenter som svarar.
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7.3.2 Att anvdanda data som redan finns (sekundérdata)

Ibland kan det vara sd att data redan finns insamlad for att kunna genomféra
en studie vilket gor arbetet billigare och ofta ocksa enklare. Daremot kanske
data inte dr av samma kvalitet som i en studie dir man sjalv har genererat
data (primardata) som i, exempelvis, ett kontrollerat experiment eller en
enkdatstudie. Den studie vi ska anvdnda oss av for att exemplifiera anvandning
av sekundirdata 4r Hed m fl. (2017), ” An empirical analysis on the effects
of inspections on the environmental behavior of dry cleaners in Stockholm”.
Syftet med studien var att mata effekten av miljoforvaltningen i Stockholm
stads inspektioner pa kemtvittars utslapp av perkloretylen.

UPPLAGG AV ARBETET

For att kunna utfora studien behovde vi forst forvissa oss om att nodviandig
data fanns tillgianglig. Forst och framst behévde vi ha uppgift pa nir inspektio-
ner hade utforts pa Stockholm stads kemtvittar. Dessutom behovde vi veta
samma kemtvittars rapporterade utslippsdata. Lyckligtvis fanns detta sparat
pa miljoforvaltningen vilket avsevart underlattade vart arbete. Nar vi val fatt
tag pa radata aterstod att granska data, komplettera en del saknade varden
(bl a genom sokningar i register) samt dven att sammanstilla data pa ett
sadant satt att vi kunde anvinda oss av statistisk programvara for att kunna
utfora (regressions-)analysen. Till slut hade vi data for att kunna analysera
tidsperioden 2000-2013.

I granskningen av sekundardata ar det viktigt att veta hur den har mitts
och samlats in for att kunna bedoma dess relevans och reliabilitet. For att
skaffa oss en uppfattning om detta tog vi kontakt med miljoforvaltningen
som var mycket tillmotesgdende. Detta forfarande skiljer sig fran en studie
ddr man sjalv tar fram mitdata (primdrdata) vilket innebar att man har en
storre kontroll pa datas ursprung och reliabilitet.

RAPPORTENS UTFORMNING

Inledning

Avsnittet inleds med en kort redogorelse for tillsynens betydelse for att begransa
negativ miljopaverkan fran olika verksamheter. Dessutom papekas att den
mesta empiriska forskningen pa tillsynens effekter ar gjord i Nordamerika
och att ett behov finns av vidare forskning i andra delar av varlden och
dadribland Sverige. Darefter aterges syftet med var studie, dvs att undersoka
inspektioners effekt pa utslapp av perkloretylen bland Stockholms kemtvittar.
Det dr viktigt att tidigt i rapporten forklara for lasaren vad uppsatsen handlar
om samt att amnet ar viktigt — allt for att motivera lasare att lasa vidare.
Den hir inledningen ar relativt kort och avslutas med att redogora for rappor-
tens upplagg. Dvs en redogorelse for den roda traden. Andra rapporter kan
ha langre (eller kortare) inledningar och ibland kan delar av bakgrunden
finnas med hir.
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Bakgrund
I den hidr rapporten sa behandlar bakgrundsavsnittet forst de olika teorier
som kan tidnkas kunna forklara hur verksamhetsutovare svarar pa tillsyn.
Exempelvis ger teorierna vid handen att verksamhetsutovare kan fatta beslut
pé basis av rationella, sociala eller normativa grunder - eller en kombination
av dessa. Sedan foljer en genomgang av relaterade tidigare empiriska studier
av miljotillsyn.

En genomgang av teorier och tidigare forskning hjalper till att motivera
det sitt pa vilket vi har konstruerat var studie. Det dr dven viktigt att betona
pa vilket sitt var studie kompletterar det rddande kunskapslaget.

Tillsyn av kemtvdttar i Stockholms stad

Har ges lasaren en 6verblick av hur tillsynen av kemtvittar gar till i
Stockholms stad. Bl a redovisas pa vilka grunder inspektioner av kemtvattar
utfors. Detta dr mycket viktigt for att kunna forsta och tolka effekterna av
inspektionerna. Detta for att kunna diskutera i vilken riktning kausaliteten
gar, dvs ar det inspektionerna som paverkar utslippen eller dr det utslippen
som paverkar forekomsten av inspektioner. Det senare skulle vara fallet om
miljoforvaltningen bara inspekterade kemtvittar med hoga utslappsvirden
vilket i sin tur skulle ge data som indikerade att inspektioner korrelerade med
hoga utslapp. I var genomgang av hur tillsynen utfors i Stockholms stad kom
vi daremot fram till att tillsynsbesoken till 6vervagande del utfors rutinmassigt

i snitt var tredje ar med viss variation. Saledes kunde vi i princip utesluta
mojligheten till att utslipp orsakar inspektioner.

Data

I det har avsnittet gar vi igenom egenskaperna i de data vi samlat in som t ex
saknade datapunkter, definitioner av olika matt, mattens trovardighet, samt
deskriptiv statistik over viktiga matt, exempelvis medelvirden, min- och max-
varden, spridningsmatt mm.

Metod

Vi diskuterar har vart val av metod, dvs regressionsanalys av sekundardata,
och belyser de for- och nackdelar detta medfor. Bl a diskuterar vi att vi vill mita
just inspektionernas effekt pa utslapp och att det da ar viktigt att ta hansyn till
att utsldppen kan tinkas paverkas av andra faktorer som t ex konjunkturcykler,
informationskampanjer, storleken pa kemtvitten mm. Vi dstadkommer denna
hansyn genom att anvinda olika typer av kontrollvariabler, som t ex fixa effekter
for ar (som fangar upp konjunktursvangningar och informationskampanjer),
i regressionsanalysen.

Empiriska modeller och resultat

[ var rapport valde vi att analysera effekten av inspektioner med tre olika
utfallsmatt; 1) sannolikheten att en kemtvitt slapper ut perkloretylen 6ver
gransvardet (den extensiva marginalen), ii) mangden utslipp av perklorety-
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len (den intensiva marginalen) samt iii) sannolikheten att en kemtvitt limnar in
sin arliga utslippsrapport for sent. Det ar inte alltid uppenbart vilket utfallsmatt
som ir det mest relevanta. Ar det huruvida verksamheterna slipper ut skadliga
dmnen over ett gransvirde eller dr det den absoluta mangden fororeningar
som spelar roll? I var rapport valde vi att redovisa ovan tre matt for att ge
analysen fler perspektiv. I rapporten gjorde vi detta genom att analysera tre
modeller, en per utfallsvariabel.

Forutom att diskutera och presentera de olika modellerna redovisade
vi dven resultaten i det hir avsnittet. Huvudresultatet av analysen var att vi
kunde pavisa en minskad risk for en kemtvitt att slappa ut perkloretylen over
gransvirdet om den hade fatt en inspektion dret innan. Vi kunde i princip inte
finna ndgra andra statistiskt signifikanta effekter av inspektioner.

Diskussion

Slutligen diskuterade vi vara resultat med utgangspunkt i de teorier som lag
till grund for analysen och relaterade dessa till tidigare forskning. Var studie
indikerade att den troligaste anledningen till att en inspektion ett ar innan
métning av utslipp minskade sannolikheten for ett utslapp 6ver gransvirdet
var en sa kallad ”paminnande effekt” snarare an hotet om ekonomiska
pafoljder. Har diskuterade vi dven studiens styrkor och svagheter samt behovet
av ytterligare forskning.

ERFARENHETSPUNKTER

e Det sparar tid och resurser om relevant information finns insamlad, bade
data om tillsynsdtgarder (nar inspektioner eller andra tillsynsaktiviteter
sker) och utfallsvariabler (matt som fangar upp verksamheternas milj6-
beteende).

e Tink pa att dessa matt maste ga att matcha med varandra (t ex kemtvitt
x fick tillsyn vid tidpunkt y och fick senare utslappsvardet z).

e D43 det i Sverige till stor del saknas centralt insamlad data 6ver miljotill-
synsaktiviteter samt utfallsdata som gar att matcha med varandra ar det
av stor vikt att de enskilda tillsynsmyndigheterna gor detta sjdlva pa ett
systematiskt sdtt. Garna i samarbete med varandra, exempelvis genom
miljoforbund eller under andra samarbetsformer.

e Det dr svarare att pavisa direkt kausalitet via sekundirdata 4an via primar-
data fran exempelvis en experimentstudie.

7.3.3 Att skapa ett randomiserat experiment

Att genomfora ett randomiserat experiment gor att TM kan vara relativt
saker pa att TM madter det den faktiskt vill mata. Nackdelen ar, som tidigare
namnts, att det kan vara svart och resurskriavande att utfora ett experiment
inom ramen for en TMs ordinarie verksamhet och budget.

Denna gang kommer vi att diskutera metoden utifran en rapport som analyserar
effekterna av att skicka ut skriftlig aterkoppling efter utforda inspektioner pa
forskolors renlighet (Herzing & Jacobsson, 2019). Projektet tog sin borjan
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under 2015 i diskussioner som fordes med Miljosamverkan Stockholms Lan
(MSL) om mojligheter till samarbete kring att utvardera effekten av miljotillsyn.
Som redan namnts kravs oftast aktiv medverkan av tillsynsmyndigheter for
att kunna genomfora experimentstudier. Dessutom kravs en tillracklig mangd
observationer for att fa tillracklig statistisk kraft i analysen. Av den anledningen
var det fordelaktigt att diskutera studien med ett samarbetsorgan dir manga
kommuner deltar.

Inledningsvis diskuterades vilka typer av verksamheter som skulle kunna
ingd i studien. En avgorande punkt var om det fanns ndgra vildefinierade
matt som skulle kunna anvindas for utvirdering av inspektionernas effekt.
En annan viktig faktor var att hitta ett satt att kunna genomfora experimentet
utan att det skulle kosta for mycket for de deltagande tillsynsmyndigheterna.
Svaret blev att anvinda sig av en redan planerad tillsynskampanj, ”Kemikalier
1 forskolan”, dar ett antal kommuner redan var samordnade. Genom att da
infoga experimentet i tillsynskampanjen var det mojligt att utféra analysen pa
ett kostnadseffektivt satt. Slutligen beslutade sig tre kommuner for att delta
i studien.

UPPLAGG AV ARBETET

Forskargruppen kom i samarbete med MSL fram till ett upplagg dir de
deltagande kommunerna genomforde inspektioner i ett urval av forskolor
under varen 2016 inom ramen for projektet ”Kemikalier i forskolan”.
Inspektorerna genomforde i anslutning till inspektionsbesoken matningar av
mangden av ATP (adenosintrifosfat) pa toalettdorrhandtagen pa forskolornas
barntoaletter. Ju hogre matvarde av ATP pa handtagen — desto smutsigare
handtag. En mitning utfors genom att en inspektor svabbar handtagen och
sedan anviander matutrustning for att lasa av ATP-virdet. Matningarna
genomfordes utan att forskolorna hade forvarnats om att detta skulle goras
da de planerade besoken gillde narvaron av kemikalier i forskolemiljon.
Detta for att undvika eventuell ”extra stidning” infor inspektion. P4 sa vis
fick vi en utgdngsmatning (”baseline”) av ATP-vdarden pa samtliga forskolor
i studien.

For att kunna svara pa fragan vilken effekt ett inspektionsbesok har i en
experimentstudie hade vi behovt ge vissa forskolor en inspektion (behand-
lingsgruppen) och andra forskolor ingen inspektion (kontrollgruppen) och
sedan jamfort utfallsvariabeln mellan kontroll- och behandlingsgrupperna
fore och efter behandlingen. Detta var svért att genomfora eftersom alla
forskolor da hade behovt ett besok for att samla in utgangsvarden pa ATP-
nivaer, vilket i sig vore en slags inspektion, for att sedan fa en uppfoljnings-
mitning. Med andra ord, det hade varit svért att skilja kontrollgruppen
fran behandlingsgruppen eftersom alla i princip hade fatt samma behand-
ling. Losningen var att skapa en annan behandling som medgav att dela in
forskolorna i en behandlings- och en kontrollgrupp. Behandlingsgruppen
fick séledes skriftlig feedback (se bilaga 7.6) medan kontrollgruppen inte fick
denna feedback. En tid senare genomfordes uppfoljningsmatningar av de tva
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gruppernas ATP-varden. Pa si vis kunde vi mita skillnaden i férandring av

ATP-resultaten mellan kontroll- och behandlingsgruppen. Vi fick helt enkelt
noja oss med att mita effekten av feedback efter inspektion snarare dn att

mata effekten av inspektioner per se.

Givet dessa forutsittningar strukturerades arbetet enligt nedan:

A. Under forsta halvaret 2016 (160201 — 160615) genomférdes inspek-
tionerna av forskolorna inom ramen for projektet ”Tillsyn av kemikalier
i forskolan”, vid vilka dven ATP-matningar pa forskolornas toaletter
gjordes.

Under genomforandet av inspektionerna var det viktigt for oss att tanka pa

nedan praktiska punkter:

Det var viktigt att ordningen i vilka férskolorna inspekteras var sa
slumpmassig som mojligt. Att lata ordningen styras av t ex lage eller
huvudmannaskap skulle kunna ha fatt icke 6nskvirda effekter pa studiens
tillforlitlighet. Ett enkelt sidtt som anvandes for att slumpmassigt bestimma
ordningen av inspektionerna var att lista forskolornas namn i bokstavs-
ordning.

For samtliga forskolor som inspekterades gillde att ATP-matningen inte

fick namnas forran den genomfordes efter att kemikalieinspektionen var

avklarad. I de fall dd kemikalieinspektionerna var forannonserade fick
alltsa ingenting sagas om ATP-mitningen.

Inspektorerna skulle vid inspektion informera om

e att en ATP-mitning, vilken dr oberoende av kemikalieinspektionen,
utfors,

e att ATP-matningen ingar i en vetenskaplig studie,

e att aterkoppling pd ATP-mitningen kommer senare fran forskarna
som ingar i den vetenskapliga studien och

e att eventuella fragor kan riktas till forskarna.

Inspektorerna fick inte informera om att en eftermitning kommer att ske.

Det var viktigt att mitningarna gjordes pa samma satt i alla kommuner

varfor foljande instruktioner gick ut till inspektorerna:

e Inspektoren maste sikerstilla att ingen annan far se matresultatet
och inte heller informera om matviardet.

e ATP-mitningen utfors pd handtaget pad insidan av barntoalettdorren
Samma mat-area vid varje matning bor efterstravas (rekommendationen
ar en yta pa 10cm x 10cm, vilket dock inte ar mojligt for dorrhandtag).
Som ett minimum dras topsen en gang Over ovansidan av handtaget.
Alternativt skulle topsen kunna dras en gidng dven pa undersidan,
framsidan och baksidan av handtaget. (Om instruktionen dr att topsa
hela ytan av ovansidan av handtaget kan det bli problematiskt t ex
med runda handtag.)

® Det maste dokumenteras i vilken/vilka barntoaletter ATP-matningar
har utforts. Detta for att siakerstilla att eftermatningarna utfors pa
samma toaletter.
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B. I'slutet av augusti fick forskolorna i behandlingsgruppen skriftlig
information om ATP-maitresultatet (se bilaga 7.6) samt ett matt pa hur
bra/daligt detta varde ar jamfort med andra forskolor i samma kommun.
Till forskolorna i kontrollgruppen skickades ingen information om ATP-
mitningen ut vid detta tillfille.

Nar vi utformade den skriftliga dterkopplingen enligt bilaga 7.6 sa hade vi
foljande i atanke:

e Det ska framga tydligt att var studie ar helt oberoende av kemikaliein-
spektionen.

e Aterkopplingen ska innehilla information om respektive forskolas ATP-
matvarde (snittvardet ifall tvA matningar utfors) och vad detta matvirde
avser.

e Forutom ATP-matvirdet tillhandahalls ocksé information om hur manga
procent av samtliga forskolor inom kommunen som ligger under/6ver
respektive forskolas matvirde. Syftet ar att ge en uppfattning om hur
bra/daligt det egna ATP-matviardet ar i relation till andra forskolor.

e For att minska risken att de forskolor som har bra ATP-métvirden i
forhéllande till 6vriga forskolor inte ser ndgon ytterligare drivkraft till
forbattring bor aterkopplingen dven innehalla en text om vikten av rena
handtag.

For att kunna kontrollera for andra forhallanden och eventuellt se andra
samband samlade vi dven in foljande data (dven om all analys inte syns i den
fardiga rapporten):

e Namn pa forskola samt huvudman — skulle det kunna finnas systematiska
skillnader mellan t ex privata och kommunala huvudmain?

e Mitvirde, datum for matning, dven klockslag (viktigt dd mangden smuts
vintas variera over dagen).

e Antal barn, samt antal barntoaletter, vilket ger oss ett matt for belastning
(antal barn per toalett).

e Tidpunkt for stidning, samt vem som utfor stidningen (egen stidning
eller entreprenad?) — Tidpunkten for stadning i relation till tidpunkten
for mitning skulle kunna ha en effekt pa mitresultatet.

C. Under en vecka 1 oktober, sdledes ca 5-6 veckor efter att information
hade skickats ut i behandlingsgruppen, genomfordes ytterligare en (icke
foranmald) ATP-matning (alltsd ingen fullskalig inspektion) i saval
behandlings- som kontrollgruppen.

D. Samtliga forskolor som ingick i studien, dvs savil behandlings- som
kontrollgruppen, fick information om matviarden nagra veckor efter att
samtliga eftermitningar hade genomforts.
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E. Nir all data var insamlad foljde analysarbetet dar vi sokte efter even-
tuella effekter av feedbackbreven. For att fa en djupare forstaelse av hur
de forskolor som fick breven reagerade och resonerade genomfordes
ocksa telefonintervjuer under december 2016 och januari 2017 med
cheferna for dessa forskolor. Foljande fragor stilldes:

e Har ni fatt ett brev frdn Stockholms universitet rorande ATP-méatningar
av toalettdorrhandtagen pa er forskola (for ca tre manader sedan)?

e Liste ni brevet?

e Har ni vidtagit ndgra dtgdarder med anledning av brevet, och i s fall
vilka atgarder?

e Ovriga kommentarer?

Svaren vi fick hir gav en bittre och djupare forstaelse for de resultat vi redan
sett i var analys.

RAPPORTENS UTFORMNING
Inledning: Vi borjade hiar med att (forhoppningsvis) vacka lasarens
intresse genom att betona vikten av att utféra experimentsstudier i falt.
Detta da mycket av tidigare forskning baseras pa sekundirdata eller
fallstudier. Dvs det 4r viktigt att betona rapportens mervirde. Som tidigare
namnts har experimentstudier storre mojligheter att tydligt pavisa orsaks-
samband (vad orsakar vad) dn de andra typerna av studier. Vi presenterade
ocksa var hypotes att behandlingsgruppen borde forbattra sina matresultat
(bli renare) dn kontrollgruppen. Introduktionen avslutades med en
beskrivning av rapportens upplagg.

Bakgrund: 1 det har avsnittet redogor vi for det radande kunskapslaget
samt gar igenom relaterade tidigare studier. Detta tjanar dels som en
teoretisk bakgrund till var egen studie samt en mojlighet att kunna
pavisa hur var studie kan bidra till att 6ka den samlade kunskapen om
tillsyn i allmdnhet och effekten av feedback i synnerhet.

Forskningsdesign och data: Har forklarar vi var studiedesign och pre-
senterar dven Overgripande och beskrivande statistik kring de data vi
har anvint oss av som t ex medelvarden av ATP-matningar, storleken
pa barngrupper mm. Syftet med detta 4r att ge ldsaren en 6verblick och
kansla for data i studien. Det ar valdigt viktigt att pa ett tydligt satt
kunna beskriva och motivera den valda studiedesignen utifran tidigare
litteratur tillimpat pa radande forutsittningar. Om detta gors val okar
studiens trovardighet.

Resultat: 1 en empirisk studie som denna lampar det sig vil att presentera
resultaten i ett avsnitt i exempelvis tabell- och/eller grafisk form. Det ar
ocksa viktigt att beskriva hur robusta resultaten ar, dvs hur mycket vi
rimligen kan tro pa dem. Tabeller med statistiska matt pa effekternas
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storlek samt statistisk signifikans ger en exakt beskrivning medan grafer
ger en bittre 6verblick 6ver resultaten. I véar studie visade det sig vid en
forsta anblick att vi inte hittade stod for var hypotes. Daremot kunde vi vid
en djupare analys forklara varfor sa var fallet samt att feedback paverkar
tillsynsobjektens huvudmain olika beroende pa olika omstiandigheter.

Diskussion: Har rekapitulerar vi syftet med studien samt vara huvud-
resultat. Dessutom diskuterar vi att 4ven om vi inte kunde styrka var
ursprungshypotes s har vi funnit att feedback forefaller att spela roll
och att det 4r vildigt viktigt hur och till vem den framfors. Slutligen
indikerar vi vilken ytterligare forskning som skulle vara intressant att
utfora givet det vi kommit fram till i var studie.

ERFARENHETSPUNKTER

* Att genomfora en experimentstudie ger tydliga resultat och kan med stor
sakerhet forklara olika orsakssamband, dvs kausalitet snarare an bara
korrelation.

® Det kan dock ofta vara dyrt att genomfora en sadan studie och den
maste antagligen inforlivas med den ordinarie tillsynsverksamheten for
att vara genomforbar.

e Det ar valdigt viktigt att ha en val genomtankt studiedesign dar man kan
vara siker pa att behandlings- och kontrollgrupperna halls isir. Det ir,
precis som i fallet med en enkitstudie, valdigt svart att ”backa” ett expe-
riment som redan borjat. Av den anledningen kan det vara bra att utfora
en mindre pilotstudie forst och/eller engagera en referensgrupp.

/.4 Avslutande diskussion

Vi har nu redogjort for tre olika undersokningsmetoder utifran tre exempel-
studier. Metoderna har alla sina for- respektive nackdelar utifran perspektiven
relevans, precision och genomforbarhet.

Enkitmetoden ger ofta en hog relevans da det ar latt att stdlla de fragor
som TM vill ha svar pa. Om TM kan utga fran att respondenterna ger drliga
svar blir dven precisionen hog, atminstone pa fragor som ar latta att svara
pa och som ir relativt okontroversiella. Precisionen ar dock troligen lag da
det inte alltid 4r sakert att respondenterna svarar arligt eller korrekt, svars-
frekvensen ofta ar 1dg, samt att det ar svart att mata kausala samband pa ett
trovardigt satt. Genomforbarheten ar hog dd en enkatundersokning inte ar
speciellt dyr att genomfora.

Vad giller metoden med att anvidnda sekundardata finns en stor risk att
relevansen kanske inte blir lika hog som en enkiatundersokning da de fragor
man kan stédlla 4r beroende av att ritt data finns tillganglig (har TM tur
och har ritt data sa blir forstas relevansen hog). Precisionen ar ofta relativt
hog om stora datamingder finns att tillgad dven om den inte blir lika hog
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som i metoden randomiserat experiment som framforallt har stora fordelar
vad giller formagan att fastsla kausalitet snarare an korrelation. Eftersom
anviandningen av sekundirdata dr relativt billig 4r genomforbarheten hog.

Slutligen har vi metoden randomiserat experiment. Eftersom TM hir sjalv
utformar datainsamlingen kan relevansen bli hog, under forutsittning att det ar
genomforbart att utforma ett experiment som svarar pa det TM vill. Det ar dock
valdigt troligt att TM maste anpassa fragestallningen efter genomforbarheten
vilket leder till att studien tappar i relevans. Precisionen i ett randomiserat
experiment ar dock mycket hog dd TM har stor kontroll 6ver vilken och pa
vilket sitt data samlas in. Tyvirr 4r nackdelen med metoden dess genom-
forbarhet da den ar relativt resurskravande och kan vara svar att kombinera
med TMs dagliga arbete.
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/7.6 Appendix: feedbackbrev till férskolor

Stockholm, 160831
Hej!
Vid en tidigare inspektion inom ramen for projektet ”Kemikalier i forsko-
lan” utforde Osterdkers kommuns miljé- och hilsoskyddsenhet en mitning
av mangden organiskt material pd toaletternas handtag, en sa kallad ATP-
matning. Vid provtagning svabbas ytan som ska kontrolleras, och ATP-
madtaren visar sedan hur ren den svabbade ytan ir.
Vid inspektionen uppmattes foljande varde (i enheten RLU) hos XXX forskola:

294

Som jamforelse fick forskolorna i Osterakers kommun féljande virden:

Medelvarde: 697
Medianvarde: 372

Av 6vriga forskolor hade 45% ett bittre resultat
(= ldgre mangder av organiskt material pa toalettdorrhandtagen).

For nystadade ytor brukar foljande gransvirden tillimpas inom varden:

0-50 = godkant,
51-100 = godkint med anmarkning,
over 100 = underkant.

Ett hogt ATP-mitvirde kan exempelvis bero pa brister i stidningen eller pa
att toaletterna anviands av mdnga barn. I och med att nystidade ytor snabbt
kan smutsas ned ar det viktigt med regelbundna renhallningsrutiner. Att hélla
en god hygien bl a pa dorrhandtag ar viktigt for att forhindra exempelvis
smittspridning.

ATP-mitningarna ingdr i en omfattande studie utférd av Stockholms
universitet. Vi vill poangtera att resultaten endast kommer att presenteras
pa en aggregerad niva, dir enskilda forskolor inte kommer att vara
identifierbara. Av hansyn till studien kan vi for narvarande tyvarr inte delge
er mer information.

Mvh,
Mathias Herzing & Adam Jacobsson
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forts i ett tidigare forskningsprogram, Tillsynen som
styrmedel for ett forbattrat miljobeteende” (NV rapport
6801). Resultaten visar generellt att inspektorer genom
MI-utbildning forbattrar sina kommunikativa fardigheter,
och att detta i kombination med dterkommande inspek-
tioner har positiva effekter pa lagefterlevnaden bland
inspekterade verksamhetsutovare. Den fjarde studien
sammanstiller forskarnas erfarenheter av att analysera
tillsyn, med fokus pa hur en tillsynsmyndighet kan mita
effekten av sina olika metoder. Rapporten viander sig
framst till dem som arbetar med vigledning, analys och
utveckling av operativ tillsyn.
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