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Fbrord

Rapporten fokuserar pa den forandring som skett i svensk handel under

det senaste decenniet, i intresset for och fokus pd matavfall/matsvinn som

en viktig miljofraga. Rapporten ar slutrapporten for forskningsprojektet
”Matavfall i butik — analys av samhillsforandringar” som har finansierats av
Naturvardsverkets miljoforskningsanslag, avtal 802-0088-17, utlysning av
medel for projekt inom omradet uppfoljningsmatt for samhallsomstallningar
och miljomalen. Projektet har pagatt under aren 2018-2019.

Forfattare dr Louise Sorme (projektledare) och Lars Viklund (Statistik-
myndigheten, SCB), Asa Nyblom, Hanna Matschke Ekholm och Asa Stenmarck
(IVL Svenska Miljoinstitutet) samt Joacim Rosenlund (Linnéuniversitetet).
Peter Guban, Statistikmyndigheten SCB har stottat projektgruppen med att
ta fram avfallsdatadiagram. Forfattarna ansvarar for innehdllet i rapporten.

Naturvardsverket och projektgruppen i november 2019
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Sammanfattning

Syftet med detta projekt var att 6ka forstdelsen for hur forandringar i samhallet
kommer till och kan paverka de nationella miljokvalitetsmalen. Studien foku-
serar pa den forandring som skett i svensk livsmedelshandel under det senaste
decenniet i intresset for och fokus pa matavfall/matsvinn som en viktig miljo-
fraga. Under den hir tiden har fragan om matavfall gitt fran en icke-fraga till
en fraga i rampljuset, bade i samhallet i stort och i livsmedelshandeln. Men hur
gick det till? Vilka faktorer och aktorer gjorde forandringen mojlig? Vad har
forandringen i fokus lett till i form av dndrade praktiker och avfallsnivier?

Kombinerade metoder

For att na studiens 6vergripande syfte och besvara projektets forsknings-
fragor har kvalitativa och kvantitativa metoder kombinerats. I studiens
kvalitativa del gjordes en intervjustudie och en mediestudie. Intervjustudien
utforskade olika aktorers upplevelse av vad som forandrats och hur detta
gatt till, genom intervjuer med experter och med utvalda butiker. Medie-
studien undersokte hur stor fragan om matavfall fran butiker varit i tryckt
media 6ver tid, och hur den beskrivits i olika typer av press vid olika tid-
punkter. I studiens kvantitativa del anvandes avfallsdata fran kommunala
avfallsregister for att validera och mita paverkan av detta forindrade fokus
pa matavfall, samt tajming och hastighet pa forandringen. Vara resultat har
sedan analyserats med grund i den litteraturstudie som gjordes inom ramen
for projektet. Utover forskningslitteratur har vi studerat och kartlagt viktiga
initiativ och rapporter under det senaste decenniet. Mdnga av vara slutsatser
ar gemensamma med slutsatserna i de tva regeringsuppdrag som genomforts
under denna tid.

Okad rapportering i media éver tid

Medieanalysen visar att rapporteringen kring matavfall/matsvinn okat
kraftigt i svensk media under den studerade perioden, bade i branschmedia
och i allmdn dagspress. I den allmidnna lokala median (landsortspress) har
antalet traffar for ordet matsvinn okat fran 22 ar 2008 till 720 traffar ar 2017.
Rapporteringens innehall och fokus har forandrats och utvecklats 6ver tid.
Hart generaliserat kan forandringen beskrivas som att rapporteringen utveck-
lats fran att etablera matavfall/matsvinn som ett problem och resurssloseri
genom publicering av statistik om dess omfattning (2008-2010) till ett stort
milj6- och klimatproblem (2013) med fler ansvariga 4n endast konsumenter.
Fran 2016 och framét framstills frigan om matavfall/matsvinn i butik mer
som ett gemensamt problem genom hela kedjan, fran producent till konsument
savil som for myndigheter och den politiska nivan. Rapporteringen 6ver tid
beskriver problemet och ger exempel pa goda initiativ och 16sningar. Sektors-
specifik media foljer ungefir samma tematiska utveckling 6ver tid som dags-
pressen, men problematiserar i storre utstrackning om exempelvis ansvar i

olika led i kedjan.
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Samverkande aktérer och faktorer lyfte fragan
Intervjustudien visar pa ett antal viktiga faktorer och nyckelaktorer som sam-
verkade for att satta fokus pa fragan om matavfall i Sverige:

e Maitningens roll for synliggorande av fragan

e Formeringen av aktorsnitverk (SaMMa) som kunde arbeta gemensamt
® Medias roll som nyckelaktor och nyckelstrategi i arbetet med fragan

e Okat fokus pa miljo- och klimatfragor generellt i samhillet

e Attitydforandring hos konsumenter och i branschen

¢ Digitalisering som givit nya verktyg och arbetssatt

Bade struktur och person har betydelse for niva av matavfall

Det rdder samsyn i intervjustudien om den grundliaggande orsaken till mat-
avfall: Matavfall ar ett valfardsproblem som uppstar pa grund av att mat

ar for billigt. Intervjustudien visar pa betydelsen av handelns attityder och
praktiker for mangden matavfall i butik. Mycket av det som gors i butik
har sitt ursprung i tankar om hur konsumenterna beter sig, och vad som
genererar forsidljning och inte. Olika butikschefer verkar gora mycket olika
bedomningar av nir svinnets storlek motiverar en minskning/férandring av
utbud och sortiment. Butikschefens instillning till frdgan dr avgérande for
vilket arbete med att minska matavfallet som bedrivs. Inkop/ bestillning ses
som en nyckelfaktor i sammanhanget att minska matavfall medan lagstiftning
och regelverk i médnga fall ses som ett hinder. Datummarkning och reglerna
kring information for icke fardigforpackad mat ar exempel pa omraden som
lyfts som problematiska.

Incitament och prevention

Ett intressant faktum som lyfts ar att det i flera fall (sarskilt nar det giller
billiga varor som exempelvis bréd) kostar mer for butiker att genom arbets-
kravande atgarder forsoka silja ut varan, dn vad det gor att slinga den. I andra
fall ar/uppfattas forebyggande arbete som lonsamt, och dr nagot som manga
butiker arbetar aktivt med i olika utstrackning. Att underséka hur incitament
for hur minskat matavfall i butikssektorn kan forstarkas, for att 6ka preven-
tivt arbete i butik, 4r en viktig framtida uppgift for ansvariga myndigheter.
Intervjustudien visar att i de fall matavfallet anviands som resurs, till exempel
till biogas eller till jast- eller strobrodstillverkning, finns tendenser att se mat-
avfallet som ett mindre problem. Detta kan gora att incitamenten minskar
for att forebygga uppkomsten av matavfallet i tidigare skeden.

Vikten av hela kedjan

I intervjustudien lyfts vikten av att se till hela livsmedelskedjan — fran produ-
cent till konsument — nar man tittar pa hur matavfall kan motverkas. Hur
affarsmodellen ser ut och paverkar samverkan och styrkeforhallanden mellan
olika aktorer betraktas som en nyckelfraga i bade butiks- och expertintervjuer.
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Analysen av resultaten gor gillande att denna fraga dr en av de viktigare att
arbeta med framover. Idag finns en tendens att framstélla problemet som framst
nagon annans, i en annan del av kedjan.

Kvantitativ studie — stora variationer
Studien visar att det via kommunala avfallsregister i kommuner med vikt-
baserad avfallstaxa gar att f4 fram data 6ver mingd avfall som butiker gene-
rerar; utsorterat matavfall och restavfall. Det var dock svarigheter att ta fram
uppgifter om totala miangder matavfall eftersom det kan finnas matavfall i
restavfallet. Det finns ocksa butiker som inte anviander kommunal himtning
av matavfall och/eller restavfall. Kommunala avfallsregister ger dirmed inte
en total tickning av alla butiker. I var studie var tickningen 14 av 40 butiker.
Det visar hur svart det ar att ta fram data 6ver matavfall och visar pa behovet
av andra datakillor, till exempel fran butiker som registrerar matsvinn.
Avfallsmingderna i de undersokta butikerna varierar mellan olika manader,
mellan olika dr, mellan olika avfallsslag (restavfall, matavfall och atervinnings-
bart) och for total mingd avfall mellan olika butiker. Avfallsdata gav ingen
saker trend pa grund av litet dataset och att matavfallets vag 4r mycket komplex
med manga aktorer, sivdl kommunala som privata. De stora variationerna
mellan butiker stiarker den kvalitativa studiens resultat om butikschefernas
betydelse for synen pd, och arbetet med, att forebygga matavfall. Ett intressant
resultat fran avfallsdata ar att for de fyra butiker som undersokts narmare
i denna studie visar sig att de mindre butikerna genererar mindre avfall per
kvadratmeter butiksyta jamfort med de storre butikerna. Tidigare forskning har
visat pd det omvanda for mangd matavfall. Huruvida butiksytan i sig paverkar
avfallsgenereringen per kvadratmeter borde testas i en storre kvantitativ studie.

Fler butiker kan ansluta sig till separat matavfallsinsamling

Projektet visar att alla butiker inte anvinder sig av separat matavfallsinsamling,
varken via kommunen eller annan privat aktor, trots att det erbjuds. Att se till
att matavfallet tas om hand och blir biogas och/eller kompost ar viktigt och
blir obligatoriskt senast 2023 enligt det kommande reviderade avfallsdirektivet.
Har kan kommuner och privata aktorer fa fler att anvianda denna tjanst. Data
fran kommunala avfallsregister visar att vissa butiker dr snabba att anpassa sig
och anviander kommunal matavfallsinsamling si snart den erbjuds.

Lardomar att ta med sig till andra omraden

Medias roll som bade katalysator, blaslampa och motivationsfaktor (god PR)
bor inte underskattas i fallet med matavfallsfragans forandring. Detta anvindes
av de aktorer som ville paverka i fragan — ett tillvigagangssitt som formod-
ligen kan kopieras till andra omraden. Betydelsen av data for synliggorande,
opinionsbildning, och samverkande samhallsforandring i form av 6kat miljo-
fokus i samhillet som smorjmedel for uppmarksamhet/attitydforandring ar
formodligen ocksa overforbart till andra fragor.
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Summary

The purpose of this project was to increase the understanding of how changes
in society come about and affect national environmental quality objectives.
The study focuses on changes that have taken place in the food retail sector
in Sweden over the past decade, given the increasing interest and focus on
food waste/food loss as an important environmental issue. During this time,
the issue of food waste has gone from a “non-issue” to an issue in the spot-
light, both in society at large and in the food retail sector. But how can the
question of food waste/food loss in supermarkets go from being unknown and
invisible to becoming a visible issue in the media and one which authority
and the food industry are working actively to tackle in just a decade? Which
factors and actors made this change possible? What has changed the focus
in terms of practices and waste generation levels?

Combined methods

Qualitative and quantitative methods were combined to fulfill the overall
purpose of the study and to answer the research questions of the project. In
the qualitative part of the study, an interview study and a media study were
performed: The interview study explored different types of actors’ experiences
of what has changed and how changes happened, through interviews with
experts and with selected stores. The media study, in turn, examined how
large the issue of food waste from stores has been in printed media over time,
and how it has been described in different types of press at different times. In
the study’s quantitative part, waste data from municipal waste registers was
used to validate and measure the influence of the change in focus on food
waste, as well as the timing and speed of the change.

Increased reporting in media

The reporting on food waste/food loss by the Swedish media has increased
drastically during the studied period, both in sector-specific media and in
mass media. In local mass media, the reporting of the term food loss (mat-
svinn) went from 22 reports in 2008 to 720 in 2017. In general terms, the
reporting has evolved from establishing food waste/food loss as a problem and
describing it as a waste of resources (based on the publication of data from
2008 to 2010) to framing it as a major environmental and climate problem
(2013) with more actors responsible for the problem than just consumers.
From 2016 onwards, the issue of food waste/food loss in stores has been posed
more as a common problem throughout the value chain, from producer to
consumer as well as to authorities and at the political level. The reporting tends
to focus on describing the problem and giving examples of good initiatives and
solutions. Sector-specific media follow roughly the same thematic development
over time but also problematized issues such as responsibility at various stages
in the value chain.

10
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Interaction of actors and factors promoted food waste awareness

The interview study pointed to several important factors and key actors who
interacted in different ways to focus on the issue of food waste in Sweden:

e The role of measurement in making the issue visible

¢ The formation of an actor network (aka. SaMMa) that could work on
resolving the issue together

e The role of the media as a key player

¢ Increased focus on environmental and climate issues in society in general

® Change of attitudes among consumers and the food retail sector

¢ Digitization that has given new tools and working methods

Both structure and people decide level of food waste generation

There was consensus in the interview study on the basic cause of food waste:
Food waste is a welfare problem that arises because food is too cheap. The
interview study showed the importance of attitudes and practices in the food
retail sector on food waste in supermarkets. Many practices in food stores
originate from thoughts about how consumers behave and what generates
sales. Different store managers seem to make different assessments regarding
when the amount of food waste justifies a reduction/change in supply and
assortment. The store manager’s attitudes to the issue are crucial for ways

to reduce food waste. Purchasing/ordering was a key factor in reducing food
waste while legislation and regulations in many cases were an obstacle. Date
marking and the rules on information for non-prepacked food were examples
of problematic areas.

Incentives and prevention

An interesting fact that is highlighted is that in several cases (especially when
it comes to cheap goods such as bread), it is more costly and labor-intensive
for stores to sell the goods rather than to simply throw it away. In other cases,
waste prevention work is perceived as profitable and it is also something that
many stores work on actively to varying degrees. Looking at incentives to
strengthen food waste reduction in the retail sector to support waste preven-
tion efforts in stores is an important task for responsible authorities in the
future. On the other hand, the interview study showed a tendency to view food
waste as less of an issue in cases where it is used as a resource (e.g. biogas,
yeast or breadcrumb production). This can reduce incentives to prevent the
emergence of food waste in earlier stages.

The importance of the whole value chain

The interview study highlights the importance of looking at the entire value
chain - from producer to consumer — when looking at how food waste can
be counteracted. Both store and expert interviews highlighted the importance
of the business model structure and how it affects the collaboration and strength
of relationships between different actors, which is perhaps the most important

11
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thing to work with in the future. Instead, today there is a tendency to try to
present the problem mainly as someone else’s problem in another part of the
value chain.

Quantitative study - large variations

The quantitative study showed that in municipalities where waste registers
with weight-based tariffs are used, data on the amount of waste generated in
stores can be collected, which is also separated into food waste and residual
waste. However, it was difficult to obtain data on total amounts of food waste,
as there may be food waste included in the residual waste. There were also
stores that do not use municipal collection for food waste (and/or residual
waste). Municipal waste registers therefore do not provide a total coverage
of all stores. In our study the coverage was 14 of 40 stores. This shows how
difficult it is to retrieve data and the need for other data sources such as from
the stores themselves.

The amounts of waste in the stores investigated vary widely between
months, years, types of waste (residual waste, food waste and recyclables)
and total waste. In our data there was no specific trend identified, due to the
small size of the dataset and the complexity of food waste flows among many
actors, both municipal and private. Rather, there are large variations. This
strengthens the conclusion of the qualitative study on the strong influence
that store managers have on food waste.

An interesting result from the waste data is that for the four stores that we
examined in more detail, the smaller stores generated less waste per square
meter of retail space than the larger stores. This is contrary to previous research.
The effect of store area by square meter on waste generation can be tested in
a larger quantitative study.

More stores can join in on separate food waste collection

The project shows that all stores do not use separate food waste collection,
either via the municipality or other private operators, even though it is offered.
Ensuring that food waste is disposed of and converted into biogas and/or
compost is important and will become mandatory by 2023 according to the
revised EU Waste Directive. Here, municipalities and private actors can work
harder to get more to use this service.

Lessons to transfer to other areas

The role of the media as the catalyst, blowtorch and motivation (using good
public relations) can probably not be underestimated in the change of how the
food waste issue is viewed and managed — which was also consciously used by
the actors who wanted to influence the issue. This approach can probably be
copied and transferred to other areas. The importance of data for visualization
and advocacy, and collaborative social change in the form of increased environ-
mental focus in society as a lubricant for attention and attitude change is
probably also transferable to other issues.

12
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1 Inledning och bakgrund

Syftet med detta projekt var att 6ka forstdelsen for hur forandringar i sam-
hallet kommer till och kan paverka de nationella miljokvalitetsmalen. Studien
fokuserar pa den fordndring som skett i svensk handel under det senaste decen-
niet i intresset for och fokus pa matavfall/matsvinn som en viktig miljofraga.
Under den har tiden har fraigan om matavfall gétt fran en ”icke-fraga” till

en fraga i rampljuset, bade i samhallet i stort och i livsmedelshandeln. Hur
kom det sig att frigan om matavfall/matsvinn i butik pé ett decennium gick
fran att vara okind och osynlig till att bli en fraga som syns i media och som
myndigheter och livsmedelsbransch arbetar aktivt med?

Forstaelse for denna forandringsprocess — hur fragan gick fran en icke-
fraga till ndgot som dr hogt upp pa dagordningen och arbetas med, kan for-
hoppningsvis ocksa ge kunskap om hur andra forandringsprocesser for minskad
miljopaverkan kan stimuleras. Denna kunskap ar viktig for att kunna utveckla
framtida arbete med styrmedel for att minska matavfall, men dven for arbete
med andra miljofragor.

Projektet fokuserar féljande huvudsakliga fragestillningar:

e Vad var det som drev forandringen nar matavfall/matsvinn blev en fraga
i fokus i Sverige, och vilka aktorer och nyckelfaktorer var det som gjorde
den mojlig?

¢ Vad ledde denna fokusforandring till i form av minskat matavfall/mat-
svinn fran butikssektorn — paverkades matavfallsnivan i livsmedelsbutiker?

¢ Finns det specifika framgdngsfaktorer for att minska matavfall/matsvinn
i butik?

Begreppen matavfall och matsvinn ar termer som bada anvands for mat som
slangs i ndgon del av kedjan fran producent till konsument. Matavfall ir en
bredare term som innefattar bide mat som hade kunnat dtas och delar av
mat som inte dts sa som skal och ben. Matsvinn ir det begrepp som mest
anviands om onodigt matavfall fran livsmedelshandeln och fran konsument.
Bada begreppen kommer att anviandas i rapporten, men matavfall kommer
att anvandas som samlingsbegrepp for att benamna studiens fraga i fokus dar
bada inte behover nimnas. Det finns flertalet betydelser for orden, speciellt
for matsvinn, men i rapporten anvander vi begreppen enligt ovan.

Matavfall och data 6ver matavfall 4r hogt prioriterat eftersom det finns
nationellt etappmal om att ta hand om matavfallet och det finns dven som ett
mal i de internationella hallbarhetsmdlen (United Nations 2015). Dir finns det
i mal 12.3 uttryckt att matavfallet ska minska med 50 procent till 2030. I de
nationella malen uttrycks att vi ska ha uppnadtt att 50 procent av matavfallet
samlas in separat sd att man kan gora biogas och jord av det. Detta mal skulle
vara uppnatt till 2018, men det kommer inte att lyckas enligt prognoser fran
Svenska MiljoEmissionsData (SMED). Etappmalet ar forlangt till 2020. SCB
och IVL tar idag fram avfallsdata inom SMED pa uppdrag av Naturvards-
verket som ar statistikansvarig myndighet.
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De nationella miljokvalitetsmal som var i fokus for detta projekt var: 1. Minskad
klimatpaverkan, 7. Ingen 6vergddning, 15. God bebyggd miljo.

Projektet har drivits som ett tvarvetenskapligt projekt med deltagare fran
tre olika typer av organisationer; en myndighet (Statistiska Centralbyran),
ett forskningsinstitut (IVL Svenska Miljoinstitutet) och ett universitet (Linné-
universitetet). Ett flertal discipliner har varit representerade; miljovetenskap,
miljosociologi och kulturanalys/etnologi.
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2 Tidigare forskning

I denna del presenteras den litteraturstudie som gjorts over tidigare forskning.
Utgangspunkten dr fragestillningarna om samhallsférandringar, matavfallets
orsaker och dtgiarder for minskat matavfall. For en djupgdende presentation
av tillvigagangssattet for litteraturstudien se ”Metod”.

2.1 Matavfall pa samhallsniva och
policyprocesser

Genom historien har synen pa matavfall forandrats beroende pa tillgdngen
pa mat. Under tider av ransonering har det ansetts viktigt att reducera mat-
avfallet men under efterkrigstidens vilstand var detta inte lika prioriterat. P4
senare ar har intresset aterigen vackts, bland annat pa grund av finanskrisen
och tillfalligt 6kade matpriser 2008 (Evans, Campbell et al. 2012). Andra
orsaker till att intresset for matavfall tagit fart var nya riktlinjer for deponier
fran EU, initiativet WRAP fran Storbritannien samt rapporten fran FN (FAO)
som kom 2011 och lyfte fragan till en global niva.

Vid sidan av dessa storre processer har det publicerats flera populdrveten-
skapliga bocker om matavfall, kockar borjade intressera sig for problemet och
frivilligorganisationer tog egna initiativ. Det gar dven att se ett 6kat miljo-
intresse 6verlag under 2000-talet. Matavfall/matsvinn har i litteraturen fram-
héllits som ett etiskt problem pa samhallsniva, eftersom svinnet har potential
att matta en viaxande befolkning. Vidare har matavfallets/matsvinnets ekono-
miska och miljomassiga konsekvenser ocksd uppmarksammats (Buzby and
Hyman 2012, Mirabella, Castellani et al. 2014, Scholz, Eriksson et al. 2015).

I Figur 1 listas de viktigaste langsiktiga initiativen som tacklar matavfall
ovanfor tidslinjen. Nedanfor tidslinjen dterfinns ett axplock av uppmark-
sammade rapporter kodade med firger for att matchas med initiativen ovan.
Fréan policysidan har initiativ fran EU tagit upp fragan fran 2012 och framat.
Ett exempel ar rapporteringen fran FUSIONS som rekommenderar en gemen-
sam definition och en standardiserad mitning av matavfall. Projektet FUSIONS
visade ocksa pa vikten av olika innovationer och l6sningar (Vittuari, Azzurro
et al. 2016). EU-satsningen pa cirkuldr ekonomi har ocksa gett ringar pa vattnet
i matavfallsfragan. Har uppmarksammas ocksd malet med en halvering av
matavfallet.
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’ Ovriga initiativ frin: FAO, SaMMa, SMED, Konsumentféreningen, Champions 12.3, WRAP etc.

.E ’ Mordiska forskningsprojekt Minskat matsvinn 2011-2017
©
+ > EU: FUSIONS, REFRESH & Closing the loop
=
s 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013
—
1]
o
o
Q.
e !
o Konsument- SMED: FAD- Recommendations En bra start — Fler gér mer — Report on the
fareningen: Matavfall 2010 Global food and guidelines slutrapport fér handlingsplan fér  implementation
Rapport franen frénjordtillbord  |gsses and food far 2 comman Regeringsuppdraget minskat matsvinn  of the Circular
slaskhink waste — Extent, European food 2013-2015 Economy Action
causesand waste policy Plan
prevention. framework

Figur 1. Viktiga initiativ och rapporter om matavfall

Jegulipuelols|jeywes Ae skjeue — ¥1Inq | [[ejARIR

1069 140ddVYY LINYIASAYYAYNLYN



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6901
Matavfall i butik — analys av samhallsférandringar

WRAP i Storbritannien har fokus pd matavfall/matsvinn och har pagatt sedan
ar 2000 med (Waste Reduction Action 2011). Det finns motsvarigheter i andra
lander och det marks i forskningen med okat antal publikationer pa senare ar.
I Sverige har flera stora initiativ kommit frin sammanslutningar och féreningar
sasom Konsumentforeningen i Stockholm med ”Rapport fran en slaskhink”
(Konsumentfoéreningen Stockholm 2009), samt Samverkansgruppen for
minskat matavfall (SaMMa).

Svenska Miljoemissionsdata (SMED) tog fram rapporten ”Fran jord till
bord”. Detta var den forsta studien i sitt slag i Sverige med data 6ver totala
mangder matavfall, bade i restavfall och separat insamlat fran livsmedels-
industri, livsmedelshandel, restaurang, skolkok, och hushall. Fér hushall
gjordes en uppdelning i oundvikligt matavfall och svinn. Studien foljdes av
liknande uppfoljningar. Den forsta populdrvetenskapliga rapporten kom
2014 och redovisade nationella miangder matavfall fran sektorerna som
namns ovan 2010 och 2012 (Naturvardsverket 2014).

Under perioden 2011-2017 drevs ett antal nordiska satsningar pa projekt
om matavfall, bland annat hade Ostfoldforskning projekt om bade datum-
markning och matbanker (Stenmarck et al, 2011, Elstad Stensgard, Prestrud
et al. 2018). Det pagick daven svenska projekt. Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU) drev projektet ”Minskat matsvinn fran livsmedelsbutiker — dtgarder
och deras effekter pa miljo och ekonomi” under aren 2010-2013 (Eriksson
och Strid, 2013).

I Sverige har tva regeringsuppdrag uppmarksammat fragan. Det forsta
avrapporterades med ”En bra start” (Livsmedelsverket 2016) vilken lade
grunden for en langsiktig strategi for en halvering av matsvinnet. Rapporten
visar bland annat pa vikten av att kommunicera det nationella malet till
branschen och till konsumenter. Samspelet mellan aktorer i livsmedelskedjan
och konsumenter uppmirksammas i rapporten som viktig for att nd malet.
Har lyfts ndatverket SaMMa fram som en betydelsefull aktor och samarbets-
arena som har byggt en viktig grund for 6kat samarbete om matsvinnsfragor.
Dock lyfts behovet av att skapa ett organ som “kan hantera fragor omfattande
hela viardekedjan, inte minst i gapen mellan aktorerna som utgor kritiska
punkter” (s. 52). Rapporten efterfragar ocksa battre data om matavfall och
menar att myndigheternas roll, férutom att fortsitta driva SaMMa, ocksa
ar att “erbjuda faktaunderlag och att arbeta for en svinnminimerande regel-
tillimpning” (s. 52). Exempel pa konkreta dtgarder inkluderar bland annat ett
forslag om sankt temperatur i kylkedjan och utbildningsmaterial for branschen.

Senare foljde ”Fler gor mer” (Livsmedelsverket 2018) fran det andra
regeringsuppdraget. Det dr en handlingsplan med atgardsforslag och behov
inom nio omraden vilka inkluderar allt frain malsittningar, samverkan, regler,
avtal till mer tekniska faktorer som datummarkning, logistik och kunskaps-
hojande atgarder som forskning och information. For butiker galler det att
samarbeta med andra i livsmedelskedjan, arbeta med svinndrivande kampanjer,
mer kunskap om kylkedjan, forvaring i butik och om bast fore-markning. En
risk som rapporten uppmarksammar ar att dagligvarukedjorna i sin stravan att
minska sitt matsvinn kan komma att skjuta ifran sig ansvaret till leverantorerna:
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”Det kan t.ex. gilla krav pa varornas egenskaper, hallbarhetsdagar eller
lansering/utfasning av produkter som enligt nuvarande tillvigagangssatt kan
driva onédigt matsvinn” (s. 23). Rapporten trycker pa vikten att former for
organiserat och bindande samarbete etableras for att hitta gemensamma
atgdrder, och inte riskera att vidta den typ av atgarder som bara skickar mat-
svinnet vidare uppat eller nedat i kedjan. Regler och regeltillimpning ar ett
av omradena som tas upp i handlingsplanen som konstaterar att det finns behov
av att fortsitta arbetet med att se 6ver att regler och regeltillimpning inte
driver matsvinn: ”Arbetet behover fortsitta drivas med en dialog mellan
aktorer och myndigheter for att komma till ratta med kvarstdende hinder
som aktorer upplever i sitt svinnarbete. For att minska matsvinnet finns det
ett uttalat behov av likvdrdighet i tolkningen av hygienreglerna. En tydlig
vigledning behovs kring exempelvis datummarkningar, kassationer och dona-
tioner. Manga aktorer arbetar med att vidareformedla livsmedel som annars
skulle slangas och det ar viktigt att dessa donationer underlattas inom regel-
tillimpningen” (s. 18). Dock menar rapporten att reglerna i sig oftast inte ar
problematiska, utan att problemet snarare ligger i att kunskap saknas “om hur
reglerna kan tolkas pa ett svinnminskande satt” (s. 18). Man trycker ocksa pa
vikten av ett nationellt mal for svinn, till exempel skriver man att ”ett tydligt
nationellt mal fran regeringen/riksdagen ar avgorande for privata och offent-
liga aktorer” (s. 4). I rapporten konstateras ocksa att ”Data av god kvalitet

ar ett avgorande verktyg for att prioritera vilka insatser som ar viktigast och
for att kunna utvardera om genomforda insatser har haft effekt” (s. 10). Man
menar vidare att ”aktorerna ska ha ansvar for att mata”. Branschaktorer
“uttrycker tydligt behovet av att skapa ett mer bindande samarbete, exempel-
vis kring insamling och rapportering av matsvinnsstatistik” (s. 12).

2.2 Matavfallets orsaker

2.2.1 Matavfallets orsaker pa samhallsniva

Matavfallsproblematik uppstar som ett symtom pa éverflod och det grund-
laggande problemet dr att mat ar for billigt (REFRESH 2019). I FN-rapporter
fran 2011 och 2013 uppmairksammades problemets storlek pa global niva
(FAO 2011 & 2013). I den senare lyftes det upp att matsvinn och matavfall
star for 8 procent av manskliga utslapp av vaxthusgaser. Rapporterna pekade
pa att det fortfarande ar en stor del av virldens befolkning som lider av
underndaring.

Studier har visat att miljopaverkan fran matsvinn 4r som storst i produk-
tionen och i konsumtionsfasen. Djurprodukter utmirker sig med sin sarskilt
stora miljopaverkan (Eberle and Fels 2016). Miljopaverkan fran matsvinn
beror till stor del pa vilken typ av mat som slangs (Eriksson, Strid et al. 2015).
Flera studier har koncentrerat sig pda mangden avfall. En studie visade att en
fjardedel av all mat gar till spillo (Kummu, de Moel et al. 2012) medan FN
uppskattar att det ror sig om en tredjedel (FAO 2011 & 2013). Samtidigt har
tidigare forskning visat pa en brist pa primirdata och standardisering i mit-
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ningar (Vittuari, Azzurro et al. 2016, Xue, Liu et al. 2017), vilket visar pa
behovet av nya metoder for insamling av data direkt fran kallan.

2.2.2 Matavfallets orsaker pa butiksniva

Det finns olika orsaker till matavfall pa butiksniva. En orsak ar att butikerna
vill ha fulla hyllor och inte lyckas omsatta miangden varor i tid, en annan

att forvaringen inte fungerar eller att kylvaror inte hanterats ratt. Andra
forklaringar till att matavfall uppkommer ar att varorna hanteras fel sa for-
packningar gar sonder. Hantering av bast fore-datum samt organisatoriska
faktorer som rutiner och krav har visat sig orsaka svinn dar den manskliga
faktorn ar viktig (Mena, Adenso-Diaz et al. 2011, Stenmarck, Hanssen et al.
2011). En tidigare studie visade att sma butiker slinger proportionerligt mer
mat 4n stora butiker pa grund av den oforutsdgbara efterfragan (Parfitt, Barthel
et al. 2010). A andra sidan har intervjuer med butikschefer visat att de upp-
fattar att stora butiker slinger mer matavfall pa grund av de miangder mat som
hanteras (Filimonau och Gherbin 2017). Detta ar fortfarande omdebatterat.

Forskningen har uppmarksammat att det slangs mat i butikerna som
ar fullgod att 4ta och att mycket av detta inte dokumenteras pa butiksniva
(Cicatiello, Franco et al. 2016, Cicatiello, Franco et al. 2017). Andra studier
har visat hur brod, frukt och gront dr stora kallor till matsvinn (Katajajuuri,
Silvennoinen et al. 2014, Brancoli, Lundin et al. 2019). Svinnet fran butikerna
bidrar ocksa till ett markbart koldioxidavtryck vilket har visats bero mer pa
typen av mat snarare an mangden (Scholz, Eriksson et al. 2015) dar kott och
brod har ett relativt storre koldioxidavtryck jamfort med exempelvis frukt
och gront (Brancoli, Rousta et al. 2017).

Den minskliga faktorn i uppkomsten av matsvinn har uppmarksammats,
exempelvis gillande bestillningar av nya varor (Lebersorger och Schneider
2014). En studie visade pa flera orsaker till uppkomsten av matsvinn i butik
som kunde relateras till distribution, standarder hos matvarukedjan, butikens
karaktir och personal samt efterfrdgan och beteende hos kunder (Teller,
Holweg et al. 2018).

2.3 Atgérder for minskat matavfall

2.3.1 Atgirder pa samhallsniva

Atgirder for att minska matavfallet pa samhillsniva har motiverats med
utgangspunkt i social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. En rapport
fran Champions 12.3 (Champions 12.3 2017) visade pa det ekonomiska
virdet i att reducera matsvinn. Rekommendationen fran rapporten ar att
satta upp mal, mata matsvinnet och agera for att minska detta. En annan
rapport fran ett EU-projekt (REFRESH 2019) visade att en motsagelsefull
lagstiftning kan vara en stoppkloss for dtgiarder som motverkar matsvinnet.
Samma rapport visade att mat ar for billigt for konsumenter och att den
egentliga kostnaden i form av naturresurser inte motsvarar matpriset.
Dessutom ar kostnaden for slangd mat relativt osynlig.
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En rapport frain WRAP fokuserade pa just den historiska utvecklingen och
visade att matsvinnet i Storbritannien minskade med 7 procent under dren
2007-2012 inom butik och tillverkning, mycket pa grund av policyatgarder
(Parry, LeRoux et al. 2014). En senare rapport visade pa att minskningen
2007-2015 var 9 procent (WRAP 2019) pa grund av atgiarder pa samhalls-
nivd. Dessa mitningar har dock ritt stora osidkerheter. En av dessa atgarder
ar "The Courtauld Commitment”, en frivillig 6verenskommelse med malet
att reducera avfall inom hela livsmedelskedjan dar dagligvaruhandeln ar

en viktig aktor. Samma trend gar att urskonja i Norge (Elstad Stensgard,
Prestrud et al. 2018) dar matavfallet minskat med 13 procent per capita
mellan 2015-2017 for de delar av vardekedjan dar detta mats.

2.3.2 Atgirder pa butiksniva

Aven pa butiksnivd motiveras dtgirder for att minska matsvinnet med eko-
nomiska, sociala och etiska argument (Swaffield, Evans et al. 2018). Butiker
anvinder sig av flera dtgirder for att minska matavfallet. Vanliga exempel ar
att trasiga forpackningar siljs med nedsatt pris eller att maten skanks bort
(Garrone, Melacini et al. 2014). WRAP har visat pa att mangden mat som
skdnkts bort i Storbritannien 6kat med 50 procent 2015-2017 med utgangs-
punkt i de organisationer som undersoktes (WRAP 2017). Exempelvis ar det
vanligt att maten skanks till valgorenhet (Hermsdorf, Rombach et al. 2017).
Sddana donationer dr dock beroende av en fungerande logistik (Alexander
och Smaje 2008).

En strategi dr att sdnka kvalitetsstandarden pa butiksnivd sdsom att
acceptera skavanker pa forpackningar eller missfargade frukter (Hermsdorf,
Rombach et al. 2017). Vidare ar forsiljning av maten till lagre pris ett satt
for butiker att forebygga matsvinn (Holweg, Teller et al. 2016). Férpackningar
har en stor inverkan pa livslangden och det har ocksa informationen om bast
fore-datum (Verghese, Lewis et al. 2015). Konsumenternas preferenser spelar
ocksa in, vad som accepteras som tjanlig mat 4r subjektivt, men attityden kan
exempelvis paverkas positivt av en storre rabatt (de Hooge, Oostindjer et al.
2017). Marknadsforing har ocksa setts som en strategi for att kommunicera
och uppmarksamma matsvinn (Calvo-Porral, Faina Medin et al. 2017).

Butiker har en viktig roll som link mellan produktion och konsumtion.
Studier av butikschefer och anstillda visade att de kdnde ett ansvar for att
minska matavfall men att detta inte alltid var intressant for deras organisa-
tioner. Foretagens policy ar viktig eftersom den paverkar handlingsutrymmet
for enskilda butiker. Butikschefernas autonomi har identifierats som en viktig
faktor for att dessa aktivt ska kunna arbeta bort matsvinnet med egna initiativ
(Gruber, Holweg et al. 2016, s. 16).

I stora affarer och kedjor har butikscheferna inte lika stort handlings-
utrymme. Intervjuade butikschefer (Filimonau and Gherbin 2017) ville
exempelvis se ett storre handlingsutrymme gentemot verksamhetens etablerade
riktlinjer och policy. Argumentet var att detta skulle leda till forebyggande
av matavfall med utgdngspunkt i lokala forutsattningar. Samtidigt kan for-
battringar ske pa strategisk niva i butikskedjor genom att minska utbudet av
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produkter. Det gir ocksa att tinka om kring kampanjer vilket intervjuade
experter i en studie menade var en anledning till matavfall (Teller, Holweg
et al. 2018).

Det finns hinder for att minska matsvinn i butiker (Filimonau and Gherbin
2017). Konsumenternas kopvilja och bristande medvetenhet om problemet
ar ett sddant hinder. Leverantorernas hantering av kyld mat paverkar ocksa.
Detta styr inte butiken sjdlva 6ver. De anstilldas attityder och engagemang kan
ocksa innebara ett hinder som dock kan hanteras genom att behélla personal
lingre, utbilda dem om problemet och trina dem att uppticka och forebygga
matsvinn (Lebersorger and Schneider 2014, Teller, Holweg et al. 2018). Om
svinnet kan matas gar det ocksa att infora beloningar for minskning av svinnet
eller andra mer informella atgarder.

2.4 Lardomar av tidigare forskning

Det finns enbart ett fatal studier som tar upp fragan om varfor matavfall/
matsvinn blev en fraga i fokus. Artikeln av Evans med flera ir ett bra exempel
pa en sdadan studie (Evans, Campbell et al. 2012) som diskuterar hur initiativ
fran FN och EU lyft utmaningen med matavfall/matsvinn pa agendan. Olika
engagemang och initiativ pa stor skala har lett till att problemet uppmark-
sammats och uppmuntrat forandring. Matavfallet 4r en utmaning som har
en utgangspunkt i en bred syn pa hallbarhet med sociala, ekonomiska och
miljomassiga dimensioner. Dessutom ar matavfall ett symtom pa 6verflod och
en konsekvens av att mat ar billigt. Det finns starka bevis for att matsvinn
ar en stor kailla till koldioxidutslapp (FAO 2011 & 2013). Ett bra exempel
pa atgarder mot matavfallet pa samhallsniva gar att se i Overenskommelser
sasom ”The Courtauld Commitment” dar matbutiker kommit 6verens om
att reducera matavfallet. I Norge finns exemplet Matvett.

En grundlaggande orsak till att matavfall uppkommer pa butiksniva ar
att butikerna vill ha fulla hyllor. Nir produkterna vil 4r pa plats i butiken
kan det ocksda uppkomma matavfall pa grund av brister i férvaring och
hantering av forpackningar. Vidare beror det mycket pd omsittning vilket
i sin tur beror pa var butiken 4r belagen och hur den hanterar kampanjer.
Matsvinn beror ocksa pa olika kvalitetsstandarder, butikens karaktir, och
kundernas beteende (Teller, Holweg et al. 2018).

Mingden matavfall varierar beroende pa vilken sorts mat det giller.
Andra anledningar till att matavfall uppkommer i butik ar rent organisato-
riska faktorer, alltsa hur personalen hanterar detta. Atgirder mot matavfall
beror darfér pa handlingsutrymmet for butikschefer gentemot butikskedjan
(Gruber, Holweg et al. 2016, Filimonau and Gherbin 2017) samt foretagens
policy for hantering av matavfall. Har finns det utrymme att trana personal
och belona reducering av matavfall. Matavfall gar att reducera genom att sinka
kvalitetsstandarden och tinka om kring kampanjer sa butiker inte bestaller
for mycket av samma vara. Andra strategier for att hantera matavfall 4r att
donera till vilgorenhet eller sinka priset pa varor som haller pa att ga ut.
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3 Metod

For att na studiens 6vergripande syfte och besvara projektets forskningsfragor
har kvalitativa och kvantitativa metoder kombinerats. I studiens kvalitativa
del gjordes en intervjustudie och en mediestudie; Intervjustudien utforskade
olika typer av aktorers upplevelse av vad som forandrats och hur detta gatt till.
Mediestudien undersokte i sin tur hur stor frigan om matavfall fran butiker
varit i tryckt media Over tid, och hur den beskrivits i olika typer av press vid
olika tidpunkter. I studiens kvantitativa del anvandes avfallsdata frain kommu-
nala avfallsregister for att validera och mata paverkan av detta forandrade
fokus pa matavfall, samt tajming och hastighet pa férandringen.

Den kvantitativa studien av avfallsdata och den kvalitativa intervjustudien
har delvis 6verlappande killmaterial. Fallstudiebutikerna, dar en del av inter-
vjuerna gjordes, valdes ut bland de butiker som ingick i den kvantitativa studien.
Nedan beskrivs metodiken for tidigare forskning, avfallsdata, urval av butiker,
intervjustudie och mediestudie.

Olika begrepp anvinds for olika typer av avfall, i denna rapport anviands
begreppet "restavfall” for det blandade avfallet som ocksa ibland kan kallas
brannbart eller hushallsavfall. Begreppet matavfall anvands for matavfall,
som ibland dven kallas organiskt avfall. Se dven Inledning, dar vi diskuterar
hur vi anviander orden "matavfall” och ”matsvinn”.

3.1 Tidigare forskning

I projektet genomfordes en litteraturoversikt med utgdngspunkt i fragestall-
ningarna (se Metod). Sokningarna utfordes i Web of science. For att leta fram
artiklar for studien gjordes en forsta sokning med nyckelorden ”food waste”
eller ”food loss” vilket resulterade i cirka 5§ 000 traffar pa vetenskapliga
artiklar. Hir valdes de 20 mest citerade och passande, i forhdllande till frage-
stallningarna, ut for vidare lasning. I en andra sokning anviandes ”food waste”
eller ”food loss” samt “retail” eller ”supermarket”. Detta ledde till cirka

130 traffar dir irrelevant litteratur valdes bort genom ldsning av abstracts.

I slutindan studerades 77 artiklar. Vi avgransade litteraturéversikten till
vetenskaplig litteratur men utvald gra litteratur (framforallt rapporter fran
myndigheter och projekt) ar anvand dar de fyller ett syfte. Vi identifierade
ocksa relevanta policyprocesser, initiativ och rapporter som kommit som ett
resultat av dessa. De viktigaste aterfinns under sektion 4.1 i text och figur.

3.2 Avfallsdata

Projektet har anvint data som hamtats frain kommuners digitala avfallssystem
med viktbaserad avfallstaxa. Dessa avfallsdata bendmns fortsattningsvis
i rapporten kommunala avfallsregister. Nar kirlet hamtas vags det, och
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uppgifter om mingd registreras digitalt. Dessa uppgifter har nyttjats i detta
projekt. I dagslaget finns ca 30 kommuner med viktbaserad avfallstaxa, sa
det finns potential att utoka datamingden.

Data i kommunala avfallsregister har baserats pa insamlade avfallsmangder
och registrerade abonnenter 2016 och 2017. Till detta projekt har vi fitt nya
data fran kommunala avfallsregister, fran tre kommuner, innehallandes avfalls-
uppgifter fran 14 butiker, varav tva dven ingdr i den kvalitativa delen. Data-
materialet har inkluderat avfallsuppgifter fran 2013 och framat. For de 14
butiker har sedan data for fler 4r inhdmtats, i den man det funnits tillgangligt.
Data finns fran 2009 och fram till 2019 (Figur 2). Notera att data fér 2019
endast dr for manaderna januari och februari. Det framgar att tva av butikerna
har haft kommunal avfallshimtning sedan (dtminstone) 2009, ytterligare tre
butiker har haft kommunal avfallshimtning sedan 2013 och sa vidare. Vidare
saknas det data for 2018 och 2019 for tva av butikerna.

Butik 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A okt =

B okt =

C dec W

D aprk=

E dec >
F* a pl“'

G sept e

H nov A

I -

J ks

K *-
L* -

M F——
N

Figur 2. Tillgangliga avfallsdata per butik och ar, bla linje = data tillganglig for mat- eller restavfall
eller bade och. Angiven manad &r dar data startar. * Butiker ingar i den detaljerade studien, bade
kvantitativt och kvalitativt. Butik F kallas 4 i den detaljerade studien, och butik L kallas 3 i den
detaljerade studien.

Avfallsdata har relaterats till yta och omsattning i de fyra butikerna som ingar
i den kvalitativa studien. Uppgifterna om butiksyta har inhdmtats via direkt-
kontakt med butikerna. Uppgifterna om omsattning har inhdmtats via endera
direktkontakt med butikerna eller genom publika datakallor.

I diagram 6ver enskilda butiker har virdet pa y-axeln (kg avfall) tagits bort
pa grund av risk for rojande.

Vi har intervjuat personer med insyn i avfallshanteringen i fem kommuner
for att fa en uppfattning om hur kommunerna ser pa butikers avfall, och vi
har fragat om avfallet ska hanteras som kommunalt avfall eller inte. Svaren
ger en uppfattning om mojlig tickningsgrad i avfallsdata fran butiker, dven
i andra kommuner 4n de som ingick i var studie.

Det kan finnas olika forklaringar till att data inte finns tillgdngliga for
en butik. En uppenbar forklaring ar att butikerna inte varit anslutna till den
kommunala avfallshamtningen utan kan ha haft en privat aktor som hamtar.
Det kan dven finnas administrativa orsaker till att data ej finns tillgdnglig,
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till exempel att avfallshamtningsadressen har flyttats eller att man har bytt
insamlingssystem vilket kan leda till att sparbarheten i vissa specifika fall gar
forlorad. Det kan dven forsvara analysen att vissa butiker enbart har haft
kommunal insamling delar av ett ar, eller kanske har sorterat antingen rest-
eller matavfall. Om en butik under en tid till exempel bara har restavfall ar
det svart att veta om butiken har en annan aktor for matavfallet eller om
det eventuellt slangs i restavfallet.

3.3 Urval av butiker

Urvalet butiker begransades geografiskt till tre kommuner dir projektet fick
tillgang till viktbaserade avfallsdata frin kommunala avfallsregister. Projektet
avgransade butiker som kunde inga i projektet till butiker med vissa bransch-
koder (SNI), se Tabell 1. Fran foretagsregistret pa SCB erholls ett uttag med
samtliga butiker i de undersokta kommunerna. Projektgruppen diskuterade
och beslutade att bade de mycket sma butikerna (<5 anstillda) och de allra
storsta (500 anstillda eller fler) inte passade for att svara pa fragestillning-
arna som projektet ville svara pa. De sma uteslots p.g.a. att de troligen har
unika forutsittningar beroende pa bland annat lidge, och att de riktigt stora
inte ar sa vanliga och att dven de har speciella forutsittningar. Uttaget fran
SCB matchades med uttaget fran det kommunala avfallsregistret for att iden-
tifiera vilka hamtstillen som var just butiker i den storlek vi valt ut. I Foretags-
registret fanns 47 butiker i dessa kommuner. Flera butiker faller bort da

de inte 4r matbutiker, cirka 7 stycken. Ytterligare faller bort for att de inte
anviander kommunal hiamtning eller har gemensamt soprum med andra. Av
dessa 40 hade 14 avfallsuppgifter i kommunala avfallsregister, vilket ger en
tackning pa cirka 35% (14 av 40). Huruvida denna tickning galler for ovriga
data fran kommunala avfallsgifter med viktbaserad avfallstaxa ar svart att veta
eftersom avfallshamtningen ar organiserad pa olika sitt i olika kommuner.

I den 6vergripande studien ingdr dirmed14 butiker; tre i kommun X, fyra

i kommun Y och sju i kommun Z.

I branschen 47 199 ingr t.ex. Rusta, OoB, Clas Ohlson, men dven Willys
(Tabell 1). I bransch 47 299 finns t.ex. en nischad butik som saljer kaffebonor
och nybakat brod. Det ar saledes svart att fa ett bra uttag med bara livsmedels-
butiker.

Tabell 1. Butiker i projektet, med hansyn till branschkod (SNI)
Branschkod (SNI) Forklaring

47111 Varuhus- och stormarknadshandel, mest livsmedel, drycker och tobak
47112 Livsmedelshandel med brett sortiment, ej varuhus eller stormarknad
47191 Annan varuhus- och stormarknadshandel

47199 Ovrig detaljhandel med brett sortiment

47299 Ovrig specialiserad butikshandel med livsmedel
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Fyra butiker fran uttaget valdes ut att ingd i den kvalitativa fallstudien och
for dem togs dven fram detaljerade avfallsdata. Data for tva butiker kommer
fran kommunala avfallsregister och for de andra tva fran aktorer som him-
tade avfallet i butikerna. En butik var frin kommun Y och tre butiker fran
kommun Z. Vi bedomde att det for studiens syfte skulle vara mest intressant
och informationsrikt att prata med butiker som pa nagot sitt arbetat och
uppmirksammat fragan om matavfall. Det visade sig dock vara svart att gora
sadant urval med stod av tillgangliga matavfallsdata, si vi valde framst butiker
som sorterar ut matavfall (vilket kan indikera visst intresse for fragan) samt
forsokte fa en spridning i urvalet: genom butiker av olika storlek; butiker i
olika kedjor och geografiskt liage (i stadskirna eller i handelsomrade) for att
fanga upp olika forutsittningars paverkan pa arbete med matavfallsfragan.

I ett av fallen hdanvisades vi av en butik till en annan inom samma kedja pa
orten, da just den senare hade arbetat aktivt med matavfallsfragor. Nackdelen
med detta var att det inte fanns avfalldata i kommunala avfallsregister, utan
data fick hamtas fran de aktorer som hamtade i just den butiken. Till slut
fick vi ett urval med butiker av olika storlek (Tabell 2).

Tabell 2. Information om utvalda butiker for kvalitativ fallstudie och detaljerade avfallsdata

Butik 1 Butik 2 Butik 3 Butik 4
Kommun VA YA VA Y
Antal anstallda enligt butiken 90-150 25 9 5-9
Avfallsslag som hamtas av - - Matavfall, Matavfall,
kommun restavfall restavfall

3.4 Intervjustudie

3.4.1 Urval och genomférande av butiksintervjuer

I de fyra butiker som valdes ut for den kvalitativa fallstudien (se Tabell 2
ovan) intervjuade vi butikschef/butiksforestdndare och en av de anstillda.
Detta urval gjordes for att fa sa informationsrika intervjuer som mojligt
relaterat till studiens syfte. P4 forhand hade vi bett om att fa prata med en
anstalld som arbetat lange, antingen i denna butik eller i livsmedelsbutik
generellt. Detta for att personen ifrdga skulle ha erfarenhet av den férandring
som projektet ville undersoka. Intervjuerna gjordes pa plats, och var delvis
medfoljande — vi visades runt i butiken och fick se preventiva atgarder och
hur avfallet hanterades pa plats. Butiksintervjuerna bendmns i rapporten
med bokstaver enligt Tabell 3. Intervjuguide for butiksintervjuerna finns

i Appendix 1.
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Tabell 3. Oversikt butiksintervjuer

Intervju Roll Plats Butik

A Agare/butikschef. Y Mindre butik. 5 anstéllda plus
20 ars erfarenhet i branschen Mindre ort extrapersonal (totalt ca 9)

B Anstalld. Y Mindre butik. 5 anstallda plus
28 ars erfarenhet i branschen Mindre ort extrapersonal (totalt ca 9).

C Agare/butikschef. VA Mindre butik. 9 anstéllda plus
14 ars erfarenhet i branschen Mindre ort extrapersonal.

D Anstalld. VA Mindre butik. 9 anstallda plus
25 ars erfarenhet i branschen Mindre ort extrapersonal.

E Butikschef. z Storre butik. 90 anstallda plus
Ca 30 ars erfarenhet i branschen.  Centralt extrapersonal (totalt ca 150).

F Anstalld. VA Storre butik 90 anstallda plus
11 ars erfarenhet i branschen. Centralt extrapersonal (totalt ca 150).

G Agare/Butikschef. VA Mellanstor butik. 25 anstéllda.
Ca 20 ars erfarenhet i branschen.  Mindre ort

H Anstalld. VA Mellanstor butik. 25 anstéllda

Mindre ort

3.4.2 Urval och genomfoérande av expertintervjuer

Infor urvalet av tre experter att intervjua gjordes en kartliggning av kunniga
och tongivande personer pa omradet fran faltet avfall och livsmedelshandel
som arbetat med relaterade fragor under lang tid. Urvalet gjordes med
avsikt att fa s informationsrika expertintervjuer som mojligt. Vi ville inter-
vjua personer med stor sakkunskap pa omradet och som genom lang tid i
branschen haft mojlighet att uppleva den forandring som studien studerar.
I urvalet forsokte vi fa med bade myndighetsperspektiv, erfarenhet fran att
driva fordndrings- och lobbyarbete i frigan-, samt erfarenhet fran centrala
positioner inom en butikskedja. Expertintervjuerna gjordes per telefon, och
bendmns i rapporten med siffror 1-3.

3.4.3 Intervjumetod och analys av materialet

Intervjuerna genomfordes i ett semi-strukturerat format, dir vi pa férhand
identifierat frigeomraden vi vill ticka under intervjun, men anpassade oss
efter samtalet och informanten i hur och i vilken ordning fragorna stalldes.

I mojligaste man anvande vi Oppna fragor for att finga den intervjuades egen
berittelse/forstaelse — uttryckt i egna ord. Harigenom undviker man till stor
del risken att styra svaren genom att informanten omedvetet forsoker ”servera
vad vi vill héra”, samt att missa viktiga aspekter/berittelser som vi inte forut-
sett. Vid behov stillde vi foljdfragor for att fanga upp alla de aspekter vi ville
belysa. Intervjuerna spelades in, och transkriberades. I rapporten har vi marke-
rat alla dndringar eller forklarande tillagg i citaten med hjilp av hakparenteser:
bortklippta ord i citat markeras exempelvis med [...] och bortklippta meningar
med [---]. Da talsprak skiljer sig fran skriftsprak har citaten ibland varsamt
korrigerats ndgot for att bli forstdeliga i text. Med hjilp av verktyget Nvivo
kodades intervjumaterialet tematiskt. Metoden i analysen utgick fran synsattet
inom Grounded Theory (Strauss 1987) som menar att alla analyser maste vara
forankrade i insamlade data. For att inte fastna i enskilda detaljer vaxlades
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under analysen standigt fram och tillbaka mellan mullvadsperspektivet: detal-
jerad analys och tematisering av enskilda data; och drnperspektivet: vad alla
data siger ihop, hur kategorier och temata hianger samman med varandra, hur
de relaterar till tidigare forskning och till studiens forskningsfragor (Hargreaves
2008). I framskrivningen av resultaten har vi valt att ha med en stor andel citat
for att gora var analys och tolkning av resultaten sa transparent for lasaren
som mojligt.

3.5 Mediestudie

For att studera hur fragan om matavfall/matsvinn i butik har framstallts i
svensk media vid olika tidpunkter har ett antal sokningar gjorts i Retrievers
databas Mediearkivet (hiarefter benimnt Mediearkivet). I databasen finns
nyheter i svenska tryckta och digitala medier fran 1980-talet. SOkningen har
gjorts for perioden 2008-01-01 till 2017-12-31. Som komplement har sok-
motorn Google anvints for att bredare fanga hindelser runt om i virlden som
kan ha paverkat mediebilden. For att analysera och kategorisera materialet
har programmet Nvivo anvints.

3.5.1 Sokord och avgransningar

De sokord som har anviants for sokningar i databasen ar matsvinn och mat-
avfall. Vid behov har orden butik och handel anvints som tillagg till sokordet
for att avgriansa resultaten. Ett antal artiklar som hittats i sokningarna men
som vid genomgang av resultaten visat sig handla om andra fragor kopplat
till miljo och avfall har uteslutits. Vidare avgransningar av materialet har inte
gjorts med hjilp av specifika sokord, utan materialet har analyserats narmare
genom att kvalitativt tematisera fokusomraden. Denna kvalitativa tematisering
har dirmed inte i forsta hand baserats pa att kvantifiera antal eller andel
artiklar som belyser ett visst tema, utan pa vilka teman som pd aggregerad
niva kan sdgas vara utmarkande for en viss del av materialet.

Mediestudien avgransades till tva olika typer av medier:

1) Tryckt dags- och kvdllspress utgor en stor del av de tidningar som lases
dagligen runt om i Sverige och ger darfor en god bild av hur frekvent det
i media rapporterats om matsvinn och matavfall det senaste decenniet.
Dessa medier ger en 6vergripande bild av trender i samhillet och kan
darfor anvindas for att undersoka hur fragan forstatts och framstallts
pa ett overgripande samhillsplan, samt vad som hiander inom omradet.
For att studera dags- och kvillsmedia valdes Mediearkivets kategorier
Storstadspress, landsortspress samt prioriterad landsortspress. Dessa
tacker de flesta dags- och kvallstidningarna runt om i Sverige.

2) Sektorsspecifik media ger en bild av hur livsmedelsbranschen sett pa fragan.
Gillande sektorspecifik media fanns ett par tidningar med i Mediearkivet
som riktar sig till livsmedelshandeln, namligen Fri Kopenskap, Icanyheter
och Dagens Handel. Som komplement har dven magasinet Butikstrender
analyserats Oversiktligt.
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Studien planerade ursprungligen att ocksa inkludera web och tv/radio, men da
detta inte ansdgs tillfora nagot till studiens resultat eftersom de i stort endast
inkluderade samma typ av triffar (bara i digital form), valdes detta bort.

For att analysera hur fragan om matavfall/matsvinn beskrivs 6ver tid
och hur fragan framstills stilldes ett antal fragor till det utvalda materialet:
1) Hur kontextualiseras matavfall/matsvinn i texterna? (I vilka sammanhang
forekommer begreppen)? 2) Vad tas for givet? Vad ignoreras? 3) Vem har
aktorsskap (politiker, myndigheter, konsument, foretag, bransch etc.)? Analysen
ar till storsta del kvalitativ och baseras pa en genomlisning av materialet, foljt
av en tematisk indelning over vilka omraden som ar framtradande i artiklarna.
Indelningen och uppdelningen har alltsa baserats pa huvudskapliga budskap
i respektive artikel snarare dn specifika nyckelord. Dessa besvaras i kapitel 4.
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4 Mediestudie — Resultat och
diskussion

For att undersoka hur mediabilden av matavfall fran mataffarer forandrats och
for att kunna sitta den intervjustudie som gors inom projektet i ett samman-
hang, gjordes en mediestudie. Mediestudien har fokuserat pa allmin dags- och
kvallsmedia samt sektorspecifik media.

4.1 Fragans exponering i allman media

Studien fann en klar uppgdng over tid i den allmidnna medieexponering som
rapporterar om matsvinn och matavfall. Antalet traffar pa matavfall” var
betydligt fler an f6r ”matsvinn” (Figur 3) vilket troligen beror pa att begreppet
matavfall anvinds i bredare bemirkelse: det kan anvindas bade i fragor om
matsvinn (onddigt matavfall) samt i fragor kopplat till matavfall som resurs
(ravara till biogas). Kurvorna for bada sokorden okade fran 2009 i stort sett
varje ar fram till 2017. Antalet artiklar i media visade en kraftig topp 2017.
Notera att analysen endast stracker sig till och med 2017 da studien gjordes
i maj 2018 och fullstindiga data inte fanns for det dret.

For att analysera hur fragan om matavfall/matsvinn beskrivs 6ver tid
och hur fragan framstills stilldes ett antal fragor till det utvalda materialet:
1) Hur kontextualiseras matavfall/matsvinn i texterna? (I vilka sammanhang
forekommer begreppet)? 2) Vad tas for givet? Vad ignoreras? 3) Vem har
aktorsskap (politiker, myndigheter, konsument, foretag, bransch etc)? Dessa
besvaras i avsnitt 4.3.

2 000
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€ 1000 Matavfall
©
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Figur 3. Antal artikeltraffar dver tid fér "matsvinn” respektive "matavfall” i dags- och kvallspress.
Totalt antal traffar ar 14 523. 10 981 artiklar féor matavfall, respektive 3542 artiklar fér matsvinn.

I en avgriansad sokning dir orden ”butik” och/eller "handel” lagts till orden
matavfall eller matsvinn blir antalet triaffar pa artiklar i media betydligt farre.
Totalt har 575 artiklar publicerats (i de utvalda medierna) det senaste decenniet.
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Figur 4. Antal artikeltraffar pa "matsvinn + butik/handel” (323 artiklar) och "matavfall + butik/
handel” (252 artiklar) i dags- och kvallspress under aren 2008-2017.

Frekvensen av artiklar som behandlar ”matsvinn” i butik 6kade mellan
2008, och 2017, medan termen matavfall anvinds ndgot sparsammare och
efter en topp 2010 ligger pa en ganska jamn niva (Figur 4).

Kurvan over traffarna pd ”matsvinn + butik/handel” har ocksa tre markanta
toppar ar 2010, 2013 och 2016. For att fa veta vad som ger anledning till den
okade uppmarksamheten 2010, 2013 och 2016 gjordes en fordjupad kvalitativ
analys av artiklarna som publicerades dessa ar. D4 sokningen pa ”matavfall”
och "matsvinn” uppvisade en topp 2017 (Figur 3), gjordes en fordjupad analys
ocksa av detta dr. Virt att notera i anslutning till denna analys 4r att de pub-
liceringar som gors i den allmanna dags- och kvallspressen ofta ar korta notiser
over framtagen statistik av matavfall eller initiativ/arbete for att minska mat-
svinn. Det ar sdledes svarare att identifiera hur frigan om matsvinn forstas,
eller vilken aktor som anses ha ansvaret i allmdnna media da innehallet 4r
begransat och till stor del innehéller enbart den viktigaste informationen i fakta
och siffror. Det gar dock att se ett visst matt av forandring i fokus i rappor-
teringen mellan dessa fyra nedslag, vilket beskrivs nedan.

4.1.1 Matavfall blir en fraga, och ett problem (2010)

En kvalitativ genomgédng av materialet fran 2010 visar att medierapporteringen
till stor del handlar om siffror och statistik 6ver mangden mat som svenskar
slinger per person, per ar, totalt osv. Rapporteringen 2010 framstiller mat-
avfall/matsvinn som ett problem dar hushallen koper mer dn vad de behover.
Det rapporteras dven om att butikerna tvingas slinga mat pa grund av att
kunderna inte vill ha livsmedel som ser ”fula” ut, eller med kortare bast-fore-
datum.

En stor del av rapporteringen fran 2010 handlar om ett initiativ fran den
sa kallade ”Resurskocken” Stefan Billing, chef pd ICA Malmborgs i Lund.
Har forvandlas mat som tidigare skulle slingas pa grund av defekt utseende
eller nirmande utgangsdatum till firdiglagade lunchritter som siljs varma.
Butiken i Lund slingde tidigare mat for cirka en miljon kronor men har efter
initiativet tagit hand om cirka 80 procent av den mat som tidigare slangts.

30



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6901
Matavfall i butik — analys av samhallsférandringar

Konceptet blev en succé och i rapporteringen konstateras att flera matvaru-
butiker runt om i landet har hakat pa. I rapporteringen anges att de sparar
stora pengar pa att minska matavfallet.

Matavfallet som ett miljoproblem far inte sa stort fokus i media fran
2010. Fragan framstills som ett onodigt sloseri, och initiativ som ”Resurs-
kocken” beskrivs framforallt som en mojlighet for butiker att gora ekonomisk
vinst. Framst ses konsumenterna som ansvariga for matavfallet i butikerna
eftersom deras kopmonster lamnar kvar produkter i butikshyllan som sedan
maste slangas.

4.1.2 Matavfall - ett miljoproblem (2013)

Analys av mediamaterialet fran 2013 visar att rapporteringen i viss man da
borjar handla om matavfall/matsvinn som ett stort problem for milj6é och
klimat. Medierapporteringen tar upp resurssloseriet nar konsumenter slinger
mycket av den mat de koper hem och nar butiker slinger mat som fortfarande
ar dtbar. Butikernas ansvar — bade for att hjalpa konsumenten att handla mindre
sa de slipper kasta mat, och for att minska svinnet i den egna butiken — lyfts

i rapporteringen. Att se 6ver kampanjerbjudanden som lockar kunden att
handla mer dn vad de kanske behover framstills som en mojlig vag framat. Ett
exempel dr en intervju av Helen Williams, Forskare pa Karlstads Universitet,

i Varmlands Folkblad fran 24 augusti 2013:

Priset har storst betydelse for konsumenten idag. Det dr ndgot som handeln
trummat in hos konsumenterna under ling tid, sager Helén Williams, som
menar att kampanjer som “ta tvd och fd rabatt” inte dr bra. I slutindan
slings mycket av den maten eftersom den inte gar dt.

Rapporteringen handlar ocksa till stor del om hur fler och fler butiker gor nagot
med ratade och Overblivna livsmedel istillet for att kasta dem. Butiker som
skanker overbliven mat till exempelvis stadsmissionen, annan vilgorenhet
eller till djurparker.

En studie fran SLU (Schiitt och Strid 2013) om matsvinn i livsmedels-
butiker tas upp i manga av artiklarna fran ar 2013. Enligt studien bor det
goras insatser pa tva olika sitt. Dels bor man trimma floden i butiken genom
att gora bra bestillningar, halla varorna vid liv, och se till att silja varorna
genom mer dynamisk prissiattning. Dels bor butiker arbeta med att skapa
virde av det som inte siljs. SLU har testat konkreta projekt, bland annat
mjuka bananhyllor som haft god effekt. Hyllorna ar utformade sd bananerna
inte klams sonder och mojliggor att bananerna kan sorteras efter mognads-
grad. I ett annat projekt har de testat samarbeta med en cateringfirma som
koper kott som butikerna inte lyckats silja. Nagot som dven genererat nya
kundgrupper for butikerna.
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For 2013 finns dven ett antal traffar kopplat till Histkottsskandalen! som
uppdagades forsta kvartalet 2013. Fragan framstalls i samband med fragan
om fortroende for butikers markning av livsmedel, som dven kopplar till
bast-fore-markningen.

Rapporteringen 2013 lyfter i hogre grad fram de mojligheter, och i viss
man skyldigheter, som butiker har att minska matavfallet bade i den egna
butiken och hos konsument.

4.1.3 Sociala drivkrafter minskar matavfallet (2016)

2016 ar antalet traffar betydligt fler an tidigare: totalt 92 traffar. En stor del
av artiklarna publicerades under juletider, med fokus pa hur mycket julmat
svenskar slanger. Mdnga tidningar publicerade statistik 6ver matavfallet

i sitt eget lan eller lokalt geografiska omrade. I koppling till detta hianvisade
tidningarna ocksa till Livsmedelsverkets tips till privatpersoner om hur de
kan minska sitt matavfall, samt till en rapport om hur svenskars matavfall
paverkar andra delar av varlden.

Fragan framstills nu mer som ett gemensamt problem genom hela kedjan,
fran producent till konsument savil som for myndigheter och den politiska
nivan. Mycket av rapporteringen syftar till att vara inspirerande och handlar
om att l6sa problemet pa olika sitt. Ett delmdl inom Agenda 2030 att halv-
era matsvinnet per person i butik- och konsumentledet till 2030 lyfts. 2016
ar rapporteringen om olika initiativ och aktorer (som sociala foretag) som
bidrar med forslag till 16sningar pa problemet omfattande. Butiker som arbe-
tar for att minska sitt svinn lyfts fram som goda exempel. Rapporteringen
visar att manga butiker har valt att borja ge bort mat till olika sociala organi-
sationer sisom Matmissionen (en social matbutik) samt Feed2change, vilket
ar en forening som samlar in mat fran butiker som annars kastas och ger till
sina medlemmar som alla har en inkomst som 4r mindre 4n 13 000 i manaden.
Att butiker skdnker mat till beh6évande och stodjer sociala organisationer
som hjilper utsatta manniskor framstills som ett koncept dar alla vinner
("win-win”).

2016 ar ocksa aret da flera digitala 16sningar slar igenom. Det rapporteras
om mojligheterna med nya appar och foretag med specifika affirsmodeller
att minska matavfallet, ridda mat och hjilpa behovande och socialt utsatta.
Flera medier rapporterar om en ny lag i Frankrike som tradde i kraft i juli
2016 dar alla livsmedelsbutiker storre an 400 kvadratmeter dr skyldiga att
skdanka overblivna livsmedel till vialgorenhet, annars kan boter utdomas.
Detta stimmer dock inte utan lagen handlar om att de inte far deponera
livsmedel. Men nyheten far spridning i flera olika media.

1 Hastkottsskandalen var en uppmarksammad handelse under januari till mars 2013, d& mat som hade
deklarerats innehalla n6tkétt visade sig innehalla hastkott och annat odeklarerat kott, sdsom flask och
i nagra fall inget kott alls (https://sv.wikipedia.org/wiki/H%C3%A4stk%C3%B6ttsskandalen).
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4.1.4 Avfallstaxor och forslag om lagstiftning (2017)

Det hoga antalet traffar pd “matavfall” och ”matsvinn” under 2017 berodde
till stor del pa tva nyheter. Dels rapporterades det om att avfallstaxorna ska
hojas, vilket leder till att media lyfter fram fragor om matavfall: hur det sorteras
och hur avfallet sedan anvinds for exempelvis produktion av biogas. Dels rap-
porterades det om att Miljopartiet vill lagstifta om att gora det obligatoriskt
for kommuner att samla in matavfall samt infora ett forbud for storre livsmedels-
aktorer att slanga dtbar mat (likt lagen som inforts i Frankrike). Det ar Miljo-
partiets sprakror Gustav Fridolin som lyfter forslagen fran Miljopartiet i sitt
jultal. Eskilstunakuriren rapporterar den 22 december 2017:

Dessutom vill partiet att det ska bli obligatoriskt for kommuner att samla
in matavfall. I dag sker det i drygt tvd tredjedelar av kommunerna. Det
matavfall som samlas in kan sedan omvandlas till biogas, som till exempel
kan anvindas som drivmedel. En annan effekt dr att hushdllen blir mer
medvetna om hur mycket mat som slings om matavfallet sorteras ut.

Analysen av de tre artalen 2010, 2013 och 2016 indikerade att branschen

tagit sig an ansvaret for matavfallet/matsvinnet. Detta ses inte lika markant

i materialet fran 2017. Denna skillnad skulle kunna bero pa att de nya avfalls-
taxorna som tradde i kraft vid den tidpunkten. De artiklar som visas i sokningar
pa bara "matsvinn” handlar frimst om minskning av matavfall fran hushall
och skolor, vilket ocksa d4r kommunernas ansvar. Analysen av materialet fran
2017 tyder pa att aktorer som kommuner och lagstiftare nu lyfts fram som
viktiga med mojlighet och ansvar for att agera i frigan om matavfall/matsvinn
bade i samhaillet generellt och i butik.

4.2 Sektorspecifik media

Mediestudien tittade ocksa pa sektorsspecifik media. Jamfort med allman media

s dar materialet och antal traffar mycket mindre, sa det 4r svart att jaimfora trender
mellan medieslagen. Vi kan dock utlisa att det har skett en 6kning i rapporteringen
om matsvinn och/eller matavfall de senaste tio dren i bade allmin och sektor-
media (for allman media visas har bara traffar pa matsvinn) (Figur 5).
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Figur 5. Antal artikeltraffar pa "matsvinn/matavfall” i utvald sektorsspecifik media och endast
antalet artikeltraffar pa "matsvinn” i dags och kvallsmedia under aren 2008-2017.
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Under det senaste decenniet har ordet matsvinn och/eller matavfall i sektor-
specifik media forekommit i 136 artiklar totalt. Eftersom orden matsvinn och
matavfall visade sig forekomma i liknande artiklar och berora i stort sett samma
fragor analyseras och presenteras den kvalitativa analysen av materialet samlat
for bada begreppen.

Da analysen av traffmonstret i branschmedia har en stadig okning av
antalet artiklar for hela tidsperioden, och inga tydliga toppar kan utldsas, (som
i dags- och kvillsmedia) har en analys gjorts av traffarna fran tidskrifterna
Fri Képenskap, Butikstrender och Icanyheter genom att studera nagra ned-
slag i tid for att se hur fragan utvecklats. Dagens Handel har inte analyserats
pa grund av att antalet traffar var sa fa. Fram till 2016 baseras analysen pa
Fri Kopenskap och Butikstrender, da forsta traffen i Icanyheter ar en artikel
fran 2016.

4.2.1 Matavfall som resurs (2008-2010)

I borjan av tidsperioden (cirka 2008-2010) handlar rapporteringen i bransch-
pressen framst om matavfall som resurs och vikten av att ta vara p4 det, till
exempelvis for att utvinna biogas. Det handlar inte s mycket om att minska
matsvinnet utan snarare om att utnyttja matavfallet pa basta sitt. I de fa fall
man pratar om svinn s ar det mer ett konstaterande att det finns. Ansvars-
fragan ar inte sirskilt tydlig och matsvinn har dnnu inte lyfts fram som ett
betydande problem.

4.2.2 Matsvinn som problem (2011-2013)

Fran 2011 till 2013 blir frigan om matsvinn mer framtradande i bransch-
pressen, dven om triaffarna dnnu ir ganska fa. Rapporteringen borjar nu
framstilla matsvinn som ett miljoproblem och ett resurssloseri, men beskriver
aven de stora forlusterna i omsattning hos butikerna. Mojligheterna att genom
miljoteknik omvandla svinnet till energi lyfts ocksa fram. 2011 rapporterar
branschmedierna om resultaten fran en SLU-rapport (Lagerberg Fogelberg,
Végsholm et al. 2011) som bland annat visar pa stora skillnader i mangder
matsvinn fran olika butiker. Rapporten visade att vissa butiker fatt ner sitt
svinn till endast 1 procent av omsittningen, medan det inte ar ovanligt att
butiker har svinn som representerar ungefir 2—4 procent av omsittningen.
Fri Kopenskap rapporterar om att Svensk Dagligvaruhandel, Livsmedels-
foretagen och deras dotterbolag Li har dragit i gdng projektet ”Minskat svinn
i livsmedelskedjan” som syftar till att kartligga och inventera mangderna
och orsakerna till svinn, samt att identifiera mojliga atgarder for minskat
svinn ur ett livscykelperspektiv.

Alla bar skuld till svinnet och var och en av oss vinner pd att minska det.
Forutsdttningarna for ett lyckat samarbete dr sdledes goda.

(Agneta Dreber, Vd Livsmedelsforetagen i Fri Kopenskap 2011-09-08)
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Fri Képenskap skriver ocksa om bast-fore-miarkningen som en viktig orsak
till att matsvinn uppstar, bade i butik och hos konsument. Det lyfts fram att
butikerna kan bidra till att minska svinnet genom olika atgirder, exempelvis
genom att prissinka varor eller att, som butikskedjan Netto, sluta med mangd-
rabatter for att minska svinnet. Ansvarsfrigan borjar under den har tiden
diskuteras och mer 4n tidigare ifragasiatts vem som har ansvaret, och vem
som borde ha det. Resonemangen ir inte genomgdende i all publicering men
det finns en kiansla av att flertalet tycker att ansvaret borde vara gemensamt,
och att alla aktorer i hela virdekedjan borde gora vad de kan for att minska
matsvinnet. Vem som bar skulden till att sd mycket matsvinn uppstar i dagens
system ar emellertid inte lika tydligt.

Fragan far mer kraft under 2012 i och med ett antal nationella och
europeiska projekt lanseras och det rapporteras framforallt om ett fyraarigt
europeiskt FP7-projekt som samlar universitet, institut, konsumentorganisa-
tioner och foretag for att minska mangden matavfall. Regeringen ger ocksa
totalt 12 miljoner kronor till Livsmedelsverket 2013 till 2015 for att minska
matsvinnet. Det mirks i rapporteringen att frigan om de enorma miangderna
matsvinn far mer kraft nationellt och globalt. EU vidtar ocksa atgirder och
bidrar till projekt for att minska matavfallet i Europa med 30 procent till
2025. Samarbetet involverar 26 partners fran tolv EU-linder samt fran Kina.

4.2.3 Fokus pa initiativ och lésningar (2013-2016)

2013 och 2014 fortsitter rapporteringen om de matavfall/matsvinnsrelaterade
problem som uppstar som en foljd av bast-fore-markningen. Det rapporteras
om mat som sldngs pa grund av markningen och att Landsbygdsministern vill
avskaffa mirkningen helt pa vissa varor. Frankrikes lagstiftning om att butiker
inte far slinga mat upptar en betydande del av all rapportering om matsvinn
i Sverige 2014. Det rapporteras ocksa for forsta gangen om konceptet ”fula
frukter” dar en fransk matkedja har borjat kopa in frukt och gronsaker som
vanligtvis viljs bort pa grund av avvikande form och utseende. Frukten siljs
sedan till 30 procent ldgre pris. I Sverige forsoker flera butiker sig pa det
franska konceptet och det blir vanligt med recept som ska hjalpa till att ta till
vara pa mat istillet for att slinga den. Coop lanserar till exempel kampanjen
”knasiga gronsaker”. Efter detta foljer omfattande rapportering i all analyserad
sektormedia om fler och fler initiativ som lanseras for att minska matsvinnet.
Fragan framstalls i stor utstrackning som ett problem som behover 16sas.
Fokus dr pa losningar och initiativ fran butiker och foretag och sarskilt stor
ar rapporteringen av den sociala aspekten och nyttan nir manga butiker
borjat skdanka bort mat till vilgorenhetsorganisationer som pa olika sitt nar
behovande. 2016 handlar rapporteringen bland annat om lanseringen av ett
flertal mobilappar och initiativ for att hjalpa bade butiker och konsumenter
att minska svinnet. Butiker kan p4 sa satt sdlja 6verbliven mat och mat som
riskerar bli for gammal billigare via exempelvis appen Karma. Eller sa kan de
skdnka bort den till exempelvis Matmissionen som ar en social matvarubutik.
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2016 borjar ocksa tidskriften Icanyheter rapportera om matsvinn. De har
mer omvirldsbevakning i fragan dn de andra tidningarna i analysen och
lyfter i sin rapportering fram initiativ, projekt och goda exempel fran andra
lander. Nastan all Icanyheters rapportering i matsvinnsfragan 2016 handlar
om just goda exempel for att minska svinnet i Sverige och utomlands. Fakta
om matsvinnet och vilket stort miljoproblem det utgor, kombineras med
smarta losningar for att minska detsamma i rapporteringen. Ofta framstalls
atgiarderna som vinnande koncept ("win-win”): butikerna minskar sitt svinn
och sparar pengar samtidigt som de kan hjilpa behévande.

Under perioden 2013-2016 adr det fokus pa 1osningar och goda exempel
for att minska matsvinnet och det ar butiker, organisationer och olika fore-
tag som tar ansvaret for fragan. Det handlar om att hjilpa antingen butiker
att minska sitt svinn genom att silja det billigare eller ge bort det. Till hjalp
i denna process finns ny digital teknik som till exempel appar. Konsumentens
roll framstalls under perioden som att framforallt vara en hjalp for livsmedels-
butiker och restauranger att slippa slinga mat genom att kopa den billigare.

4.2.4 Ett gemensamt ansvar? (2016-2018)

I slutet av 2016 och under 2017 4r rapporteringen i branschpressen om mat-
svinnsfragan betydande och antalet artiklar 4r betydligt fler an de tidigare aren.
I rapporteringen handlar det till stor del om ett ”gemensamt ansvar”, men det
verkar ocksd finnas en 6kad medvetenhet om att branschens aktorer, sisom
livsmedelshandelns bolag och koncerner, producenter, grossister och butiker
behover ta det 6vergripande ansvaret. Exempelvis uppmanas butiker att hjilpa
konsumenten att inte handla mer dn vad de behover och agera for att fore-
bygga matsvinn. Marit Norqvist skriver i ledaren for Icanyheter i april 2017:

Det gdr naturligtvis att sdga att det inte dr butikens ansvar att se till att jag
koper brod som baller sd linge att det passar min familjs konsumtionstakt.
Men det dr inte det de handlar om. Nej, matsvinnet i butik dr ett stort
problem och anses vara en av de storsta miliobovarna just nu. Butikerna
har ett ansvar att jobba for att minska detta, och i mangt och mycket vill
jag pdsta att det till stor del handlar om att pdverka konsumenterna och
till och med utbilda dem (eller snarare oss!) i vad som dr rimliga krav

pd sortiment och utbud.

Det kommer ocksa kritik mot butikerna fran aktorer inom branschen och

i ledarsidorna pa magasinen for livsmedelshandeln: manga arbetar for att
minska svinnet pa olika satt men butikerna fortsitter att ha kampanjer likt
”kop 2, betala for 17 vilket, menar man, uppmuntrar konsumenten att kopa
mer dn vad man kanske behover. I en artikel fran 2016 lyfter forskaren
Mattias Eriksson vid SLU att det mesta matsvinnet just sker i hemmen och
att handeln i jamforelse star for en liten del.
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I en artikel ges butiker ett antal forslag 6ver hur de kan minska matsvinnet
samt skapa bittre forutsittningar for konsumenten att inte handla mer dn
vad som behovs. Fragorna handlar bland annat om hur man kan utnyttja
forpackningar och emballage battre; hur man lagger bestdllningar (viktigt for
att inte f4 overskott av varor), hur kampanjer och prissittning ser ut och hur
distributionen sker.

2017 och borjan av 2018 (2018 finns ej med i statistiken) fortsatter rap-
porteringen att signalera losningar och handlingskraft. Foretag och branschen
i helhet arbetar tillsammans for att l6sa problemet med matsvinn. Politiken
foljer, och tar fram handlingsplaner och strategier. Exempelvis lanseras en
handlingsplan av Livsmedelsverket, Naturvardsverket och Jordbruksverket
(Livsmedelsverket, Jordbruksverket m.fl. 2018), och det skrivs om att politiska
beslut behovs savil som att branschen och konsumenterna tar sitt ansvar.

4.3 Sammanfattande analys

Vi konstaterar att det har rapporterats i 6kande grad om matavfall/matsvinn
i media under det senaste decenniet. Rapporteringens innehall och fokus har
samtidigt forandrats och utvecklats over tid. Hart generaliserat kan forand-
ringen beskrivas som att i rapporteringen kring 2008-2010 lag fokus pa att
beritta om statistik 6ver hur mycket mat som sliangs, och att beskriva detta
som ett onodigt resurssloseri. Nagra ar senare (2013) beskrivs matavfall och
matsvinn inte bara som ett sloseri — utan ocksa som ett stort miljé- och klimat-
problem. Rapporteringen som tidigare framstillt konsumenterna som mest
ansvariga for matsvinn genom sina kopbeteenden, lyfter nu tydligare fram
handelns ansvar. Fran 2016 och framat framstills fraigan om matavfall/mat-
svinn i butik nu mer som ett gemensamt problem genom hela kedjan, fran
producent till konsument savil som for myndigheter och den politiska nivan.
Nya digitala mojligheter att forebygga svinn beskrivs nu i media dar det rap-
porteras om mojligheterna med nya appar och foretag med specifika affars-
modeller att minska svinnet, ridda mat och hjilpa beh6vande och socialt
utsatta.

I sektorspecifik media foljer rapporteringen ungefar samma tematiska
utveckling 6ver tid som dagspressen, men hir problematiseras det i storre
utstrackning om exempelvis ansvar i olika led i kedjan. Hur synen pa ansvar
for fragan fordandrats 6ver tid dr inte helt litt att tolka utifrdn materialet, men
overgripande framstills konsumenter och deras kopbeteenden som framst
ansvariga for matsvinn i butik tidigt i den studerade perioden. Fran 2013 upp-
mirksammas i hogre grad handelns ansvar for att driva fragan. I slutet av den
granskade tidsperioden far istillet det ”gemensamma ansvaret” for frigan
mer plats i medierapporteringen och att det nu finns en medvetenhet att alla
branschens aktorer behover hjilpas at.

37



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6901
Matavfall i butik — analys av samhallsférandringar

5 Intervjustudie — Resultat
och diskussion

Intervjuerna bekraftar att frigan om matavfall i butik under det senaste
decenniet gatt fran att vara en icke-fraga till att vara en fraga som upp-
marksammas, ses som viktig, och arbetas med — bade i samhallet i stort
och inom branschen. Flera av experterna niamner Rapport fran en slaskhink
(Konsumentforeningen Stockholm 2009) som startskottet for att fa upp
fragan om matavfall pa agendan i Sverige. Fragan om matavfall i butik ar
idag vilkind och omdiskuterad inom livsmedelshandeln och det rader mer
eller mindre konsensus om att det ar ett problem vi maste 16sa. Denna for-
andring har inte skett 6ver en natt. Nedan beskrivs viktiga nyckelhdndelser,
faktorer och aktorer i denna forandringsprocess som den har uppfattats av
de intervjuade. Har formedlas ocksa de intervjuades tankar om vad som
utgjort mojligheter och hinder for processen och vad som skulle behovas
for att nd annu langre i att minska matavfallet i Sverige.

Materialet fran de intervjuade experterna och butikschefer/butiksanstillda
har olika tonvikt och fokus. Experternas overgripande fokus har varit anvind-
bart i kartliggningen av viktiga nyckelhindelser och aktorer samt for att fa
en internationell jaimforelse med hur frigan om matavfall i butik hanterats
i andra lander. Butiksanstdllda och butikschefer bidrar med kunskap om
praktiken pa butiksgolvet, och med viktiga insikter fran livsmedelskedjornas
perspektiv pa vad som gjorts, vad som borde goras, och vilka faktorer/atgarder/
aktorer som varit mest inflytelserika och drivande i den fordndrade praktiken
och synen pa matavfall.

5.1 Hur matavfall blir en fraga pa agendan

En kronologisk berittelse om forandringen och viktiga handelser pa viagen
presenteras i ord och bild i Figur 6. I texten presenteras materialet tematiskt
utifran de faktorer och hiandelser som i intervjuerna angetts som viktiga for
fragans forandring 6ver ett decennium.

38



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6901
Matavfall i butik — analys av samhallsférandringar

alunspryua | ede g q e J0) 0@ geiafipal |jejessia | ey uajega-niaau)

[T ninzu)
LAuzbuiupioBop pd 21B0y] ddn JunUoy UUASIOW
4oy ps— 320 pnanyang 3X0a Joy owoboySagiog)oy wosa? yaa,

(g ninisgur) (T nindagu)
(uLuas g Jo v Jouw LUAYISUDIG PR JDU3INYSIP IDY {z ninsaquy) :
oppry o od offo oo gy) UDLW UAW T pwolpaysiapawsalf unBgif 0d snyof aug)s 13p (T nirsaguy)

Aosjouun ¥2od 0Niow
j2p igf uzbuuasyonbig,

od ansy 33yadw
Ds 3|35 Ul DwRAYGIpUil
1o Jp fuugofddn uipy,

A2/q Bupb 533Bpipddn J3pun
uaw ‘woy 33fnipddnsfuuabal
DI Jou Jogap DAl os 3ju,

(z niasaguy)

LU3p10 1 30J BB BY
“u3BuRLg U3s yao
“ojwod puojql Yo ‘upbpLyf
odappyuia BAU P DI
13310 Ia y3if UuDp3s YIS,

‘eusopadxe 131|us SulipuelQ) suedel) Jaag aful|spil "9 n3i4

(g ninsguy)

A2 |13 D202 Ros jobpu od UDy Dy JjI2A0JU0Y DS Jul ‘DIp2w | piq Bis 106 330 ‘DI Nysip
Ao obouf wosyaog oysuel U240 330 N4 Y20 13 1ddn 5803 33p 200y 3oJJon 33g [uabuupupiof polBByiow Joy] Jauoyof Diayy

(€ ninsa3uy)
05§30 unpuabo ojogao|d uap pd Jo (T nlauzgug)
130 W4 ! 430 DAlu-n3 od 1w sy .500Z opap od ojop

uafiul suunf1ap uaw
oA 330 300 13334
any ojjoy ajspwd
1A o Bof ayung
o Jow 3ayaMw

usAp Iy 33p ‘30UsAS | DIDg 3jul
40 33p U3 13yps opupy 3poliog
33p wos] oypw 3puny ydo Jouffis of
3polgq uow Jpu J0p (DA JBA 134,

(T niasaguy) Jabugyfs in Po woif
LAuzpsdssinfip puis (g ninsagug) - 160y ps D4 BuByUDWWDS DI3f
oipug uabijog Jaw 3353w - A3p obugys Jo aof 33)j0351 1aN0 Jijq wos {2 y20 T ninagul) fow .uw.otqn...c.n_a | woy 13nqyoYy
0ugh uDW RSoW LLASIOW Juopos paw jow soboy uow any od 2ffng DaL0p Y30 uuAs DBBAGIGS o3 Jouuny Y0 30U EQ.. %
obbdAgaugf po igf uapy wos sobuiupgpuny | sdg 33p paw Jogqof 280] upbpyf pawy JAgyD Ny uDw wos saddniBsuzaf |, -
[—] pwaygng 1 s3bounogsas WOS JD¥I0Y SIAIRCWIXT WD Hsou3s 3p 3w bgqof Jolioq J3ynng uagow Iy u3p .B|.-_.
JopEgs siAfaduaxs — opun JPywosypwddn poyg U2 JAllg Joy 334, & e Q o =
320 10l 1oy DBUDIA, i e o
: w
N -
* >
MHQN L102 aToz patira T10Z oToz 6002 800Z
=
sEpjIgIauUIASIEN o
uaguiusigd - Jaddo uuiAsIEw AT Y0 N4 ‘Ov4) poddei-gIans {wiLs uaBuiuaioy ®
5 HUIASTRU By uuiAslewleysUIL  RISESIAOPAL AN AT [[I3UUIASIEW 3ps0m poof piog -u3wnsuoy) o
JapEuBIUUIAS Wa yIsuelg yIo wo e Nd 1 seyue  Jelog (pueEug) 10U J351B5UI 101 puD s3550] g piol ugdy Juiyysofs |
A Sungew 1e35 uE||3Ww 280N 0coz epualy  OIs3Luelpaysieyy  SeipddnsfuiiaSay poofjogojn - OTOT [jfnoaon u= upyf poddoy
wo ploud-N3 ) asppwwonsuziang U3LI5UBIgS|2p3WSAL| TR i
Y30 J3aysipuiw F ’ 2
* * 2 | uaddnigsueyanwes) |
uuiAsIEWw pSuBw AR aa ,%
Tegn EES

Fuiuysinopasyignd
Yoo JspojEwiew

WO J3UDISSMY5Ig

“JFUBWNSUOY [[13UBU0ZYS1d | JEW B|pawag) uey wos SApsanejensig
"PI}1 J0JBA RI2YIBCRI BUUNY 1B JQJIWBS Y1Ing |[13doyul 11180 J0) BAIIA RjRUEIQ

euJtapadxs 38ijua alulspil

39



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6901
Matavfall i butik — analys av samhallsférandringar

5.1.1 Att mata ar att veta

Publiceringen av Rapport fran en slaskhink (Konsumentforeningen Stockholm
2009) blir enligt tva av de intervjuade experterna startskottet for att fa upp
fragan om matavfall pa agendan i Sverige. Rapporten presenterade resultatet
fran en studie dar det gjordes en eftersortering av avfallet fran 75 hushall

i Bromma som bedomde att 56 procent av den slingda maten hade kunnat
atas om man tagit hand om den i tid eller pa ett annat sitt. Syftet med studien
var att samla in kunskap om hur mycket matavfall som hushallen egentligen
slanger, da statistik pd omradet vid tidpunkten var obefintlig. Fragan om
onodigt matavfall hade kommit upp i ett flertal sammanhang kopplade till
mat och klimat, och Konsumentforeningen Stockholm ville genom studien fa
grepp om hur stort problemet med matavfall fran hushall var. Att fa siffror
och matt pa matavfallet var viktigt som en grund for forandring enligt de
intervjuade experterna:

Det var val dar, ndr man borjade fa siffror och kunde mdta [som fordand-
ringen borjade]. Aven om det inte var exakta siffror sd bérjade man fa
upp ogonen for mingderna och man borjade prata.

(Intervju 3)

Aven om de intervjuade menar att mitandet av mingden matavfall var vildigt
viktigt for att fa upp fragan pa agendan, sa var kanske inte exaktheten i resul-
taten det viktiga. Idag, menar experterna att svinnet i hushéllssoporna ligger
runt 30 procent, alltsd ndgot lagre. Men det viktiga med studien var att den
gjorde det mojligt att “fd syn pd den hir maten som man skulle kunnat dta
upp”, och att det var en betydande mingd (Intervju 1). Genom denna forsta
studie fanns nu ett fall att driva fragan utifran. Konsumentféreningen Stockholm
drev arbetet framdt genom seminarier och rapporter och tog kontakter med
Naturvardsverket och Livsmedelsverket (Intervju 1). Med grund i detta initia-
tiv bildades 2009 Samverkansgruppen for minskat matavfall (SaMMA) av
Konsumentforeningen, Naturvardsverket och Livsmedelsverket. Detta sam-
arbete var enligt experterna fruktbart for fragans fortsatta utveckling. Bland
annat samarbetade man effektivt for att ta fram en bittre kunskapsbas och
battre data — fran matt pa hur mycket som sliangs till att borja ta reda pa
varfor. Konsumentféreningen fran sitt hall, och myndigheter och i viss méan
forskare fran sitt:

[Vi] var ett gang [aktorer] som visste om varandra och inte gjorde sd
mycket dubbelarbete. Vilket blev effektivt.

(Intervju 1)

5.1.2 Foregangare, patryckare och ren och skar nodvandighet

Tva av de intervjuade experterna menar att Sverige ligger lite efter inter-
nationellt nar det giller matsvinnsfragor (Intervju 1-2). Norge och Danmark
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pekas ut som mer drivande i matsvinnsfragor. I Danmark har fragan fram-
gangsrikt drivits av en frivilligorganisation, Stop spild af mad, som synts mycket
i media och virvat kungahuset till en arlig kampanj dar osald julmat samlas
in och doneras. I Norge har dagligvaruhandeln pa eget initiativ och drivit
matsvinnsfragan. Tillsammans med staten har de bildat och finansierat orga-
nisationen Matvett. Ar 2018 sléts en 6verenskommelse om minskat matsvinn
i Norge mellan livsmedelsbranschen och regeringen. Overenskommelsen
innehaller gemensamma definitioner av svinn och mal for minskat matsvinn
(Intervju 2).

Ett annat internationellt exempel som lyfts fram som foregangare ar Stor-
britannien, dar arbetet med att minska matavfall fran butik och hushall redan
var i full gang nar fragan var i sin linda i Sverige 2008-2009 (Intervju 1).

I Storbritannien bildades WRAP (Waste and Resources Action Programme)
ar 2000 for att stodja hallbar avfallshantering da landet hade stora problem
med 6kande sopmingder. WRAP fick statliga stod for att utreda och arbeta
med fragan, som enligt en av de intervjuade experterna vid denna tidpunkt
var ett stort praktiskt problem:

Det var belt enkelt en fraga om att den har lilla 6n holl pa att begravas av
ett sopberg. Sd de var ju tvungna att gora ndt. [---] Egentligen var det nog
forpackningar fran borjan som man tittade pd. Sedan sdg man att i for-
packningarna ldg det massa mat ocksd sd borjade man titta pa det. Och
sen var frdgan igang.

(Intervju 1)

Matavfallsfragan, menar intervjuad expert 1, kom alltsa i Storbritannien upp
pa agendan tidigare genom att fragan visade sig vara central i ett patagligt
praktiskt avfallsproblem i landet som behovde l6sas, snarare dn av altruistiska
skdl som “att nu ska vi radda klimatet” (ibid.). Fragan hamnade tidigt hogt
upp pa agendan i Storbritannien for att:

... nu mdste vi se till att vi inte begravs i ruttna dpplen ...

(Intervju 1)

Just detta patagliga praktiska avfallsproblemet har vi inte haft i Sverige menar
experten, eftersom vi haft fungerande (om n inte miljomassigt optimal)
avfallshantering med framfor allt avfallsforbranning.

Forutom WRAP och stod fran staten, lyfts dven i Storbritannien en ideell
kampanjorganisation mot matsvinn fram: Feedback ses som viktig for fragans
framgang. Med gott stod i det arbete och den data som tagits fram av WRAP
har Feedback genom sitt aktivistiska kampanjarbete agerat blaslampa gentemot
livsmedelsbranschen:
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Feedback har publicerat en massa rapporter och drivit pd som bara tusan.
Skandaliserat i viss madn for att fa upp fragan pd dagordningen. Sd har de
verkligen fatt det. De har varit urduktiga! Och fost butikerna framfor sig
i England.

(Intervju 1)

TESCO, en av de storsta livsmedelskedjorna i Storbritannien valde, sedan
fragan pressats allt hogre upp pa dagordningen, att gora den till sin — ga fore
och driva fragan aktivt (Intervju 1). Bland annat har man redovisat sitt mat-
avfall 6ppet och transparent sedan 2013, vilket nu har fatt andra livsmedel-
skedjor att ta efter (Intervju 1). Avsaknaden av en sddan foregdngare inom
branschen i Sverige lyfts fram av experterna som en av anledningarna till att
de lite mer radikala atgiarderna och 6ppet redovisade svinn-siffror annu inte
genomforts (Intervju 1 och 2). A andra sidan sa har Sverige haft internationella
foregdngare och exempel att inspireras av nar det géller att driva fragan om
minskat matsvinn. [ experternas berittelser ar det tydligt att arbetet i Sverige
har haft god hjilp av att det funnits féregangare internationellt, och att man
har inspirerats och ”snott idéer” av de lander som borjat arbeta med fragan
tidigare dn Sverige (Intervju 1 och 2).

5.1.3 Medias betydelse

Alla experterna och flera av de intervjuade butiksmedarbetarna lyfter mediernas
roll som en viktig faktor for matsvinnsfragans forandring. En av experterna
menar dessutom att det 4r nodvandigt att fragan syns i media for att fa nagot
att hianda:

Och jag tror att finns det inte i media den hdr fragan [den fraga du vill
fordandral, sd finns den inte. Det har jag ldrt mig pd mina tjugo ar [...]
att ska man férindra ndgot mdste det bli “buzz” i media. Aven nir det
bandlar om politiska saker. Och det kan man tycka dr trikigt. Man
tycker att det borde gd bra att liksom prata med varandra — fora fram
fakta osv... men det dr forst ndr det kommer i media som det hinder
ndgot. Det dr min absoluta uppfattning.

(Intervju 1)

Den mediala bevakningens vikt framhavs ocksa i berattelserna om hur
fragan om matavfall i butik kommit upp pa dagordningen och blivit viktig
i andra linder. Den beskrivs som en strategi som anviandes medvetet fran
Konsumentforeningen Stockholms sida nir de borjade driva fragan. Alla
experter pekar pa att fraigan om matsvinn pa manga satt ar ett amne som
gor sig bra i media:
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Det har varit mycket med ”dumpstring”. Containrar dir folk plockar
upp fullt dtbara livsmedel. Sadant far ju litt mediauppmdirksambet.

(Intervju 3)

Det dr en ganska tacksam frdga att diskutera. Det gors sig bra i media,
inte sd kontroversiellt. Alla kan pd ndgot sdtt relatera till det.

(Intervju 2)

Det faktum att alla har en relation till mat och till matsvinn ses ocksa som en
orsak till att media har varit villig att ge frigan utrymme.

5.1.4 Miljofragan vixer

Bade experter, butikschefer och butiksanstillda kopplar férandringen som
fragan om matavfall i butik genomgatt till att fokus pa miljo- och klimatfragor
i samhillet 6kat det senaste decenniet. Bland annat fick fragan en skjuts nir
FAO (Food and agriculture organization of the UN) publicerade sin rapport
om matsvinn 2011 (FAO 2011). Innan dess hade organisationens fokus legat
pa att sakerstilla mojligheten att fa fram tillricklig mangd mat for att foda
hela jordens befolkning. Nu gjorde man for forsta gangen kopplingen att
minskat matsvinn skulle innebira att den mat vi redan producerar skulle ticka
virldens behov (Intervju 1). En annan av de intervjuade experterna menar att
det beslutade delmalet om minskat matsvinn inom Agenda 2030 kan ha gett
flera aktorer Okat incitament att synliggora sitt arbete med fragan:

Kanske pd grund av beslutet om Agenda 2030 — vet inte om [fokus pd
fragan i den allmdnna debatten] 6kat for att det nu finns uttalat att virlden
mdste minska sitt svinn. Att man vill uppmarksamma i media exempelvis
att man har koll pd agendan.

(Intervju 2)

Att en fraga kan docka in i en annan aktuell fraga ar viktigt ocksa for att
kunna fi medieutrymme och allmant genomslag menar en av experterna. Det
stora intresset for klimatfragor 2007 gjorde exempelvis milsvid skillnad for
intresset for fraigan om flaskvattenkonsumtion. Den hade bérjat drivas redan
2004 men rapporten som sliapptes "blev vil ndgon artikel sd dar... ingen stor
grej” (Intervju 1). Nar samma studie gjordes om 2007 hade Al Gore precis varit
i Sverige och klimatfragan lag hogt upp pa dagordningen. D4 sjonk plotsligt
flaskvattenforsiljningen drastiskt. Den intervjuade experten framhdller darfor
tajming som viktig for hur stort genomslag en fraga far. Experten menar vidare
att frigan om matsvinn nu dockar i klimatfrigan i och med att mat har lyfts
upp som en stor belastning fér miljo och klimat: ”Sd da dockar det in i det
hdr att man inte ska slinga maten” (Intervju 1).
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Trots att de flesta intervjuade anser att miljo- och klimatfragornas 6kade syn-
lighet har gett 4ven matsvinnsfragan skjuts framat, sd menar en av experterna att
kopplingen mellan matsvinn och klimat dnnu inte 4r lika stark i allmanhetens
medvetande som exempelvis kopplingen mellan flyg och klimat (Intervju 1).

5.1.5 Pa butiksgolvet — pengar, miljé och personlig 6vertygelse

Alla intervjuade — experter och butiksanstillda — var 6verens om att fragan
om matavfall i butik 6ver det senaste decenniet uppmarksammats mer i allman
media, och att konsumenter har blivit mer medvetna om problemet. Samtidigt
menar manga av de intervjuade butikscheferna och butiksanstillda att man
alltid i viss mén har jobbat med att minska matavfall och svinn. Inte av miljo-
skal, utan for att det kostar pengar att slinga mat istallet for att silja den.

Och summorna ar inte obetydliga:

... skulle jag ta bort hela mitt svinn [...] dd hade vi kunnat géra en miljon
battre i resultat. Det dr ganska mycket pengar man skulle kunna dter-
investera och gora saker for, eller lyfta de anstillda.

(Intervju G)

Sd lange jag har jobbat i butik har man pratat svinn och matavfall. [...]
Som jag minns det handlade det mycket mer om ekonomiska aspekter forr.
Nu pratas det mycket mer om miljé och miljopdverkan

(Intervju G)

Mojligtvis har okat samhalleligt fokus pa miljofragan adderat en motivations-
faktor till den ekonomiska motivationen for att arbeta for minskat svinn i
butiken. Eller kanske hianger de ihop? En av de intervjuade butiksigarna ser
kopplingen mellan allmdnhetens och samhillets storre intresse och kunskap
om miljoproblemen kopplade till matsvinn, och menar att en drivande faktor

bakom fordandringen fran butikernas sida ar att handlarna ser mojligheter
till bra PR:

Jag dr ganska cynisk, men jag tror att det sldr tillbaks till pengar...”bhir far
vi lite goodwill pad kopet pd ndgot vi bara hade kastat annars” [genom att
skinka bort utrensade varor till vilgorenbet eller andra dtgdrder]. Det dr
en bidragande orsak.

(Intervju A)

For tio ar sedan, menar den intervjuade, hade sidana initiativ inte fatt ndgot
storre genomslag. Nu ”ligger det i tiden”:

Nu dr det sa mycket med klimatet — minskade skordar etc. sd nu dr det mer
uppe pd bordet. Folk dr medvetna om det, sd da blir det viktigt att visa att
man gor ndgot i fragan.

(Intervju A)
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Forindringen i den allmidnna debatten och i medvetenheten hos konsumen-
terna gor ocksa att det kan vara littare att forebygga svinn i butik idag. Det
ses inte langre som ett "no-no” inom handeln idag att prissinka varor som
borjar niarma sig bast fore-datum. Alla intervjuade butiker anvinder pris-
sankning som instrument for att minimera svinn och ”silja istillet for att
slanga” (Intervju A). Nagra har erfarenhet av att kundernas beteende och
attityd till detta har forandrats over tid:

Forr var det bara pensiondrer som kopte prissankta “kort datum-varor”.
Nu dr det dven yngre och vanliga Svenssons som koper det, for det finns
en storre medvetenbet. De sdger “herregud, jag ska dndd ha det idag sa
det gor ju inget”. Det dr kul.

(Intervju C)

Om och hur en butik arbetar med att minimera mangden matsvinn verkar
ocksa variera mycket beroende pa vem som dger/leder butiken och deras
personliga hallning i frigan. En av de anstillda menar att den skillnaden,

i hennes erfarenhet, dr storre an den forandring av arbetet i butik som skett
under tid. Hon berittar att hon arbetade i en butik som redan pa 90-talet
borjade prissanka och silja ut varor som var pa vig att bli gamla. Dessa
varor var sarskilt populdra hos pensionirer och barnfamiljer. I nasta butik
hon jobbade i rabatterade man inte, men chefen tog sjalv hem varor som
inte gatt at eller it personalen ta hem dem. Nar hon sedan bytte jobb och
borjade jobba i en ny stor butik blev hon forfirad 6ver att man bara slingde
allt (och hon blev inte kvar dar lange):

Man prissinkte ingenting, utan hivade allt. Sakert en fem-sex stora karl
som allt bara oOstes i. [...] Sd det beror ju valdigt mycket pd vem man
jobbar for — bur miljomedvetna de dr... eller bur mycket de vill tjana

pd [det som fortfarande gdr att silja om priset sinks].

(Intervju B)

En annan butiksanstalld berittar att svinn-uppfoljningen och hur man jobbar
med att forebygga och minska svinnet i butiken skarptes tydligt nir nya
agare tog over butiken: ” Vi foljer upp mer och gdr igenom [svinnet nu]”
(Intervju H).

Butiksintervjuerna visar att det ekonomiska incitamentet att minimera
svinn ibland saknas. Ibland kostar det for mycket tid, kraft och personal-
resurser att gora det som kravs for att forebygga svinn: prissianka, plocka
om, sortera avfall for att kunna skinka sddant som kan anviandas. Att silja
ut gardagens butiksbakade frallor for halva priset dr exempelvis inte lonsamt
enligt en av de intervjuade, dd det man tjanar pa varje fralla ar s lite, och
det ar ett stort arbete att ligga i plastpdsar och gora etiketter med innehalls-
forteckning som enligt lag kravs:

45



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6901
Matavfall i butik — analys av samhallsférandringar

Det dr en ganska stor kostnad sd [...] [ndr det galler frallor] kanske vi ser att
det dr billigare att inte gora det alls, och att vi kan skicka det sd att ndgon
kommer och hiamtar det dd. [Att det blir djurfoder istillet for minniskomat].
Men ja... tillslut kanske vi mdste tanka pd att ta kostnaden — att vi som butik
ska ta kostnaden. Men det dr vdl en riksdagsfraga ocksd. Att de som gor det
[...] ska fd en summa for det.

(Intervju E)

Det finns ocksa en fraga om avvigning mellan att 6ka forsiljning och minska
svinn enligt intervjumaterialet. Ibland, menar en av butikscheferna, kanske man
madste acceptera att svinn uppstar for att kunna 6ka den totala forsiljningen av
en vara. Sa trots att butiken alltid forsoker sanka svinnet ”det jobbar man alltid
med” (Intervju G), kan for lite 6verbliven mat pd hyllan samtidigt tolkas som ett
tecken pa att volymen pa utbudet var for litet. Darfor kan ibland svinnmal okas
for vissa kategorier varor:

Nar vi foljer upp, ofta pd olika avdelningar, sa kan man ha olika svinnmal.
I brodavdelningen fick vi faktiskt hbja nu: vi fick 6ka pd svinnet. Det ldter
jattekonstigt men... det rickte inte dt alla kunder. Pa morgonen dagen efter
var det tomt. Dd kan vi rakna ut ganska snabbt att, det rickte inte dt alla
—dd far vi baka mer och acceptera att da far vi slanga lite till. Man forséker
alltid hitta en balans av vad som dr acceptabelt — ekonomiskt och ur miljo-
synpunkt — eller vad man har mage till att slinga. Samtidigt som man vill
att det ska rdcka till alla. Vi vill ju sadlja sa mycket som mdjligt.

(Intervju G)

5.1.6 Digitalisering
Intervjuerna visar att 0kad digitalisering pa olika sitt spelat en roll i forand-
ringen av matsvinnsfragan inom butikssektorn. I expertintervjuerna lyfts att
digitalisering mojliggjort och drivit pa utvecklingen att gora affar pa att radda
mat fran att bli matsvinn — appar som Karma och Foodloops nimns som exempel.
Digitalisering (och i viss mdn automatisering) har ocksa skett av butikernas
bestallningssystem, vilket har mojliggjort battre koll pa bestallningar, mindre
lagerhéllning av varor och (enligt vissa av butiksintervjuerna) givit hjilp med att
hélla koll pa vad som ar pa vig att gd ut i datum. De nya digitala bestallnings-
systemen har ocksd medfort ett annat arbetssatt nar det giller att mata, over-
vaka och folja upp svinn i butiken:

... for en 8-10 dr sedan sd dokumenterade man inte svinnet och tittade inte
heller pd det [foljde inte upp fordndringar|. Dd slingdes bara allt i sdckar.
Det fordndrades i och med inforandet av automatiserade bestdillningssystem.
For att dessa ska fungera sd mdste man registrera allt som forsvinner fran
hyllan — ocksd det som sorteras ut och slings. ”Om vi kastar 1 kg paprika sd
madste vi registrera det i datorn, annars kommer ingen ny paprika”. Sd jobbade
man ju aldrig forr. Idag vill man pad ett annat sdtt veta vad svinnet dr.

(Intervju D)
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Att butiken har egna siffror pa vad som siljs och vad som slidngs gor att butiks-
cheferna kanner att man har god koll pa sitt matavfall och vad det bestar av.
Daremot finns det i intervjumaterialet olika meningar om huruvida de digitala
bestallningssystemen alltid ar till hjalp, eller om de ocksd kan orsaka svinn

— framfor allt nar det galler kampanjer. Dels lyfts att butikskedjans centrala
administration inte haller sig till de forhandsordrar pa kampanjvaror som
butikerna lagger in, utan bygger extralager for att vissa butiker missar att
forbestilla. Da kan butiken fa for lite (eller inget alls) av kampanjvaran,

eller for mycket:

Ndr det dr kampanjer sd lagger vi [i var butik] ju in hur mycket vi ska ha,
sdg 1500 st. [laxsidor] och det gor ju alla da. Alla butiker ldgger in vad de
ska ha. Men sen ldgger val de [centralt pd kedjan] till lite, kanske 50 000
fler laxsidor [i sin bestdllning], for att de tror att vi [alla anslutna butiker]
har knappat [bestdllt] for lite, eller att vi har lagt for lite forbandsordrar
[...]. Och sd vet de ocksd att det dr vissa som inte gor det [lagger forhands-
ordrar| och sd bygger de ocksd ett lager for det. Vi sdger ju att det dr ni
som mdste se till — har vi varit slarviga och inte lagt in ndagot pd forhand —
nej, dd ska vi inte ha ndgot beller, och da lir vi ju oss till ndsta gang.

(Intervju E)

Just kampanjer verkar pa olika sitt vara en utmaning vad giller att undvika
osdlda varor och skapandet av matsvinn for de intervjuade butikscheferna.
Det ar latt att bestilla for mycket av en kampanjvara, eller en vara som inte
kunderna ar intresserad av ens till nedsatt pris (Intervju A, E och B). Ett annat
problem ar att efterfragan pa 6vriga sortimentet vid en kampanj forandras
mot en “vanlig vecka”, och forsiljning av s.k. ”utbytesvaror” gar ned. Alltsa
varor som kunderna skulle ha képt om de inte hade nappat pa kampanjvaran
till nedsatt pris. En av de intervjuade butikscheferna menar att 6kat svinn pa
utbytesvaror nog ar ett storre problem for de butiker som har automatbestall-
ning av varor dn for den egna butiken som har manuell bestillning. De mins-
kar alltid bestallning av- och utbud pa utbytesvaror under en aktiv kampanj.
Nir butiken har kampanj pa firs exempelvis, sa "hdller man igen pd lovbiff
eftersom folk inte dter dubbelt sd mycket middag” (Intervju A).

5.1.7 "Tajming ar allt”. Tidens betydelse

Det blir tydligt i intervjumaterialet att ett flertal olika faktorer som ”jackade
i varandra” och tillsammans forstarkte intresset for fragan om matsvinn i
butik. Vilken fraga som helst kan inte niar som helst segla upp pa agendan,
utan ar beroende av att flera olika faktorer samverkar och tillsammans gor
att tiden 4r mogen. Flera lyfter i intervjuerna fram betydelsen av ritt ”tajming”
nar det galler fragan om av matsvinn i butik och dess forandring. Tajming
kan i detta sammanhang kanske forstds som tidpunkten nar tillrackligt manga
faktorer samverkar for att lyfta sparren av forandringsmotstand. I Sverige
var dessa sammanlinkade faktorer enligt intervjustudiematerialet framforallt
héllbarhetsfragans starka framvixt och 6kade betydelse, samt att matsvinnet
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blev synligt genom att mitas och att denna ”synlighet” drev pa, och mojlig-
gjorde nyckelaktorers arbete med att uppmarksamma fragan. Dessa nyckel-
aktorer understodde framvixten av bade okad kunskap och medvetenhet om
frdgan (hos myndigheter, bransch och allminhet) genom natverksbyggande,
kunskapsbyggande och strategisk anviandning av media och kampanjer, vilket
resulterade 1 ett 0kat, breddat och allt battre konkret arbete med att minska
matsvinn fran butik.

Intervjumaterialet framhaller att det har tagit tid att komma dit man 4r idag;:

Det hdr hande inte 6ver en dag. Det dr ett arbete som pdgatt och

byggts upp.
(Intervju 3)

I diskussionen om att Sverige ar efter vissa andra europeiska lander i arbetet
med matsvinnsfragan, framhalls att det tog tid dven for de linderna att komma
dit de ar idag. Exempelvis nir det giller att fa 6ppen redovisning av butikernas
svinnméngder:

Men det tog tid i England ocksd att fd 6ppen redovisning [av svinnstatistik].
De bérjade ju langt innan oss med det hir. Och forst nu redovisas det
Gppet.

(Intervju 1)

Tidsfaktorn tas ocksd upp i anslutning till en diskussion om vad som gjorts
hittills i Sverige, och vad som aterstar att gora: ”Om fem dr kanske tiden dr
mogen for mer radikala fordindringar” (Intervju 1).

5.2 Varfor uppstar matavfall? Hinder for
férandring

Det finns flera anledningar och forklaringar till att matavfall uppstar. I studien
framkommer olika perspektiv pa vad som kravs, och vad som ar viktigaste
faktorn for att kunna ta ytterligare steg for att minska matavfallet fran dagens
alltfor hoga nivaer. Detta avsnitt fokuserar pa fragor om orsakssamband,
ansvar, viktiga datgarder framat, och vad de intervjuade ser som hinder for
arbetet med att minska matsvinn.

5.2.1 Mat ar for billigt

Att mat ar for billigt lyfts fram som en grundliaggande orsak till matavfall/
matsvinn av bade experter och butiksanstillda (bade anstillda och chefer).
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Det dar for billigt med mat. Det dr billigare att slanga dn att ta hand om
maten.

(Intervju 2)

Maten ar for billig. Andelen av inkomsten som gar till mat har minskat
drastiskt under de senaste decennierna.

(Intervju C)

Flera av de intervjuade menar att matsvinnet i grunden ar ett valfardsproblem.
Andelen av inkomsten som gér till mat har exempelvis minskat drastiskt
under de senaste decennierna. En av butikscheferna beskriver den forandring
som har skett: ”Om vi tidigare lade hdlften av vdr disponibla inkomst pa
mat sd lagger vi idag endast ca 12 procent” (Intervju C). Detta, menar den
intervjuade, leder bade till lagre kvalitet pa maten (exemplifierar med hast-
kottskandalen mm), men ocksa till att vi inte varderar maten tillrackligt och
da slanger den for lattvindigt (Intervju C). Att saval konsumenter och livs-
medelsbutiker har rad att slinga mat blir en svinndrivande faktor.

5.2.2 Konsumentens och handelns attityder

Man tror att det finns en forvintan fran kunder att det ska vara fullt
i hyllorna. Man skyller pd konsumenterna.

(Intervju 2)

Konsumenternas respektive handelns attityder och vanemaissiga handlings-
monster lyfts i intervjuerna upp som en viktig faktor bade for att matsvinn
uppkommer, och som en nyckel till att fd svinnet att minska. I bade butiks-
och expertintervjuerna framkommer att handeln tidigare, men till viss del ocksa
nu, har synsittet att ett stort utbud och standigt fulla hyllor 4r vad som kravs
for att konsumenter ska bli néjda och affarerna ga bra (Intervju 2, A och C).
Det finns, och framforallt har funnits, en radsla hos handlare att nedsatta varor
ska signalera lagpris-butik och i slutindan vara daligt for affarerna (Intervju 3
och A). Detta ir enligt bade experter och butiksanstillda pa god vig att for-
andras. Att forsoka minska svinnet genom att silja ut billigare anses nu av
de flesta ha ett positivt signalviarde (Intervju A och 3) och tas vil emot av
kunderna:

Dar har det fordndrats, idag tror man nog mer att konsumenterna ser det
som positivt att man forséker minska svinnet i butikerna. Att det har fatt
ett mer positivt signalvirde. Man [konsumenten]valjer att handla [produk-
ten] for det halva priset for man kinner att man gor en miljoinsats — man
behover inte skammas for det

(Intervju 3)
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Konsumenternas beteende och attityder lyfts fram som en nyckelfaktor. Aven
om flera intervjuade anser att det skett en forandring och att konsumenterna
ar mycket mer medvetna och benigna att handla det som ar nedsatt, eller
inte handla mer dn de behover, s moter de som arbetar i butik fortfarande
konsumentbeteenden som, i forlingningen, driver svinn. Bland annat kunder
som vill ha den absolut farskaste produkten i butiken och rutinmassigt stracker
sig efter salladen langst bak i disken. Det finns dven kunder som inte nojer
sig med mjolken som star i hyllan utan efterfragar om det finns nagon med
lingre hallbarhet pa lagret:

Aven om man ska anvinda produkten idag sd dr min uppfatining att man
vill kopa produkten med lang hdllbarbet.

(Intervju G)

Butiksintervjuerna lyfter ocksd konsumenternas krav pa perfekta varor:

[M]an dr ganska krdasen som konsument. Hittar man ett prick stor som
ett ndlsoga pa ett dpple sd tar man inte det.

(Intervju G)

Handelns synsitt/tillvigagangssitt for att tillgodose det man ser som kundernas
krav lyfts ocksa fram som svinndrivande. En gammal sanning inom branschen
ar att varor saljer varor” (Intervju C). Darfor vill handlare att det ska se
mycket ut i hyllorna vilket leder till svinn:

De “maffiga exponeringar” som man efterstrivar med berg av frukt
exempelvis... De dr for tunga for den frukt som hamnar underst och
som dd skadas. Ofta vet man att hilften av det som exponeras — eller
garanterat en tredjedel — kommer inte saljas.

(Intervju C)

Den intervjuade butikschefen menar att butiksytan ar en viktig faktor:
Butiker bor inte ha en storre yta 4n nodvindigt, for dd maste den fyllas med
varor som riskerar att skadas i exponering och att inte ga at vid 1ag omsitt-
ning (Intervju C). Butiksintervjuerna beskriver en balansgang: butikerna vill
ha vilfyllda hyllor och ett attraktivt sortiment, men de vill ocksd minimera
svinnet, vilket betyder att det behover paga ett aktivt arbete med att fore-
bygga matsvinn:

Storre och bredare sortiment brukar leda till hogre svinn, det har vi pratat
mycket om. Men vi kommer ju inte dra ner pd vdrt sortiment for det, det
dr ju tvdartom. Man madste ju jobba hdrdare pad att silja ut i tid istdllet, att
vara noga med det, dr det 2-3 dagar kvar dr det bittre att silja ut varan
sd att det inte blir svinn.

(Intervju H)
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5.2.3 Affarsmodellen, samverkan och forstaelsen for hela kedjan

De intervjuade lyfter i flera fall ocksa vikten av att se till hela kedjan — fran
producent till konsument — nir man tittar pa hur matsvinn kan motverkas.
Hur affarsmodellen ser ut och paverkar samverkan mellan olika aktorer ses
som viktiga och lite bortglomda fragor i arbetet mot matsvinn:

Forstdelsen for bela kedjan saknas lite. Och att de olika delarna faktiskt
paverkar varandra. Det blir stort fokus pd konsumenter och slutledet.

(Intervju 3)

Dagligvaruhandeln och de olika kedjorna har arbetat mycket med konsument-
upplysning, och experterna menar att det 4r ndgot man ar bra pa i dag:

Medlemstidningarna bar ndstan alltid ndt inslag som beror detta. Det ska
de ha en eloge for! De gor en folkbildande insats.

(Intervju 1)

Alla tre experter menar att detta arbete forvisso ar bra och viktigt, men kan
sorteras in i boxen ”lagt hingande frukter” (Intervju 2). Alla experter ger
ocksa uttryck for att det har funnits tendenser att skjuta 6ver ansvaret for
problemet pa konsumenterna, och tva av dem uttrycker tydligt att det man
nu behover se 6ver ar sitt eget arbete (Intervju 1) och sjalva affarssystemet:

Branschen bebéver dndra affirssystemen [---] Handeln bar gjort mycket
av det som varit mojligt. Det som dr revolutionerande har man inte gjort,
det dterstdr.

(Intervju 2)

Att kedjorna har jobbat mycket med konsumentupplysning och sett sig som
Yett fonster mot konsumenten med uppgift att bidra till att fordndra konsument-
beteenden” (intervju 2), ar dock inte lika synligt i butiksintervjuerna. Pa fragan
om de gor nagot for att minska det matsvinn som inte ar direkt synligt i deras
statistik svarar flertalet nej. Det framgar danda att en hel del butiker pa olika
satt forsoker informera kunder om exempelvis forvaring av livsmedel och vad
”bast fore” betyder — vilket i viss madn skulle kunna ha effekt 4ven hemma
hos kund. En av de intervjuade sitter dock tydligt ord pa malkonflikten mellan
att sdlja sa mycket som mojligt och hjilpa konsumenten att slinga mindre
mat hemma. P4 frdgan om de forsoker paverka konsumenter att inte handla
mer dn de behover svarar butikschefen: ”Nej det gor vi ju inte, for vi vill tjiana
pengar ju” (Intervju E).

En del i dagens affarssystem som lyfts fram av bade experter och butiker
som problematisk ar kampanjer. Dessa skapar svinn bade hos konsumenterna
— som koper mer dn de behover (Intervju 1-3), och hos butikerna — som har
svart att berdkna atgang pa bade kampanjvaror och pa det normala sorti-
mentet (Intervju A, E, G). Dessutom leder kampanjerna till press pa industri
och leverantorer att tillverka och leverera storre mangder dn normalt till
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specifika datum, vilket inte gynnar samarbetet. P4 grund av hard konkurrens
anvinder butikerna kampanjer for att locka in kunder och sitter dirmed
agendan for industrins producenter och leverantorer som menar att daglig-
varuhandelns makt ar vildigt stark idag (Intervju 2).

Som sagt ovan, sd pekas det i intervjuerna pa vikten av att titta pa hela
kedjan — fran producent till konsument — nar det galler att soka losningar pa
problemet med matavfall. Matsvinn uppstér i alla led: felslagna prognoser/
bestillningar, livsmedelskedjornas kosmetiska krav pa gronsakerna (och rela-
terad prissittning) kan gora att svinn uppstar pa dkern om det kostar mer
att fa upp morotterna dan vad producenten kan fa for dem (Intervju 1). Och
om grossisterna inte far ivag sina varor i tid till butikerna blir fonstret for
bast-fore betydligt mindre, vilket forsvarar for butikerna att fa varor silda
(Intervju C). Samarbete mellan alla parter i kedjan 4r alltsa viktigt for att na
mal om minskat matsvinn, men verkar forsvaras av olika styrkeférhallanden
mellan parterna (Intervju 1 och 2). Ett exempel dar samarbete sker for att und-
vika att kasta mat dr dock nir leverantorer erbjuder butiker att kopa in partier
av livsmedel som haller pa att ga ut i datum till reducerat pris (Intervju G).

5.2.4 Osynligt svinn och betydelsen av att matavfall anvands som resurs
Vissa typer av matsvinn som sker i butik syns aldrig i butikernas svinnstatistik
utan skickas tillbaka till grossist eller leverantor. Detta géller exempelvis varor
som pa grund av bristande kvalitet skickas i retur. Vad som anses vara dalig
kvalitet verkar dock skilja sig mellan butiker. Vissa butiker skickar bara till-
baka varor nir hela partiet ar daligt — dr det bara ndgon dalig frukt slings
den och de andra siljs (Intervju A). Andra sdger sig vara valdigt harda med
kvaliteten, och skicka tillbaka allt som inte ar tipp-topp. Vad som hinder
med den lada med mjuka tomater som skickas tillbaka ar oklart:

Sen vet jag inte vad de gor med det gamla, det kanske de sdljer till ndgon
annan, det tror jag nog. Ndgon som inte dr lika hard. Men vi dr ganska
hdrda med kvalitén.

(Intervju F)

Ett annat exempel pa matsvinn som sker i butikerna men inte syns i butikernas
svinnstatistik ar det sa kallade brodatertaget. Ett antal stora brodleverantorer
tar tillbaka det brod som forblir osélt for att gora jast och skorpmjol pa det —
ndgot som vissa intervjuade butiksanstillda ser positivt pa:

De suger ut jist ur brodet [...]. Sd det ar ju dndd bra. Det gor ju skorpmjol
ocksd, sd de anvinder allt [som gar] tillbaka och det dr ju jittebra.

(Intervju E)

En av experterna ser dock brodatertaget som negativt da det inte skapar
incitament for butikerna att forebygga overblivet brod:
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Varfor har vi ett sant systems Ingen som riktigt vet det. Det finns inte i
andra lander. Om butiker fick ansvar for brodet skulle de kunna salja dven
det billigare

(Intervju 2)

Att matavfallet i brodatertaget gar till jast och skorpmjol, och att butikens
matavfall gér till biogas kan till viss del gora att det ses mer positivt, som en
resurs, och inte som ndgot som bara gar till spillo. Det finns tecken pa sidana
synsdtt i intervjumaterialet. Detta kan gora att incitamenten kanske inte ar
lika starka att forebygga matavfallet i tidigare skede.

5.2.5 Inkép och svinnmal

Vikten av att kopa in ratt mangd varor lyfts som en nyckelatgiard av bade
experter och butiker (Intervju 1, H, G). Men att matcha ink6p med konsument-
behov ar svart (Intervju 1) och paverkas av vader och trender som inte helt gar
att forutse. Det dr ocksa en standig avvigning for butikerna mellan chans till
okad forsiljning och risk for svinn:

Den viktigaste dtgdarden enligt mig dr att kopa in ritt mangd varor fran
borjan [..[Men, for att 6ka forsiliningen sd mdste vi vaga kopa in mer for
att sdlja mer, sd det dr inte sd enkelt som det ldter att ”bara kopa in rdtt”,
for vi vill ju sdlja mer och slinga mindre.

(Intervju G)

Alla butiker registrerar det som slings for att ge information tillbaka till lager-
saldo och for att fa koll pa vad som siljs. De flesta anvander dessa siffror for
att folja upp vad och hur mycket som sliangs, och dirigenom lira sig mer om
vilket sortiment och vilka kampanjer som blir lonsamma.

Det dr viktigt att kunna folja upp att "nu bhar vi slingt denna varan — vi
kanske inte ska ha den kvar”. Vi mdste analysera det hela tiden, vad vi
slinger. Och sd kanske man far gora nagon kund besviken men i helbeten
sa blir det andd bittre for vdr jord och vdr ekonomi.

(Intervju C)

Nagra butiker har ockséd kvantitativa svinnmal. I en butik har alla avdelningar
specifika svinnmal och en budget for hur mycket svinn en avdelning eller butiken
bor ha. Detta foljs sedan upp pa ledningsmoten varje kvartal (Intervju H). I en
mindre butik har de inte ndgot satt svinnmal, men den interna kulturen verkar
vara att ”ju mindre desto battre” (Intervju A och B). Har haller de daven koll pa
matsvinnet visuellt genom att veta ungefar hur mycket av en tio-liters pase for
matavfall som brukar fyllas upp (Intervju A). Nagon butik i studien har varken
uppsatta svinnmal, visuell uppfoljning, eller foljer upp siffrorna pa vad som
kastas med medarbetarna.
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5.2.6 Lagstiftningen

Det finns lagstiftning som hanterar livsmedelshantering. Manga ganger upp-
levs den som hindrande i arbetet med att forebygga matsvinn enligt de inter-
vjuade butikscheferna. Reglerna om livsmedelsinformation? och framforallt
reglerna om information som ska ges for livsmedel som inte dr fardigforpack-
ade innebar merarbete for butiker som vill silja mat som inte ar fardigfor-
packad. Exempelvis butiker med kok eller café som tillreder sallader, mackor
och fardiga ratter med mera. En av butikscheferna berittar att en rdtt som
pyttipanna pa mat som narmar sig bast-fore datum kan de inte gora langre
eftersom arbetet med innehallsforteckningen tar mer tid 4n vad de tjanar pa
att sdlja ratten (Intervju E). Det finns bland butikscheferna en stor frustration
over regelverket som, menar man, bade hindrar preventiva atgiarder och i sig
sjdlva dr svinndrivande:

Det dr tyvirr mycket byrdkrati som sdtter stopp for mycket [preventiva
atgdrder mot svinn] och som [...] skapar mycket svinn ocksd. Det dr val-
digt mycket regler att forhalla sig till, och ibland helt otroliga sikerhets-
marginaler inbyggda i dessa som gor att det slings for mycket mat.

(Intervju C)

Bland annat far de sedan i hostas inte kyla ned grillad kyckling och silja
den kyld som de kunde tidigare. Grillad kyckling far forvaras i virmeskap
i 4 timmar — sedan maste den sldngas. Detta bar emot — och hon vet heller
inte varfor regeln dndrats (Intervju C). Butikschefen berittar ocksd att de
nyligen fick 60 kg. laxsidor 6ver efter en kampanj. Trots att det dr emot
regelverket sa fros de ned dem och siljer den nu internt:

Sd dar bryter jag faktiskt mot den regeln, men jag tycker inte att det dr
OK - det dr jittefin mat! [...] Man blir ledsen. Sd vet man — hur manga
miljoner svdlter inte? Det dr bedrovligt.

(Intervju C)

Flera av butikscheferna tycker att regelverket i manga fall kianns godtyckligt
snarare an objektivt. Bland annat nar det giller bast-fore datum. Dessa sitts
sjalvstandigt av varans producent, som, menar flera intervjuade, i manga fall
lagger in omfattande sikerhetsmarginaler mot den héllbarhet som konstaterats
i labbtester. En av de intervjuade menar att myndigheterna borde vara delaktiga
i sattandet av bast-fore datum eftersom producenter inte har incitament att
satta bast-fore datum som verkligen speglar varornas faktiska hallbarhet:

2 Reglerna om livsmedelsinformation finns i forordning (EU) nr 1169/2011 (den sa kallade informations-
forordningen). Ytterligare regler om information som ska ges for livsmedel som inte ar fardigférpackade
finns i Livsmedelsverkets foreskrifter LIVSFS 2014:4 om livsmedelsinformation. https:/www.
livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/livsmedelsinformation-markning-och-pastaenden/regler-
om-livsmedelsinformation-och-markning
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Aven en slingd koéttbit ir ju en sdld kottbit i deras virld. De bryr sig inte
om att det blir svarare for bandlarna att hinna sdlja dem innan de gar ut
och att handlaren far slinga. Bara handlaren sedan koper mer sd dr ju de
nojda

(Intervju A)

Relaterat till denna diskussion kommer olika styrkeforhéllanden i virdekedjan
upp till ytan. En av butikscheferna namner att det kanns som om myndig-
heternas beslut gynnar grossisterna snarare an handlarna:

Jag upplever det som att man springer de stora grossisternas drenden...
ICA, Axfood, Coop... for hur vill dom gora? Dom vill inte att butikerna
hanterar kott sjilva i butiken, utan att man ska kopa fardigforpackat av
dem — det dr mer lonsamt for dem.

(Intervju A)

Aven experterna kinner till och tar upp att lagstiftningen kan vara ett hinder
for preventivt arbete i butik. Tva av experterna lyfter att det nog kan finnas
anledning att titta pa lagstiftningen — och da kanske framst tolkningen av
lagstiftningen — for att den inte ska vara svinndrivande (Intervju 2 och 3).
Myndigheterna har en viktig roll, menar en av experterna:

Dels for att fd ibop branschen att diskutera fragan, men dven ta fram vig-
ledning som underlittar. Just for att man kanske tycker att det dr svart
att forstd t.ex. lagstifining. Att man tar fram vigledning som fortydligar.
Skulle det vara sd att det redan finns lagstifining som forsvdrar far man

se 6ver om man kan gora ndgot dat det”.

(Intervju 2)

Nir det giller ansvaret for att matsvinn uppstar och for att vidta atgarder
menar experten dock att det tydligt vilar pa branschen:

Ansvaret ligger hos branschen sjilv. Ddaremot kan myndigheter hjilpa
till. [...] Det kan aldrig vila ndgot ansvar pa myndigheterna men de kan
lamna goda forutsatiningar.

(Intervju 2)

Andra faktorer gillande regelverk som lyfts som viktiga for minskat matsvinn
ar sankt temperatur i kylkedjan. Den ar idag satt till +8 grader (férutom for
vissa kott- och fiskprodukter), men om den minskades till 4 grader (eller opti-
mal temperatur) skulle maten hélla ndstan dubbelt sa linge. Detta har Svensk
handel motsatt sig med hanvisning till att det skulle vara for dyrt att infora for
smahandlare (Intervju 1). En av butikscheferna lyfter ocksé driftssikra kyl-
frysdiskar som viktigt for att minimera matsvinn i butik. For om de havererar
sa maste vildigt stora mdngder mat slingas. (Intervju C)
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5.3 Sammanfattande analys

HUR MATAVFALL I BUTIK KOM UPP PA AGENDAN

Analysen av intervjustudiematerialet visar pa en rad viktiga faktorer och
nyckelaktorer som samverkade for att sitta fokus pa frigan om matavfall

i Sverige. Konsumentforeningen Stockholms initiativ att for forsta gangen
mata omfattningen av hushallens matavfall gjorde svinnet synligt, och arbetet
lade grunden till bildandet av SaMMa, som blev en viktig aktor i det fortsatta
arbetet med fragan. Dessa aktorers roll blir ocksa tydlig i litteraturoversiktens
kartlaggning av matavfallsrelaterade initiativ (se 4.1). Vikten av patryckande
aktorer och eventuell brist pa branschforegangare i Sverige lyfts i studien.
Sverige har tydligt inspirerats av internationella foregangare i arbetet med
att lyfta matsvinnsfragan, 4ven om man enligt intervjuade experter dnnu inte
natt lika ldngt som vissa andra europeiska liander.

Ytterligare en nyckelfaktor for matavfallsfragans fokusforandring har
enligt intervjuerna varit mediabevakningen. Media har varit en nyckelaktor
i forandringen och att ”f ut fragan i media” har anvants som en nyckel-
strategi for andra aktorer. Att fokus pa miljo- och klimatfragor generellt okat
i samhillet lyfts ocksa som en viktig nyckel till matavfallsfragans forandring.
Det har bade gjort fragan mer medialt gangbar och mer attraktiv for organi-
sationer att arbeta med.

Nair det galler forandring pa butiksgolvet sd menar de intervjuade att man
inom branschen alltid arbetat med att minska matsvinn av rent ekonomiska
skal. Mojligtvis har 6kat samhalleligt miljofokus adderat en motivationsfaktor.
Om handeln kan fa god publicitet genom att ta hand om och forebygga svinn
ar det en vinn-vinn situation. Dessutom har synen pa prissinkta varor med kort
datum andrats under det gdngna decenniet — det ar idag fler kundkategorier
som tycker det dr attraktivt att kopa (du dr inte bara ekonomisk, du dr en
miljohjalte ocksa), och fler butiker som inte rads att anvanda detta instrument.
Digitaliseringen som skett det sista decenniet har ocksa, med nya typer av
verktyg och tjanster, gjort det enklare for bade kunder och butiker att ta vara
pa mat innan det blir svinn.

VARFOR UPPSTAR MATSVINN? VILKA AR HINDREN FOR FORANDRING?
Det rader samsyn i intervjustudien om att matsvinn ar ett valfardsproblem
som uppstar pa grund av att mat ar for billigt. Den liga kostnaden gor att vi
inte varderar maten tillrackligt hog och att den slangs for lattvindigt. Detta
ar en slutsats som rimmar vil med aktuell forskning (REFRESH 2019). For
butikerna innebar billiga priser pd mat att den ekonomiska vinningen att gora
forebyggande atgarder uteblir om kostnaden i tid och personal blir storre an
kostnaden for att slanga maten. Konsumenternas attityder och mathanterings-
praktiker® (food managing practises) har visat sig betydelsefulla fér miangden

3 Praktiker (pa engelska practices) ar ett samhallsvetenskapligt begrepp for praktiska handlingsménster/
beteenden som utgar ifran forstaelsen att dessa beror av bade praktiska och tekniska mojligheter till
handlande i situationen; sociala normer och synsatt; och kunskap och férmaga.
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matsvinn i konsumentledet (REFRESH 2019, Livsmedelsverket 2016 och
2018). Intervjustudien visar pa betydelsen av handelns attityder och praktiker
for mangden matsvinn i butik. Ett exempel ar de ”maffiga” exponeringar av
varor som handeln efterstravar da de dr siljande. Dessvirre tal manga frukter
och gronsaker inte tyngden lingst ned, utan en stor andel frukt skadas och
maste slangas. Manga praktiker i butik har sitt ursprung i tankar om hur
konsumenterna beter sig, och vad som genererar forsiljning och inte. Butiks-
intervjuerna beskriver en balansgang: for att silja mer vill butikerna ha fyllda
hyllor och brett sortiment. Detta dr dock svinndrivande faktorer — och svinn
vill ju handeln helst undvika. Olika butikschefer verkar gora mycket olika
bedomningar angdende nir svinnets storlek motiverar en minskning/forand-
ring av utbud och sortiment.

I intervjustudien lyfts 4ven vikten av att se till hela livsmedelskedjan — fran
producent till konsument — nir man utreder hur matsvinn kan motverkas. Hur
affirsmodellen ser ut och hur den paverkar samverkan mellan olika aktorer
lyfts upp som en nyckelfraga att arbeta med framover. Ocksa dessa slutsatser
ar helt i linje med tidigare studier som argumenterat for att matsvinnsproblemet
till stor del 4r en foljd av en dysfunktionell livsmedelskedja (REFRESH 2019,
s. 47), och som ett resultat av bristande samarbete och bristande gemensamt
ansvar genom kedjan (Livsmedelsverket 2018). Kampanjer lyfts av som en
problematisk del av dagens affarssystem av bade experter och butiker. Detta
eftersom de skapar svinn bade hos konsument och i butik, samt leder till press
pa industri och leverantorer att tillverka och leverera storre mangder an normalt
till specifika datum. Expertintervjuerna pekar pa att det funnits tendenser till
att branschen skjuter 6ver ansvaret for problemet pa konsumenterna.

Vissa typer av matsvinn i butik skickas tillbaka till grossist eller leverantor,
och syns darfor inte i butikernas svinnstatistik. Analysen visar att butikernas
syn pa vad som ar bra kvalitet skiftar mycket. Intervjustudien visar ocksa
att det i de fall dar matavfallet anvinds som resurs (biogas eller jast- eller
strobrodstillverkning) finns tendenser att se matsvinnet som mindre av ett
problem. Detta riskerar leda till att incitamenten minskar for att forebygga
uppkomsten av matavfallet i tidigare skeden.

Nir det giller forebyggande arbete lyfts inkop som en nyckelfaktor att
arbeta med. Detta gors redan idag, men dr en svirmanovrerad vig med ménga
fallgropar. Annars ar det livsmedelslagstiftning och regelverk som pekas ut
som ett av de storsta hindren for butikernas matsvinnsforebyggande arbete
i dag. Reglerna om information for icke fardigforpackad mat upplevs som ett
stort hinder som i flera fall gor det olonsamt att foérebygga matsvinn i butik.
Vissa delar i livsmedelslagstiftningen orsakar stor frustration bland de inter-
vjuade butikscheferna som i flera fall inte verkar forsta varfor reglerna ser
ut som de gor, eller varfor de i nartid skarpts. Flera verkar tycka att regel-
verket i manga fall kdnns godtyckligt snarare dn objektivt. Exempelvis nar
det galler bast-fore datum som sitts sjalvstandigt av varans producent som
lagger in omfattande sikerhetsmarginaler mot den hallbarhet som konstaterats
i laboratorietester. En av de intervjuade menar att myndigheterna borde vara
delaktiga i sattandet av bast-fore datumen eftersom producenten inte har
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incitament att sitta ett datum som speglar varans verkliga hallbarhet — en
vara som maste slingas i butik dr ju 4nda en sdld vara for producenten. En
ny forskningsrapport frin EU-kommissionen (European Commission 2018)
bekraftar bilden av datummarkning som svinndrivande, och att andra faktorer
utover de rent livsmedelssikerhetsmassiga paverkar hur datumet sitts.
Slutrapporten fran det andra regeringsuppdraget (Livsmedelsverket 2018) gor
istallet gdllande att lagstiftningen i sig ofta inte dr problemet, utan kunskapen
om hur man ska tillimpa den p3 ett satt som inte driver svinn. Dock finns
anledning att arbeta vidare med fragan menar rapporten. Olika styrkeforhal-
landen i vardekedjan — bland annat utifran vilken sida som anses gynnas av
dagens affirsmodell och lagstiftning — kommer upp till ytan i intervjustudien
som en faktor som paverkar preventivt arbete mot matsvinn. Aven intervjuade
experter lyfter att det kan finnas anledning att titta pa lagstiftningens utform-
ning sd den inte blir svinndrivande.
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6 Avfallsdata — Resultat och
diskussion

Resultaten tog utgangspunkt i avfallsdata fran de kommunala avfallsregister
som projektet haft tillgang till (Se kapitel 3). I dessa har 14 butikers avfalls-
data kunnat identifieras och studerats. I kapitlet redovisas dven avfallsdata
for de fyra stycken butiker som det finns kvalitativa data for. Detta kapitel
ger dven en uppfattning om hur kommunerna ser pa avfall fran butik, och
om det hanteras av kommuner eller inte.

6.1 Syn pa kommunal insamling av avfall

Fran intervjuerna med olika kommuner verkar det vara vanligt forekommande
att kommunerna bedriver insamling av avfall fran livsmedelsbutiker. Vissa
kommuner erbjuder dirmed insamling av avfall, inklusive separat insamling
av matavfall, till verksamheter. Kommunerna kan uppmuntra till separat
insamling av matavfall genom hur de sitter sina avfallstaxor. Det kan bli
billigare for en butik att ha abonnemang med separat matavfallsinsamling
dn att avsta fran detta.

Storre butiker som ingar i butikskedjor har ofta centrala avtal med privata
aktorer om insamling av avfall. Parallellt kan kommunen ombesorja insam-
ling av butiksavfall fran mindre butiker. Insamling av butiksavfall kan darmed
ske pa olika sdtt inom en och samma kommun.

I nagot fall har kommunen sett fordelar med insamling av matavfall av
privat aktor. Denna aktor kan tillhandahalla en tjanst som kommunen inte
kan erbjuda butiken. Aktoren kan till exempel ta emot flytande avfall i
forpackningar som pressas med speciell utrustning for att darefter kunna
behandlas biologiskt genom rotning. I ndgra fall tror kommunerna sig veta
att privata aktorer som hamtar verksamhetsavfall fran butiker samtidigt
hamtar butiksavfall som dr jamforligt med bushdllsavfall, men har inte
agerat mot detta.

Vid kontakterna lyftes flera ganger Mark- och miljooverdomstolens dom
fran 2012-12-07 (MalnummerMS5773-12) som vigledande for hur man arbetar
i kommunerna. Domen handlar om vem som har ritt att hamta frukt och
gront fran en butik, i denna dom anses det inte vara jamforligt med hushalls-
avfall och darmed inte kommunalt avfall.

Sammanfattningsvis var det vanligt att kommuner hamtar avfall fran butik,
men dven att butiker valde att anlita privata aktorer. Pa grund av att butiker
anvander privata avfallsaktorer behovs ett stort dataset for att fa med méanga
butiker. Ett alternativ eller komplement ar att anvianda avfallsdata fran privata
avfallsaktorer/butikskedjor som anvinder privata avfallsaktorer.

Det kan noteras att EU:s medlemsstater ska sikerstilla att biologiskt avfall
senast den 31 december 2023, om inte annat foljer av artikel 10.2 och 10.3,
antingen separeras och materialatervinns vid kallan, eller insamlas separat och
inte blandas med andra typer av avfall, detta enligt det nya avfallsdirektivet.
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6.2 Trender och sasongsvariationer

Fyra av 14 butiker hade inte har kommunal himtning av matavfall, och
ytterligare en butik hade mycket ldga varden. Det innebar att cirka 70 procent
av butikerna anviande separat kommunal hamtning av matavfall medan cirka
30 procent av butikerna inte gjorde det. P4 liknande satt var det med rest-
avfallet, tre butiker hade inte hamtning av restavfall och fyra hade mycket laga
virden. Det innebar att 20 procent av butikerna inte alls anvinde kommunal
hamtning av restavfall. Det kan finnas flera orsaker till detta. Butikerna kanske
inte kanner till att det finns kommunal himtning av matavfall, de kan ocksa
ha valt att ha annan entreprenor som hamtar avfallet.

Matavfall fran butiker kan finnas i restavfall och i separat insamlat mat-
avfall. Det bor inte finnas i forpackningsavfallet, som till exempel wellpapp
och plast. Matavfall skickas ocksa i vissa fall tillbaka till grossisten; till exempel
brod och mejeriprodukter. Intervjustudien visar att bonder i vissa fall hamtar
matavfall till djurfoder. I data fran det kommunala avfallsregistret och fran
avfallsbolag finns ingen information om andel mat i restavfallet och projektet
har inte antagit nagon andel mat i restavfallet eftersom variationerna dr mycket
stora. Fran vissa butiker himtas fler fraktioner av forpackningsmaterial, och
fran andra farre, vilket innebar att det kan finnas forpackningar i restavfallet.

Eftersom antalet butiker med avfallsdata varierade mellan de studerade
aren ar det lampligt att presentera materialet i kronologisk ordning. Det var
svart att gora en analys for alla 14 butiker som hade data 2016-2017 efter-
som alla inte hade rest och matavfall under hela tidsperioden. Det gjorde att
en analys kan ge en skev eller missvisande bild av trender eftersom bade mat
och restavfall kan ha lamnats till annan aktor och att vi dirmed inte har fatt
den fullstandiga bilden av avfallsmangderna fran respektive butik. Darfor
ar graferna uppdelade pa olika sitt enligt nedan. Ett urval figurer som ger
en bra bild av de slutsatser som dras i rapporten redovisas hir, resten finns
i Appendix 2.

STORA VARIATIONER OCH OSAKRA SASONGSVARIATIONER

Fem butiker (A, B, I, K, L) hade kommunalt insamlade totala avfallsmangder,
det vill sdga bade mat- och restavfall, for perioden 2015-2018 (helar rest-
avfall) (Figur 7). En butik hade insamling av matavfall under hela perioden,
en fran maj 2015 och tva fran februari 2016, och en hade ingen matavfalls-
insamling alls. En viss 6kning av totala avfallsmingder 6ver tid syns (Figur 7).
Annars var det svart att identifiera nagra tydliga tendenser i variationerna
mellan olika manader, det var stora variationer i miangder mellan olika
manader, bade for mat- och restavfall (Figur 8). En spekulation ar att de
butiker som i borjan av perioden inte hade kommunal insamling av matavfall
hade himtning av annan aktor, eller att allt slingdes i restavfallet. Om man
bara ser till restavfall 4r det andd en 6kning (ej i figur). Av den totalt insamlade
mangden kommunalt avfall utgor restavfallet en storre andel jamfort med
matavfall (Figur 8). Man ser ett tydligt trendbrott nar tva ytterligare butiker
borjar samla in matavfall fran februari 2016.
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Figur 7. Insamlade mangder (kg) kommunalt avfall (mat- och restavfall) fran fem butiker under
perioden 2015-2018.
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Figur 8. Insamlade mangder (kg) kommunalt mat- och restavfall fran fem butiker under perioden
2015-2018. En butik har insamling av matavfall under hela perioden, en fran maj 2015 och tva
fran februari 2016.

For de fem butiker som genererade mest kommunalt avfall framgar det dterigen
att det 4r stora variationer mellan olika butiker och mellan insamling i olika
manader (Figur 9). Det finns inga tydliga monster for nar butiker genererar
mycket avfall. Variationerna mellan butikerna ar stora.

123 4567 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9101121 2 3 4 5 6 7 8 9 101112
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Figur 9. Insamlade mangder kommunalt avfall (mat- och restavfall) (kg) fran de fem butiker som
genererar mest kommunalt insamlat avfall, 2016-2018.
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Om resultatet, for de atta butikerna med insamling av matavfall, bryts ner

pa butiksniva framgar det att matavfallsmangderna som butikerna genererar
varierar (Figur 10). Vissa butiker 6kar mangden utsorterat matavfall samtidigt
som andra butiker minskar mangderna och det ar stora skillnader mellan de
studerade manaderna och butikerna.
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Figur 10. Insamlade mangder (kg) kommunalt matavfall fran atta butiker under perioden april
2016-december 2017.

De fyra butikerna som dven ingick i intervjustudien var valdigt olika med
avseende pd genererade avfallsmangder. Insamlade mangder varierade fran
400 till 500 kg till drygt 40 ton per manad. Avfallsinsamlingen fran en av
butikerna (Figur 11) var uppdelat pa tre olika avfallstyper; restavfall, mat-
avfall och atervinningsmaterial (wellpapp, returpapper och 6vrigt forpacknings-
avfall). Det framgar att insamlingen av atervinningsmaterial (framst wellpapp)
ar omfattande i relation till restavfall. For flera av de studerade manaderna
hiamtades det mer atervinningsmaterial 4n restavfall. Matavfallsinsamlingen
utgav en relativt liten andel av totalt insamlat avfall. Vissa manader, exempel-
vis juli — september 2017 hamtades det inte ndgot matavfall fran butiken. I
denna butik himtas matavfallet fran en tank (en slurry). Tomningsfrekvensen
anpassas efter nir tanken borjar bli full. Detta innebar att himtad mangd
matavfall per manad inte behover 6verensstimma med vad som har slangts den
aktuella manaden. Den miangd som himtades i oktober 2017 har exempelvis
genererats under tidsperioden mellan tomningen i juni och témningen oktober.

Enligt intervjustudien skidnkte butiken frukt och gront samt siackar med brod
till bonder och jagare. Dessa mangder ingdr darmed inte i analysen. Eftersom
dessa avfallsmangder hanteras utanfor den ordinarie avfallshanteringen sa
utgor det delvis en forklaring till de laga vardena av matavfall. I relation till
insamlade mangder restavfall var miangderna av matavfall som skanks sma.
Det ar svart att se nagra tydliga sisongsvariationer eller nagon tydlig trend
betriaffande avfallsmangderna for denna butik. De genererade avfallsmangder
i de fyra studerade butikerna uppvisar stora manatliga variationer, vilket fram-
gar av de ”ryckiga” tidsserierna (Appendix 2). De manatliga variationerna
tycks gilla oavsett om butiken uppvisar minskade, oférandrade eller okande
avfallsmangder over tid.
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Experter fran branschen anser att miangden matsvinn 6kar om sommaren
(Bildsten, muntligt). Underlaget som ar insamlat i detta projekt var for litet
for att med sikerhet kunna bekrifta eller avfarda detta. Av de fyra butikerna
som studerades i detalj ar det tre som har separat utsortering av matavfall
och butikerna skiljer sig at betraffande nar pa dret matavfallsgenereringen ar
som hogst (Appendix 2). Eftersom en okiand del matavfall sannolikt slangs i
restavfallsfraktionen forsvaras analysen av matavfall och matsvinn ytterligare.
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Figur 11. Mangd restavfall, matavfall och atervinningsmaterial (wellpapp, returpapper och 6vrigt
forpackningsavfall) (kg) per manad under aren 2017-2018 fran butik 1 i projektet.

6.2.1 Mindre butik — mindre avfall

Nir totalsumman av matavfall och restavfall sitts i relation till butikens yta
framkommer intressanta resultat. Den storsta butiken genererar 53 respektive
56 kg total mangd avfall per kvadratmeter och ar, medan den minsta butiken
enbart ger upphov till 13 respektive 14 kg total mangd avfall per kvadratme-
ter (Tabell 4). Avfallsmiangderna per kvadratmeter 6kar dirmed generellt med
butiksytan.

Motsvarande monster framkommer nir butikernas ekonomiska omsatt-
ning satts i relation till den totalt insamlade mangden matavfall respektive
restavfall (Tabell 4). Data visar att butiker med hogre omsittning genererar
mer avfall per omsatt krona jamfért med butiker med en ldgre omsittning.

Analysen visar att de mindre* butikerna genererar mindre avfall jamfort
med de storre butikerna, nir avfallsmingderna sitts i relation till omsatt-
ningen och butiksytan. Detta behover inte innebéra ett generellt orsakssam-
band, eftersom datasammanstallningen endast avser fyra butiker.

4 Med avseende pa butiksyta och omsattning
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Tabell 4. Avfallsmangder (kg), butiksyta (m?) och omséttning (Milj kr) for fyra butiker,
2017-2018 (avrundade virden, berdkningarna ir gjorda pa oavrundade virden)

Butik Andel Butiksyta Matavfall Totalt avfall* Matavfall per Totalt
och ar matavfall (m?) per m? per m? miljon kr i avfall* per
(%) (avrundat till (kg) (kg) omsattning miljon kr
en vardesiffra) (kg) i omsattning
(kg)
1-2017 15 5 000 8,0 53 90 590
1-2018 15 5 000 8,7 56 98 630
2-2017 0 800 0,0 38 - 540
2-2017 0 800 0,0 46 - 660
3-2017 36 800 91 26 180 520
3-2018 37 800 8,8 24 180 480
4-2017 35 500 4,9 14 120 350
4-2018 33 500 4,2 13 100 320

* "Totalt avfall” avser summan av matavfall och restavfall. Det vill sdga andra separat utsorterade
fraktioner, exempelvis wellpapp ingar inte.

6.3 Sammanfattande analys

6.3.1 Kommunala avfallsregister tacker inte alla butikers avfall

Butikerna hade ofta flera olika himtare av olika avfallsslag, till exempel
hiamtades avfall i kommunal regi, av andra avfallsbolag, av bonder och avfall
kunde dven lamna butiker i form av returer (till exempel brod och mejeri).
Avfall som hamtas i kommunal regi hiamtas i praktiken ofta av ett privat
avfallsbolag pa uppdrag av kommunen. Kommunerna ser olika pa om rest-
avfall och matavfall fran butik ska ses som kommunalt avfall och darmed

ar kommunens ansvar. Genom detta projekt har det blivit tydligt hur manga
aktorer som arbetar med att ta hand om avfallet fran butikerna och att det
dirfor var svart att fa kunskap om hela avfallsflodet frin en butik. Aven svinn-
data fran butikerna har troligen brister eftersom de inte alltid fangar upp alla
mangder; till exempel brod och mejeri som skickas retur, frukt, gront och mat
som tas omhand av bonder. Svinndata ges oftast ocksa i virde, vilket kan ge
osiakerhet i omrikningen. Eftersom alla butiker inte anvinder kommunal
avfallsinsamling och dirmed inte ingédr i kommunala avfallsregister behovs ett
stort dataset for att fa uppgifter fran manga butiker som bade har kommunalt
rest- och matavfall. Uppgifter fran privata avfallsaktorers register eller fran
butiker skulle kunna komplettera.

Nationell avfallsstatistik som tas fram av SMED (Svenska Miljo Emissions
Data) har svarigheter med att hitta bra metodik for att ta fram avfallsdata
fran ”tjanstesektorn”’ och har skulle kommunala avfallsregister kunna testas
som en datakalla for restavfall och matavfall. Att anvanda befintliga data
ligger i samhallets intresse, genom att det minskar uppgiftslimnarbordan for
verksamheter.

5 | tjanstesektorn ar mycket divers, dar ingar t.ex. tag, flygplatser, frisérer, bilmekaniker, restauranger.
Formellt ar tjanstesektorn SNI (Standard for svensk naringsgrensindelning) 45-99.

64



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6901
Matavfall i butik — analys av samhallsférandringar

6.3.2 Stora variationer i avfallsmangder

Avfallsmingderna i respektive butik varierade stort mellan olika manader,
mellan olika ar, mellan olika avfallsslag (restavfall, matavfall och atervinnings-
bart) och for total miangd avfall. Det var svart att se nigra monster eller trender;
andel matavfall varierar, totala miangden avfall per manad varierar mycket,
skillnaden mellan total mangd avfall per mdnad mellan aren var ocksa stora.
Avfallsdata gav ingen siker trend pa grund av datamaterialet var litet och

att matavfallets vag dr komplex med manga aktorer, bade kommunala och
privata. Nationell statistik 6ver matavfall fran butik har inte heller pavisat
ndgon minskning dven om data dr osikra (Naturvardsverket 2018).

6.3.3 Osakra sasongsvariationer

En hypotes var att det skulle finnas sdsongsvariationer pd mangd separat
insamlat matavfall. Vart material styrker inte detta. Det kan dock finnas
eftersom matavfallet delvis tar andra vigar, till exempel skidnks till bonder
(resultat fran intervjudelen), skickas som returer (till exempel. brod och
mejeri) och slings i restavfallet och ingar saledes inte i dataunderlaget 6ver
separat insamlat matavfall.

6.3.4 Samband mellan butikens storlek och genererade avfallsmangder
bér utredas

Det finns sannolikt flera paverkansfaktorer som bidrar till hur mycket avfall

som genereras i butiker. For de fyra butiker i denna studie genererade de mindre

butikerna mindre avfall per kvadratmeter butiksyta dn de storre butikerna.

Huruvida butiksytan i sig paverkar avfallsgenereringen per kvadratmeter

borde testas i en storre kvantitativ studie.

6.3.5 Fler butiker kan ansluta sig till separat matavfallsinsamling
Projektet visar att det finns butiker som inte anviander separat matavfalls-
insamling, varken via kommunen eller via annan privat aktér dven om det
finns tillgangliga tjanster. Det dr den ldgsta formen av engagemang att se till
att matavfallet tas om hand och blir till biogas och/eller kompost. Har kan
kommuner och privata aktorer bli mer aktiva och arbeta for forandring i pro-
cesserna. Data visar att vissa butiker 4r snabba att anpassa sig och anvinder
kommunal matavfallsinsamling sa fort den erbjuds, men andra inte gor det.
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/ Slutsatser och forslag

7.1 Ett okat fokus pa fragan — men osaker
trend f6r mangder

Intervjustudien och mediestudien visar att frigan om matavfall/matsvinn

har fatt ett klart okat fokus, bide i samhallet i stort och i livsmedelshandeln.
Preventivt arbete med fragan i butik har o6kat betydligt under perioden. Medie-
studien och intervjuerna vittnar om att nya synsatt etablerats och olika typer
av preventiva atgarder satts in i okande grad under den studerade perioden.
Litteraturstudiens oversikt (Figur 1) 6ver forsknings- och policyinitiativ kring
matsvinnsfragan visar ocksa en likartad bild av en fraga som vaxt i betydelse
och fokus under det senaste decenniet. Denna visar hur frigan borjade med
initiativ utomlands och fran frivilligorganisationer i Sverige. Senare blev
fragan aktuell for EU och genom regeringsuppdrag i Sverige.

Matavfallets vdg dr mycket komplex med manga kommunala och privata
aktorer. Matavfallet kan dessutom finnas i utsorterat matavfall, i restavfall
och returer och skinkas till bonder. Data fran kommunala avfallsregister blir
darfor inte fullstindiga. Avfallsdata fran var studie gav ingen siker trend pa
grund av litet dataset. Nationella data ger ocksa en osidker trend (Naturvards-
verket 2018). Data fran England och Norge visar pa kraftigt minskande
mangder dven om osidkerheten ar stor (Elstad Stensgard, Prestrud et al. 2018).
Intervjustudiens expertintervjuer visade pa att Sveriges arbete med fragan
ligger nagra ar efter vissa andra europeiska linders bland annat eftersom
Sveriges vilfungerande avfallshantering inte gjorde fragan akut som i andra
linder dar avfallshanteringssystem helt enkelt inte kunde hantera 6kade
avfallsmingder.

Genom studiens kombinerade metoder har osikerhet och bristande
kunskap om radighet och ansvar for matavfall frin matbutiker blivit synlig.
Mainga butiker visste inte om de har privat eller kommunal avfallshantering
och fragan om radighet 6ver matavfall fran butik hanteras olika frin kommun
till kommun. Sammantaget gor denna otydlighet och mangfald att matavfalls-
statistik baserat pA kommunala avfallsregister blir svar att gora, félja upp och
utvirdera. Det visar ocksa att det finns ett stort behov av matsvinnsdata fran
branschen sjilva, det vill sdga fran butiker. Detta behov uttrycktes ocksa i det
senaste regeringsuppdraget (Livsmedelsverket, 2018).

/.2 Forandringsfaktorer

Om det inte var havererade avfallssystem som utgjorde motivation for den
forandring som synen pa- och arbetet med fragan om matavfall i butik genom-
gatt i Sverige under det senaste decenniet, vad var det da? Intervjustudien
visar pa viktiga faktorer och nyckelaktorer som pa olika sitt samverkade

for att satta fokus pa frdgan om matavfall i Sverige:
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e Mitningens roll for synliggorande av fragan

e Formeringen av aktorsniatverk som kunde arbeta med fragan gemensamt
e Medias roll som nyckelaktor och nyckelstrategi i arbetet

e Okat fokus pa miljo- och klimatfrigor generellt i samhillet

e Attitydforandring hos konsumenter och i branschen

e Digitalisering som givit nya verktyg och arbetssatt

Den forsta matningen av omfattningen av matsvinn fran hushall (pa

initiativ av Konsumentféreningen Stockholm) gjorde omfattningen och
betydelsen av fragan synlig, och lade grunden till bildandet av ett aktorsnat-
verk (SaMMa) som blev en viktig aktor i det fortsatta arbetet med fragan.
Betydelsen av bildandet av SaMMa styrks ocksa i slutsatserna fran det forsta
och andra regeringsuppdraget om minskat matsvinn (Livsmedelsverket 2016
och 2018). Tillgdngliga data (fran till exempel Konsumentforeningen och
Naturvardsverket) och detta niatverk av samarbetande aktorer gjorde det
sedan mojligt att driva opinion. Just medias roll som bade nyckelaktor och
opinionsbildning via media har i studien lyfts fram som viktiga fér matavfalls-
fragans forandring. Mojligheten for opinionsbildning i matavfallsfragan via
media har ocksd markant 6kat under den studerade perioden genom att
fokus pa miljo- och klimatfragor generellt 6kat i samhillet. Detta gjorde
fragan mer medialt gingbar, ‘mer attraktiv for organisationer att arbeta med
och for butiker att synliggora sitt arbete med minskat matavfall.

Nir det giller forandring pa butiksgolvet har 6kat samhalleligt miljo-
fokus adderat en motivationsfaktor for livsmedelsbransch och butiker att
arbeta med forandringar och att synliggora sitt arbete med matavfall utover
de ekonomiska motiven som alltid funnits. Preventivt arbete i butik med att
sdlja ut varor med kort datum har ocksd underlittats genom attitydférandring.
Fler kundkategorier tycker idag att dessa varor ar attraktiva (du ar inte bara
ekonomisk, du 4r en miljohjalte ocksa), och fler butiker vagar darfor anvanda
detta instrument (se dven Klimat 2030, som ocksa tar upp detta). Digital-
iseringen som skett det sista decenniet har ocksd, med nya typer av verktyg
och tjinster, gjort det enklare for bade kunder och butiker att ta vara pa
mat innan det blir svinn.

7.3 Framgangsfaktorer och rekommendationer

7.3.1 Starka incitament for preventivt arbete

Studien visar att problemet med dagens hoga nivder av matavfall 4r grundat i
att mat idag ar vildigt billigt och lattillgangligt, vilket leder till laga ekono-
miska incitament att forebygga matavfall och att mat dessutom virderas lagt
genom alla led i kedjan fran producent till konsument. Tidigare forskning
bekriftar detta. Var intervjustudie visar att det i flera fall (sarskilt nir det giller
billiga varor som exempelvis brod) kostar mer for butiker att genom arbets-
kravande atgirder forsoka silja ut varan, dn det gor att slinga den. I andra
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fall ar/uppfattas forebyggande arbete som lonsamt, och 4r nagot som méanga
butiker arbetar aktivt med. Att titta pa incitament for hur minskat matavfall/
matsvinn i butikssektorn kan forstarkas for att 6ka preventivt arbete i butik
och stirka incitamenten dar det idag inte dr ekonomiskt l6nsamt dr en viktig
uppgift framover for ansvariga myndigheter (jmf. REFRESH 2019).

7.3.2 Se o6ver affdarsmodell och lagstiftning
Hur affirsmodellen ser ut och paverkar samverkan mellan olika aktorer samt
hur det ger incitament till mer eller mindre svinndrivande praktiker® lyfts i
studien upp som en nyckelfraga att arbeta med for att lyckas minska mangden
matavfall i betydande grad genom hela kedjan. Rekommendationer att se
over affarsmodeller gir ocksd att se i tidigare forskning dar hela systemet
med aktorer i livsmedelskedjan och samspelet mellan dessa uppmarksammas
(Teller, Holweg et al. 2018, Brancoli, Lundin et al. 2019). Vidare lyfter tidigare
forskning upp vikten av andra organisatoriska faktorer sisom rutiner och
krav, exempelvis bestdllningar som gors av personalen. En losning ar att
utbilda personalen om konsekvenserna av matavfall/matsvinn och hur detta
kan hanteras samt behalla den utbildade personalen lingre (Lebersorger
and Schneider 2014). En del i dagens affarssystem som lyfts fram av bade
experter och butiker som sarskilt problematisk ar kampanjer. Dessa skapar
svinn bade hos konsument, i butik och leder till stor press pa industri och
leverantorer att tillverka och leverera storre mangder dn normalt till specifika
datum. Annu en nyckelfraga ir att se 6ver livsmedelslagstiftningen si att den
inte 4r svinndrivande. Livsmedelslagstiftningen orsakar idag stor frustration
hos butikschefer da en del regler uppfattas obegripliga, omotiverade ur livs-
medelssikerhetssynpunkt, svinndrivande, och godtyckliga snarare an objektivt
satta. Intervjustudien ger alltsa en liten annan bild av synen pa dagens lag-
stiftning dn vad som skrivs fram i andra regeringsuppdragets slutrapport
(Livsmedelsverket 2018) som menar att lagstiftningen generellt inte 4r pro-
blematisk, men att det kan finnas problem med kunskap och tillimpning
av regelverket. Att bast-fore datum satts sjalvstandigt av varans producent
och inte speglar varans verkliga hallbarhet pekas till exempel i intervjustudien
ut som problematiskt och svinndrivande, da producenten till skillnad fran
handlarna inte har incitament att siatta sd lang hallbarhet som mojligt. Reglerna
om information for icke fardigférpackad mat upplevs av butikscheferna som
ett hinder for preventivt arbete da de i flera fall gor det olonsamt att forebygga
matsvinn i butik. D3 en stor del av Sveriges livsmedelslagstiftning grundas i
EU-direktiv sa kommer arbete med fragan aven pa EU-niva med stor sanno-
likhet kravas.

En slutsats som kan dras av studien ar att arbetet med att se 6ver affars-
modell och lagstiftning bor inkludera alla livsmedelskedjans aktorer inklusive
producenter, konsumentrepresentanter och myndigheter, men att detta arbete

6 Praktiker (pa engelska practices) ar ett samhallsvetenskapligt begrepp for praktiska handlingsmonster/
beteenden som utgar ifrén forstaelsen att dessa beror av bade praktiska och tekniska méjligheter till
handlande i situationen; sociala normer och synsatt; och kunskap och férmaga
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nog maste initieras med hjalp av styrmedel. Denna slutsats rimmar val med
de slutsatser som drogs i slutrapporten fran andra regeringsuppdraget (Livs-
medelsverket 2018). En viktig nyckel for att ett sidant arbete ska lyckas

ar utifran studiens resultat att forsoka utjaimna styrkeforhallanden mellan
aktorerna i vardekedjan och att skapa incitament for aktorerna att samarbeta
kring preventiva atgirder for minskning av matavfall. Idag finns en tendens
att forsoka framstélla problemet som framst ndgon annans, i en annan del
av kedjan.

7.3.3 Har storleken pa butiken betydelse?

Intervjustudien visade p4 att en framgéangsfaktor for att minska matavfall

ar att inte ha for stor butiksyta att fylla med varor, da en storre andel varor
(sarskilt frukt och gront) kan bli skadade vid exponeringen, och en storre
andel varor riskerar att bli svinn om inkop eller kampanjer slar fel. Jamforelse
av avfallsdata for fyra butiker visade att de mindre butikerna hade mindre total
mingd avfall per kvadratmeter butiksyta dn de storre. For separat utsorterat
matavfall ar sambandet inte lika tydligt. Hur storleken pa en butik inverkar pa
mangden matavfall 4r omdebatterat, bland annat menade butikschefer som
intervjuats i en studie att stora butiker slinger mer (Filimonau and Gherbin
2017). Samtidigt argumenterar andra for att mindre butiker har relativt sett
mer matavfall och matsvinn eftersom det dr svarare att ha omsittning for
alla varor som kunderna forvantar sig ska finnas (Parfitt, Barthel et al. 2010).
Experter fran projektets referensgrupp (Karin Bildsten, Axfood. Muntligt samtal
190412) menar att det dr andra faktorer dn yta som paverkar miangden svinn
per butik, som till exempel om butiken ar ny och inte har hittat ratt flode av
inkop av produkter, och att ombyggnationer i narheten dar kunder kanske
inte hittar parkeringsplats och diarmed viljer andra butiker. Det kvantitativa
underlaget ar alldeles for litet att dra nagra slutsatser fran, men tillsammans
med intervjustudiens resultat finns en indikation pa att detta samband bor
studeras vidare.

7.3.4 Ledarskap och kultur viktiga nycklar

Om och hur man arbetar med att minimera mangden matavfall i butik 4r

i hog grad en ledarskapsfraga som beror pa vem som ager/leder butiken
och deras personliga héllning i fragan. En av de intervjuade butiksanstillda
menar att skillnaden mellan olika butikschefer och det arbetssatt och syn
pa matavfall de etablerar dr storre dn den forandring av arbetet i butik som
skett over tid. Intervjustudien visade tydligt att olika butiker tinkte och
gjorde olika i samband med forekomsten av matavfall. Olika butikschefer
verkar exempelvis gora olika bedomningar angdende nar svinnets storlek
motiverar en minskning eller férandring av utbud och sortiment. Avfallsdata
fran projektet bekraftar att praktiken i olika butiker sannolikt skiljer sig

at och har betydelse for mangd matavfall eftersom det ar stora variationer
mellan butikerna. Detta starks av tidigare forskning som uppmarksammat
butikschefernas roll och deras handlingsutrymme dar graden av sjalvbestim-
mande hos butikscheferna paverkar vad de kan gora i butiken (Gruber,
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Holweg et al. 2016). Butikschefers roll for svinnet dar dock inget som lyfts

i regeringsuppdragen (Livsmedelsverket 2016, 2018). I storre butikskedjor
begrinsas detta handlingsutrymme ofta av toppstyrda riktlinjer fran koncern-
ledning (Filimonau and Gherbin 2017). Saledes maste det finnas utrymme for
ledarskap for att butikschefer pa eget initiativ ska kunna tackla matavfallet.
Detta utrymme ar enligt intervjuerna idag begrinsat, eller tminstone ganska
svartillgangligt pa grund av bade lagstiftning och butikskedjornas interna
styrning av inkop och kampanjer. Kampanjer har ocksa uppmarksammats

i en annan studie dir experter menar att dessa leder till mer matsvinn eftersom
butikerna bestaller in for mycket produkter (Teller, Holweg et al. 2018).

7.3.5 Uppmarksamhet i media och tillgang till data — lardomar till

andra omraden
Ingen forandringsprocess ar helt den andra lik. Olika tider, platser och sak-
fragor ger unika forutsittningar for processen. A andra sidan verkar processen
for samhallsforandring i manga fall kunna generaliseras till att flera aktorer
och omvirldsfaktorer under en tid stralar samman och forstarker varandra
(jmf. exempelvis Kingdon 2010). I detta liknar ocksa fragan om matavfall
andra fragor som har potential att engagera ett storre antal aktorer fran
konsument till stat.

Medias roll som bade katalysator, blaslampa och motivation (i form av
god PR) bor inte underskattas i matavfallsfragans forandring. Detta anvin-
des av de aktorer som vill paverka i fragan — ett tillvigagangssitt som formod-
ligen kan kopieras till andra omraden. Betydelsen av data for synliggorande
och opinionsbildning, och samverkande samhallsforandring i form av okat
miljofokus i samhillet som smorjmedel for uppmarksamhet och attityd-
forandringar ar formodligen ocksa overforbart till andra héllbarhetsrelaterade
fragor. Det hir visar vikten av det arbete flera myndigheter, livsmedels-
branschen och andra aktorer gor med att ta fram battre data 6ver matavfall
i olika delar av livsmedelskedjan. Likasa ar det viktigt att Naturvardsverket
har fatt i uppdrag att ta fram ett nytt etappmal for att forebygga matavfall
(Regeringskansliet 2019), som innebar att data kommer behova tas fram
vilket bor ge bade ytterligare kunskap och uppmarksamhet kring fragan.
Tydliga miljomal och data som foljer upp malen ar dirmed viktiga, vilket
ar etablerad kunskap inom filtet (jfr. Livsmedelsverket 2018). Exempel fran
Norge och Storbritannien visar att det har effekt att myndigheter sitter upp
tydliga mal och styrmedel samt bidrar med finansiering. Vikten av resurser,
bade fran stat och niringsliv betonas ocksa i det senaste regeringsuppdraget
Livsmedelsverket (2018).
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8 Tack

Projektet vill tacka alla som vilvilligt har bidragit med sina erfarenheter: chefer
och anstillda i olika livsmedelsbutiker, experter som arbetat linge med mat-
avfallsfrigan och kommuner som har gett oss tillgang till data fran kommunala
avfallsregister. Vi vill ocksa tacka referensgruppen: Karin Bildsten, Axfood
och Mattias Eriksson, Sveriges Lantbruksuniversitet for vardefulla synpunkter
under projektets giang. Arbetet har granskats av Karin Ostergren, RISE som
bidragit viktiga synpunkter. Fran Naturvardsverket har vi fatt vardefullt stod
och respons, fran Karin Hansen, Ida Adolfsson, Christina Jonsson och Anita

Lundstrom.
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9 Publikationer, 6ppna data och
kommunikationsinsatser

Presentation av projektet pa IVL:s webbplats;
https://www.ivl.se/sidor/aktuell-forskning/forskningsprojekt/avfall-och-ater-
vinning/matavfall-i-butik.html

Presentation av projektet pa Linnéuniversitetets webbplats;
https://Inu.se/forskning/sok-forskning/forskningsprojekt/matavfall--fran-icke-
fraga-till-fraga-i-fokus/

Presentation av projektets mal och syften pa uppstartsmote pa Naturvards-
verket, 17 maj 2018
Louise S6rme, SCB Presentation

Presentation av projektet pA SaMMa mote 8 nov 2018
Louise Sérme, SCB och Asa Stenmarck, IVL Svenska Miljoinstitutet holl en
kortare presentation och berattade om projektet

Referensgruppsmote 25 januari 2019, pa SCB

Louise Sorme, SCB och Asa Nyblom, IVL Svenska Miljsinstitutet deltog
fran projektet. Presentation over projektets resultat vid den tiden, fokus pa
resultat frin medieanalysen.

Nordiskt statistikermote, 26-28 aug 2019, Helsingfors
Lars Viklund och Louise Sérme, SCB holl en presentation ”Municipal waste
— existing data ready to be utilised”.

”Frivillig 6verenskommelse”, mote 9 okt 2019
Louise Sorme, Presentation

SaMMa moéte 14 nov 2019
Louise Sorme och Asa Nyblom, Presentation, Slutméte

Vetenskaplig artikel (manuskript)
Food waste in retail — when, why and how it became an issue

Presentation av resultat pa IVL:s webbplats
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Appendix 1 Intervjuguider

Intervjuguide butiksanstalld

Inledning

Inledande beskrivning av projektet samt syftet och uppligget av intervjun.
Frdagor om vidare bebandling av materialet, anonymisering, inspelning/
fotografering tas upp.

Presentation om vad vi menar med termerna matavfall och matsvinn.
Presentera dig sjalv...

o Namn?

o Jobbar med (sarskilt ansvarsomrade i butiken)?

o Hur linge har du jobbat hdr? Inom livsmedelshandel?

Arbete med matavfall i butiken

Borja med lite fragor om hur matavfall hanteras i butiken

Vad har ni for rutiner angdende hantering av matavfall i butiken?

Miter ni hur mycket matavfall som genereras?

o Hur?

o Nagot som inte kommer med? — himtas av producent ex.

o Vilka varukategorier blir det mest avfall fran?

o Varfor gor ni det huvudsakligen?

Ar mingden matavfall nigot det finns mal kring, och som ni arbetar med?
o Hur arbetar ni med det?

o Nir borjade ni med det och varfor?

Ar det ndgon i butiken som har sirskilt ansvar for fragor kopplat till
matavfall och matsvinn?

Vad vore den viktigaste dtgarden for att minska matavfallet fran er butik?
Finns det nagot ni skulle kunna/vilja gora for att minska matsvinnet

i butiken, men av ndgon anledning inte gor? (Varfor?)

Vilken aktor har storsta makten i att minska matsvinnet inom livsmedels-
branschen enligt dig? (Hela kedjan, fran producent till konsument).

o Arbetar ni ocksa med att minska avfall som kanske inte direkt syns

i er statistik (tas omhand och slidngs av grossist eller hemma hos
konsumenterna)?

Forandring

Har det skett ndgon fordndring i hur ni hanterar matavfall i butiken
medan du har arbetat har? (Vilken? Varfor?)

Upplever du att synen pa matavfall i butik har forandrats genom aren? Hur?

(Om ja:) Varfor? Vem eller vad har drivit pa att forandringen skett?

TACK!
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Intervjuguide butikschef

Inledning
® [Inledande beskrivning av projektet samt syftet och uppligget av intervjun.
e Frdgor om vidare behandling av materialet, anonymisering, inspelning/
fotografering tas upp.
® Presentation om vad vi menar med termerna matavfall och matsvinn.
e Presentera dig sjalv...
o Namn?
o Hur linge har du jobbat som butikschef? Inom livsmedelshandel?
o Hur manga anstillda har butiken?

Arbete med matavfall i butiken
Borja med lite fragor om bur ni hanterar matavfall i butiken:
® Har ni kommunal himtning av avfall?
e Vilka instruktioner far ni frin kommunen kring himtningen av matavfall?
e Maiter ni hur mycket matavfall som genereras? (Om nej: Varfor inte?)
o Hur?
o Nagot som inte kommer med? — himtas av producent t.ex.
o Vad bestér storsta delen av ert matavfall av?
o Varfor gor ni det huvudsakligen?
e Ar mingden matavfall nigot som ni vill och kan paverka? (Om nej:
Varfor inte?)
o Hur arbetar ni med fragan?
o Nir borjade ni med det?
o Varfor (borjade ni arbeta med fragan/arbetar ni med fragan)?
e Finns det ndgot ni skulle kunna/vilja gora for att minska matsvinnet
i butiken, men av ndgon anledning inte gor? (Varfor?)

o Arbetar ni ocksd med att minska avfall som kanske inte direkt syns
i er statistik (tas omhand och slidngs av grossist eller hemma hos kon-
sumenterna)?

e Vad vore viktigaste dtgirden for att minska matavfallet fran er butik?
o For att minska matavfall fran butik generellt?

o Vilken aktor har storsta makten i att minska matsvinnet inom livsmedels-
branschen enligt dig? (Hela kedjan, fran producent till konsument).

Forandring

e Har det skett ndgon forandring i hur ni hanterar matavfall i butiken medan
du har arbetat har? (Vilken? Varfor?)

e Upplever du att synen pa matavfall i butik har forandrats genom aren? Hur?

® (Om ja:) Vad har varit den drivande faktorn/aktoren bakom foriandringen?
(Hur matavfall hanterats i butik och hur man sett pd/arbetat med fragan)

TACK!
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Intervjuguide experter

Inledning

Inledande beskrivning av projektet samt syftet och uppligget av intervjun.
Frdagor om vidare bebandling av materialet, anonymisering, inspelning/
fotografering tas upp.

Presentation om vad vi menar med termerna matavfall och matsvinn.
Presentera dig sjdlv...

o Namn?

o Jobbar?

o Bakgrund inom filtet matsvinn och matavfall fran butik?

Synen pa matavfall och matsvinn fran butik/livsmedelshandeln

Hur stort problem ar matavfall/matsvinn fran livsmedelsbutiker och
livsmedelshandel i dagens Sverige? (Vilken sorts problem 4r det?)

Hur ser man, enligt dig, pa fragan matavfall fran butik fran myndighets-
hall? (Dvs. syn pa ex):

o varfor matavfall uppkommer

o vems ansvaret ar for atgard

o sin egen roll i arbetet for att minska matavfall

Finns det vissa aspekter av fragan som uppmarksammas mer och mindre
av myndigheter?

o Vilka borde man uppmirksamma mer?

Hur ser man pa fragan fran livsmedelshandels-branschen?

(Dvs. syn pa ex):

o varfor matavfall uppkommer

o vems ansvaret ar for atgard

o sin egen roll for att minska matavfallet

Finns det vissa aspekter av fragan som uppmirksammas mer och mindre
av livsmedelsbranschen?

o Vilka borde man uppmirksamma mer?

Hur ser man pa fragan i media och i den allmdnna opinionen?

(Dvs. syn pa ex):

o varfor matavfall uppkommer

o vems ansvaret ar for atgard

Finns det ndgot viktigt perspektiv som saknas i dagens allmanna forstielse
av fragan?

Finns det ndgot som inte gors idag for att minska matavfall, och som
borde goras? (Vad? Varfor gors det inte? )
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Férandring i synen pa matavfall/matsvinn i butik 6ver tid

Hur har synen pa matavfall/matsvinn i butik fordndrats 6ver tid enligt dig?
Nir borjade forandringen?
Vad tror du det var som satte igdng forandringen?

Vilka aktorer/faktorer har varit viktigast for att driva forandringen?
Pa vilket satt?

Finns det ndgot man kan lira sig fran hur livsmedelshandelns matavfall
gick fran att vara en icke-fraga till att synas i debatten och anvindas som
profilering i reklam, som man kan ta med sig till andra filt och fragor?
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Appendix 2 Avfallsdata

Nedan redovisas avfalldata fran vart dataset.

Butiker 2009 till 2018 (2 st)

Tva butiker (I och K) har langa tidsserier med tio ars (fran 2009) manadsdata
av kommunalt insamlade avfallsmangder, vilket gor att de ar relevanta att
studera (Figur 12). Den storre av de tva butikerna (K) har enbart haft kom-
munal himtning av restavfall under hela perioden. Det ar oklart om butiken
har matavfallsinsamling som verksamhetsavfall, eller om matavfallet samlas
in via restavfallsinsamlingen. Butik I har haft insamling av restavfall under
hela perioden och insamling av matavfall fran februari 2016 (syns dock inte
i figuren).

1759159159 159|159|159159|159|1509|15 9|1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figur 12. Insamlade mangder (kg) kommunalt avfall fran tva butiker, 2009-2018. Butik K har bara
restavfall. Butik | samlade in matavfall (fran februari 2016) och restavfall genom hela perioden.

Butik K genererar betydligt mer avfall an butik I, men bada butikerna har
okande avfallsmangder over tid(enligt trendlinjen). Bagge butikernas avfalls-
generering varierar mellan manaderna. Perioder av hog avfallsgenerering
sammanfaller for vissa av aren med sommarmanaderna for bada butikerna,
exempelvis 2009, 2014, 2017 och 2018. For andra ar uppvisas inte samma
sasongvariation (exempelvis 2011) och for flera av de 6vriga aren dr det
skillnader mellan butikerna med avseende pa hog och lag avfallsgenerering
under aret (exempelvis mars 2011 och juli 2015).

Butik I har sedan 2016 anslutit sig till den kommunala matavfallsinsamlingen
(Figur 13). Dar ser man att det drojer till sommaren 2017 innan néagra betydande
mingder matavfall samlades in.
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Figur 13. Insamlade mangder (kg) kommunalt rest- och matavfall fran en butik (I) under aren,
2009-2018.

Butiker med separat insamlat matavfall (8 st)

Det finns atta butiker (A, B, E H, I, L, M, N) som har separat insamlat mat-
avfall fran april 2016 till december 2017 (Figur 14). Om man betraktar en
langre tidsserie har man farre butiker. Data (trendlinjen) visar att det sker
en svag minskning av total mangd separat insamlat matavfall for just dessa
butiker.
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Figur 14. Insamlade mangder (kg) matavfall i dtta butiker under perioden fran april 2016 till
december 2017.

Butik 1, stdrre butik, centralt

Butiken har himtning av restavfall och matavfall samt olika forpacknings-
material (wellpapp, glas, hardplast, kontorspapper, metall, mjukplast).
Figur 15 redovisar insamlade mangder mat- och restavfall, samt forpack-
ningsmaterial fran butiken. Det framgdr att butiken har mer eller mindre
oforandrade avfallsmiangder 6ver den studerade tidsperioden 2017-2018.
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Figur 15. Insamlade mangder avfall (kg) (mat- och restavfall) samt forpackningar fran januari 2017
till december 2018 i butik 1.

A2.1 Butik 2, mellanstor butik i mindre ort

Butik 2 4r en mellanstor butik som ligger i en mindre ort. Enligt butiken hamtas
restavfall och wellpapp fran butiken. Butiken har ingen separat himtning av
matavfall. Figur 16 redovisar totala insamlade avfallsmingder (restavfall och
wellpapp) fran butiken. Det gar att se en viss 6kning av avfallsmiangderna
over den studerade tidsperioden 2017-2018 (se trendlinje). Enligt intervju-
studien forekommer det ocksa att bonder hamtar ”organiskt” avfall (till grisar)
under hosten. Dessa mingder har inte kunnat kvantifieras och ingér ej i figuren.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2017 2018

Ar, manad

Figur 16. Insamlade mangder avfall (restavfall och atervinningsbart) 2017-2018 i butik 2.

Restavfallet har insamlingstoppar kring halvarsskiftena, december—januari
respektive juni-juli (Figur 17). Men eftersom datamaterialet endast avser tva
ar dr det svart att uttala sig om detta dr ett varaktigt monster eller om det dr
slumpfaktorer som paverkar avfallsgenereringen just dessa ar. Sammantaget
ar det svart att se nagra tydliga sisongsvariationer eller ndgon tydlig trend
for avfallsmingderna i butik tva.
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Figur 17. Mangd restavfall (kg) och atervinningsmaterial (wellpapp) per manad 2017-2018 i butik 2.

A2.2 Butik 3, Mindre butik i mindre ort

Butik 3 (4r samma som butik L) 4r en mindre butik som ligger pa en mindre
ort. Fran denna butik himtas kommunalt mat- och restavfall. Det framkom
under intervjustudien att en del brod och dalig frukt tillbaka till producent,

vilket framkom under intervjustudien.

Gemensamt for alla studerade ar ar att det forekommer stora mangder
avfall under nagra av sommarméanaderna (Figur 18). Till exempel himtades
mycket avfall i juli under aren 2013-2015. 2016-2017 hamtades det diremot
mycket avfall i augusti. 2018 hamtades det mycket avfall i maj och augusti.
Men det dr viktigt att notera att det 4ven forekommer stora miangder avfall
under andra delar av aret, till synes oregelbundet utsprida mellan olika manader
och ar. P4 det stora hela ar det svart att observera tydliga sasongvariationer.

2 5 8 1|2 5 8 112 5 8 11, 2 5 8 11,2 5 8 M2 5 8 112
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ar, manad

Figur 18. Insamlade mangder (kg) kommunalt avfall (mat- och restavfall) fran januari 2013 till
februari 2019 i butik 3.
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Butiken startade sin kommunala matavfallsinsamling i mars 2016. De efter-
kommande mdnaderna 6kade matavfallsinsamlingen succesivt (Figur 19). De
insamlade avfallsmingderna i november 2018 4r ldgre 4n manaden innan.
Detta ar intressant eftersom besoksintervjun var i oktober 2018.

Matavfall

- Restavfall

14 7112 5 812 5 811 2 5 8 11,2 5 8 112 5 8 112
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ar, manad

Figur 19. Mangd matavfall och restavfall (kg) per manad fran januari 2013 till februari 2019 i butik 3.

A2.3 Butik 4, Mindre butik i mindre ort

Butik 4 (ir samma som butik F) dr en mindre butik som ligger i en mindre
ort. Butiken har kommunal himtning av matavfall och restavfall, butiken har
ocksd hamtning av wellpapp och plast. Det ar svart att urskilja tydliga mons-
ter, exempelvis dr det svart att se ndgra tydliga sasongsvariationer, i mat och
restavfallet (Figur 20). Det gar att se en minskning av totala avfallsmangder
(mat- och restavfall) over tid.

4 56 7 8 9101112123 45678911112 1 2 3 4 56 7 8 91011121 2
2016 2017 2018 2019

Ar, manad

Figur 20. Insamlade mangder (kg) kommunalt avfall (mat- och restavfall) fran butik 4, april
2016-februari 2019
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Avfallsmingderna faller mot slutet av tidsserien, frin och med november
2018 (Figur 21). Detta 4r intressant eftersom besoksintervjun var i oktober

2018. Sammantaget ar det svart att se nagra tydliga sisongsvariationer.
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Figur 21. Mangd mat- och restavfall (kg) per manad under perioden april 2016 — februari 2019
i butik 4.
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