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Lank till webbversion

Skyddad natur 1 digitala medier

Hiir finns stod i arbetet utifran vigledning kring digitala medier sa som
webb och sociala medier.

For att 6ka kdnnedom om skyddade omréden och na besdkare effektivt behovs
en kombination av information pa webbplats, synlighet i sok- och karttjanster,
aktiv nérvaro i sociala medier och digitala plattformar.

Sidan vander sig till

For dig som pa olika sétt arbetar med besoksforvaltning. Exempelvis som
kommunikatdr, forvaltare eller inom andra omrédden. Vigledningarna riktar sig
mot skyddade omréden sasom natur- och kulturreservat. Vigledningarna kan
ocksé anvindas till stod for besoksforvaltning i andra omraden.

Bra att veta

Denna végledning ersétter avsnitt 11.7 Digitala medier till 11.7.2 Sociala
medier i Tillgédngliga natur och kulturomraden (rapport 6562).


https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/skyddad-natur-i-digitala-medier/
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Planering

All kommunikation om ett omrade hanger ihop i en kommunikationskedja. Men
hur ska man tdnka for att f4 ihop kommuniceringen inom digitala medier och andra
kanaler? Att ha kunskap om den malgrupp som kommunikation ska né, &r grunden
1 hela arbetet. Sen ar syftet med kommunikationen ocksa avgérande. Vilket syfte,
vilken mélgrupp som bor nés paverkar i sin tur dven val av kanal. Eller
kombination av kanaler. Vilken malklass ett omrade har paverkar ocksa
omfattningen.

En enkel planering av kommunikation kan se ut sa hér:

1. Ha kunskap om malklass

Skyddade omraden (naturreservat, nationalparker och kulturreservat) delas in i
nationella malklasser. Ambitionen och ddrmed omfattningen av information och
kommunicering via webb, sociala medier eller pd annat sitt skiljer sig at beroende
pa mélklass for omrédet. Tank pa det vid planering av kommunikationen.

Hér finns kort dversikt men dven fordjupade riktlinjer att anvénda.

MALKLASS A

I malklass A omraden dr kommunikationen omomradet ganska omfattande.
Denbhar stort fokus pé tillgidnglighet, service, naturviagledning och leder med mera.
Maénga ménniskor hittar till och besdkare dessa omraden. Det innebér att omraden
inom denna malklass ger goda forutséttningar for friluftsliv och tilltalar en bred
malgrupp. Det &r en viktig aspekt i identifiering av mélgrupper och
kommunikationsplanering.

For digitala medier inom mélklass A omriden giller minst att:
e Planera kommunikationen och arbeta mot tydliga mélgrupper.
e Ha en strategi for de kanaler som ska anvidndas

e Fundera 6ver och planera for viktig samverkan och samarbeten med andra
aktdrer som kommunicerar om samma omréde. Det for att tillsammans
arbeta for hallbara besok. Ofta dr malklass A omraden vélbesokta. Det kan
da finnas olika information om omradet hos exempelvis turistniring och
kommuner.

e Webben ér tillgéngligt utformad och har ett tillgdngligt innehall.
e Webbens innehéll ir tillrackligt omfattande och aktuellt.

e Sociala medier ar tillgéngligt utformade och har ett tillgéangligt
innehall genom att det exempelvis finns alternativa bildtexter och ett
inkluderande och lattforstaeligt sprak.

MALKLASS B

Malklassen B dr indelad i tva delar, B1 och B2. Friamsta skillnaden mellan B1 och
B2 ér att omréden i B1 har anldggningar i olika omfattning medan B2 inte anldgger
friluftsfunktioner som eldstider, vindskydd eller liknande alls. Aven manga
malklass B1 omréden har ménga bestkare. Mélgruppen smalnar ner ju ldngre ner i
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malklasserna man kommer. Det for att forutsittningar for besok minskar med
minskad service, anldggningsgrad, struktur kring leder med mera. Daremot finns
fortsatt naturupplevelser och vérden for friluftsliv att lyfta, kanske f6r mer
naturvana besokare. Det innebér att behovet av kommunikation ser olika ut.
Webben har en fortsatt mycket viktig grundldggande funktion som
informationsbérare, inspirationsspridare och kunskapshdjare.

For digitala medier inom mélklass B1 -omraden giller minst att:

¢ Planera kommunikationen och arbeta mot tydliga mélgrupper. Framforallt
till de omréden som har kapacitet utifran infrastruktur, leder, anldggningar
med mera.

¢ Ha en strategi for de kanaler som ska anvéindas (utifrdn omréden det finns
behov av att ha en strategi for).

¢ Fundera 6ver och planera utifran behov for viktig samverkan och
samarbeten med andra aktérer som kommunicerar om samma omrade. Det
for att tillsammans arbeta for héllbara besok. Ibland dr méalklass B1
omraden vilbesokta. Genom att dela information med exempelvis
turistorganisationer kan besokare lattare fa en tydlig bild av omradet. Om
ett omrade exempelvis fatt stinga av en del av en parkering kan den
information med fordel ocksa delas till exempelvis turistndringen i
omradet.

e Webben ér tillgéngligt utformad och har ett tillgdngligt innehéall
e  Webbens innehall ar tillrickligt omfattande.

e Webbens innehall ir aktuellt. Framf6rallt i B1 omrdden med ménga
besdkare.

e Sociala medier &r tillgdngligt utformade och har ett tillgéngligt innehall.
For digitala medier inom mélklass B2- omraden géller minst att:

¢ Fundera 6ver behovet av kommunikation via digitala medier férutom
webben.

e Webben ér tillgéngligt utformad och har ett tillgdngligt innehéall

e Webbens innehall ar tillrickligt omfattande. Innehallet behover dven vara
mycket tydligt kring vad som inte finns eller erbjuds. Det med en positiv
tonalitet.

¢ Om sociala medier anvénds &r de tillgéngligt utformade och har ett
tillgéngligt innehall.

Malklass C

Inom malklass C fyller besdkssidorna pa webben en viktig roll. Den &r fortsatt
viktig som grundlaggande informationsbérare, inspirationsspridare och
kunskapshdjare. Omradena erbjuder fortsatt naturupplevelser och vérden for
friluftsliv att lyfta pa webben. Malgruppen kan till exempel vara besdkare som &r
vana att vistas och ta sig fram i naturen med karta och kompass.

Malklass C omraden utgér den storsta andelen skyddade omraden i ett 14n. Dessa
omréden é&r sillan vilbesokta. Webben &r mycket viktig informationskélla men
omfattningen av information kan diskuteras. Hiar behdver varje 14n se 6ver hur
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mycket information och hur pass mycket olika omriden ska lyftas pa exempelvis
en webbplats. Hur pass mycket ska ett omrade synliggoras och hur ska de olika
omradena prioriteras inom malklass C?

For digitala medier inom malklass C giller minst att:

e Webben ér tillgéngligt utformad och har ett tillgdngligt innehéll. Alla C
omrédden har inte en webbsida.

Fordjupade riktlinjer for ambitioner inom maélklasser:

Klassa skyddade omraden 1 malklasser

2. Tydliggor syfte och malgrupp

Ta fram syfte och mélgrupp for kommunikationen. Oavsett i vilken del av kedjan
man vill kommunicera. Det vill siga:

e Vad vill du uppna? (t.ex. 6kad kunskap och kdnnedom om att omraden
finns att besoka, fler besokare, nya besokare, spridning dver sdsonger,
spridning av besdk till andra dagar eller tider)

e Vilka vill du nd? (familjer, friluftsvana, turister, skolor, nya besokare etc.)

o Vilket beteende vill du paverka? (besoka, vilja ritt plats, folja regler)

GOR EN ENKEL MALGRUPPSANALYS

Ett sdtt att relativt snabbt ta reda pa malgrupper ar att anvianda en form av gap-
analys. Det utifran fragestéllningar som:

e Vilka ar hér idag, (det vill sdga besoker skyddade omréden)?

e Vilka vill vi ocksd nd? Hur kan viktiga malgrupper inom Friluftsmalen
omfamnas, om de inte &r representerade inom befintliga besdkare? Och da
behover det uttryckas mer specifikt. Till exempel “vi vill nd urbana 25—-40-
aringar som vill komma ut men saknar vana” eller: “familjer som vill gora
enkla utflykter nira stan”

e Vad hindrar dem?
Komplettera gdrna med:

o Vilka nés faktiskt idag via sociala medier och via webb. Gor en kort analys
av exempelvis. Vilka som besoker webb, vad de soker pa och hur de
hittade dit.

e Ytterligare steg dr att komplettera med forskning:
vilka grupper dr underrepresenterade i friluftsliv?

vilka hinder finns? (tid, kunskap, normer)

Testa, 1ar av ny kunskap och justera malgrupper. Inom digitala kanaler &r
malgruppen inte statisk. Jobba med olika innehall for olika malgrupper, i samma
kanal

For mer kunskap kring malgrupp och besokare ga till:


https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/skyddad-natur/klassa-skyddade-omraden-i-malklasser/
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Kommunikation och skyltning i skyddade omraden

3. Ta fram en kanalstrategi

Ha en strategi eller kommunikationsplan for de kanaler du kan och vill anvinda.
Det vill sdga hur webb, sociala medier och andra kanaler bor kombineras.

Mer information om att ta fram en kommunikationsplan

Webben fungerar som “navet” dér all information finns. Webben gor det mojligt
for besokare att planera, orientera sig och fa inspiration bade fore och under
besoket. Anvind den till exempelvis:

e praktisk info: hur man tar sig dit, regler, tillgénglighet
e inspiration: bilder, teman, “topplistor”
e planeringsstod: kartor, leder, parkering

Sociala medier skapar engagerande innehéall som delas och sparas. De har ofta en
stor rdckvidd. Har kan man visa inspiration fran olika arstider, kommunicera
utifran beréttelser istéllet for bara fakta och uppmuntra delning. Anvénd den till
exempelvis:

e inspirera (bilder, video, upplevelser)
e Dbygga kdnnedom
e leda trafik till webb
Andra kanaler, som &r viktiga for att na ut. Exempelvis:
e Fysiska och lokala kanaler sa som turistbyraer, event, skolor
e Paplats i omradet, skyltar, kartor, guider.

e For specifik planering i ett omrade gillande skyltning och skyltar ga till
Skyltvagledningen

e Samarbeten eller samverkan med till exempel kommunen, besdksnéring,
entreprendrer, influencers med mera.

Kanalerna ska samverka. En enkel tankemodell kan vara:
e Sociala medier — inspirerar
e  Webb — fordjupar och planerar
e Pa plats — guidar och paverkar beteende
Fundera pa tidpunkt och timing. Exempelvis utifran:
e Sésong (nér ofta olika mélgrupper beroende pa sédsong)
e Anpassa innehall efter arstid,

e Anpassa efter det specifika omradets upplevelser eller hidndelser s& som
blomning, fiskvandring, flyttfdglar med mera.

e Bygg upp intresse innan hdogsasong
Planeringsfonster. Borja kommunicera i god tid. Besokare planerar olika langt i
forvag:

e lokala besok: dagar—veckor


https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/
https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/
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turister: veckor—manader

Mer information om att ta fram en kommunikationsplan

4. Samarbeta och samverka

I dagens samhille kommuniceras fina och attraktiva upplevelser oftast inte av en
aktor. Sarskilt inte om de &r turistiskt intressanta. Det finns ménga aktorer, till
exempel:

Visit Sweden

Regioner med destinations- och platsutveckling
Turistbyraer

Turistentreprenorer

Trivatpersoner via sociala medier.

Darfor ar det viktigt att egna webbplatser dr uppdaterade och lattillgéngliga, att
folja utvecklingen genom omvirldsbevakning och webbstatistik samt att samverka
med andra for att skapa bittre Gverblick och né fler malgrupper. Om det finns
samverkan eller dialog kring kommunicering om skyddade omraden (ett specifikt
omrade) kan det vara ett mervérde.


https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/
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Att valja ratt kanal

Dagens tekniska utveckling med nya smarta tekniska 16sningar och hjélpmedel sker
i snabb takt. Digitala kanaler och format utgér idag den storsta kéllan for
information, kommunikation och meddelanden. Regeringen har i den sa kallade
Digitala agendan for Sverige uttalat att ”offentlig information ocksé ska vara
tillgdnglig i sddana format att s4 manga som mojligt kan anvénda informationen”.

For att na besokare effektivt behovs en kombination av uppdaterad webbplats, god
synlighet i sok- och karttjénster, aktiv nidrvaro i sociala medier och digitala
plattformar. Men det handlar inte om att finnas dverallt, utan om att vélja ratt
kanaler for mélgruppen. Nedan beskrivs ett axplock av digitala 16sningar.

Egna webbplatser

Basen i all kommunikation — déir detaljerad och korrekt information finns. Viktig
for planering av besok (kartor, regler, tillginglighet). Den fungerar som en
huvudkailla med kvalitetssidkrad, aktuell och komplett information. Det till skillnad
frén sociala medier och appar dér innehéll kan vara kortfattat eller
anvindargenererat. Darfor blir webbplatsen den naturliga platsen att ldnka till frén
andra kanaler som sociala medier.

Sokmotorer och karttjanster

Maénga borjar sin resa med en sokning online. En sokmotor dr google, inom google
finns dven kartfunktion som google maps, men det finns manga andra sdkmotorer
och karttjanster. Synlighet i sokresultat och kartor dr avgorande for att bli
upptackt.

Sociala medier

Centrala for inspiration och spridning. Plattformar som Facebook, Instagram,
YouTube och TikTok nér stora delar av befolkningen. Sociala medier &r i en
standig utveckling. Nya plattformar dyker upp da och da. Det géller att halla sig
uppdaterad om vem eller vilka som anvéander de olika plattformarna. D4 nar man
olika mélgrupper.

For vissa méinniskor, exempelvis personer med dovblindhet, kan det vara svart att
utan hjalp registrera ett konto. Det dr darfor viktigt att i kommunikationsarbetet
inte l14ta de sociala medierna helt ersitta andra tillgéngliga medier.

For inspiration och ytterligare kunskap besdka exempelvis Visit Swedens
kunskapsbank om Marknadsforing i sociala medier.

Digital besoksguide och destinationsplattform

Det finns olika digitala besdksguider som fungerar lite olika. En del drivs av att
anvandare registrerar data dér ett exempel d&r Komoot. Det ar en plattform som
inspirerar och ger rutter utifrdn vad andra anvéndare registrerat. Andra bygger pa
kvalitetssdkrat data dar Naturkartan ar ett exempel. Den har mer funktionen av en
besoksguide.
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For inspiration och ytterligare kunskap, besok exempelvis Visit Swedens
kunskapsbank om Digitala kanaler for dig inom besdksnéiringen.
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Utformning av webbplatser

Webbplatser tas oftast fram med stéd av kommunikatdrer eller webbspecialister, s&
forvaltare behdver sdllan detaljerad teknisk kunskap. Daremot ér det viktigt att
kénna till kraven pa tillgénglighet, eftersom webbplatser och e-tjénster ger stora
mojligheter att informera om skyddade omrdden och underlitta planering av besok.
Haér finns endast 6versiktlig information d& Myndigheten for digital férvaltning har
ansvaret for vigledning.

§ Relevant lagstiftning

WEBBTILLGANGLIGHETSDIREKTIVET

EU:s webbtillginglighetsdirektiv (2016/2102) handlar om att sékerstélla att den
offentliga sektorns webbplatser och mobila applikationer kan anvéndas av sé
manga som mojligt, inklusive personer med funktionsnedséttning. Det faststiller
minimikrav pa tillgénglighet, sdisom att innehall ska kunna uppfattas, hanteras och
forstas av anviandare med olika behov.

Webbtillgdnglighetsdirektivet (digg.se)

DOS-LAGEN

Lag 2018:1937 om tillgénglighet till digital offentlig service, innehaller
bestimmelser som innebir att de tjénster och den information som en offentlig
aktor har pa en webbplats eller mobil applikation ska vara tillgéngliga.

Lag (2018:1937) om tillednglighet till digital offentlig service (riksdagen.se)

P& Webbriktlinjer kan du soka efter de krav som du som offentlig aktor ska folja
enligt DOS-lagen och Diggs tolkningar av hur kraven ska uppfyllas.

Webbriktlinjer (digg.se)

Vad innebar den Digitala agendan for Sverige?

Inom den Digitala agendan uttrycks bland annat att ”Offentlig information ocksa
ska vara tillginglig i sdidana format att s& manga som mgjligt kan anvénda
informationen”. Det innebar att offentlig information ska vara en tillgang for alla,
oavsett funktionsformaga eller forutsittningar. Det vill sdga att informationen ska
vara létt att hitta, forsta och anvénda i digitala kanaler.

Internationella standarder galler

Det finns internationella standarder for hur en webbplats ska vara uppbyggd.
Standarderna har tagits fram for att internet ska vara tillgdngligt for alla ménniskor,
oavsett funktionsformaga. De beskriver bade hur en webbplats tekniskt ska byggas
och hur innehéllet ska utformas néar det géller sprék, formgivning och struktur.

Néar webbplatser ar tekniskt tillgdnglig kan varje anvidndare anpassa presentationen
av innehallet efter sina egna behov utan att innehéll och struktur fordndras. Ett
hjalpmedel r att 14sa en digital text med en skidrmlésare. En skdrmldsare ar ett
program som ldser av informationen pé bildskdrmen och som sedan presenterar den
som syntetiskt tal, i forstorat format eller i punktskrift.
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https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/webbtillganglighetsdirektivet
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937/
https://www.digg.se/webbriktlinjer

NATURVARDSVERKET MALL FOR VAGLEDNING, STOD OCH INFORMATION

EU:s medlemslédnder har enats om att offentliga webbplatser ska f6lja den
europeiska standarden EN 301 549, som i sin tur bygger pa den internationella
standarden WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) som finns dversatt
till svenska. Nar webbplatser ar tekniskt tillgédnglig kan varje anvindare anpassa
presentationen av innehallet efter sina egna behov utan att innehall och struktur
foréndras.

Aven dokument i exempelvis pdf eller Word som publiceras pa en webbplats eller i
en app ska vara tillgdngliga. Det dr viktigt exempelvis for att de ska kunna lésas av
hjdlpmedelsanvéndare. Normalt bor it-support (eller motsvarande) hos den egna
arbetsgivaren kunna vara behjélplig nar det géller fragor om tillgéngliga
elektroniska dokument.

Utforlig vagledning finns bland annat pé hemsidan for Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) samt inom ovanstdende standarder.

Dokument ska vara tilledngliga (digg.se)

Tillganglig information
Det ar pa DIGG:s webbplats som fullstindig vagledning finns kring tillgéngliga
texter, typsnitt, bilder, illustrationer eller filmer. Har finns nagra korta medskick.

e Texten dr grunden for tillgénglighet och ska vara tydlig, strukturerad och
mojlig att uppfatta for alla anvéndare, oavsett forutséttningar.

¢ [ vigledningen Myndigheternas skrivregler finns stod kring att skriva
klarsprék, att skriva pa webben, text och form med mera.

e Bilder, film och illustrationer ska anvéndas for att forstiarka och
komplettera text, men all viktig information maste finnas tillginglig i
textform. Bilder och/eller filmen kan ur tillgdnglighetssynvinkel vara ett
mycket bra komplement till text.
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Relevant innehall pa webb

Innehallet pa en webbplats ska forutom att vara ritt tekniskt uppbyggd och
tillgdngligt utformad &ven innehélla relevant information utifran syftet med den.

Tillracklig information

Informationen om skyddade omraden bor bade vara inspirerande, intressant och
forberedande. Ofta lyfts perspektivet att det ska finnas tillrdckligt med information
for att avgora ett faktiskt besok. Det betyder att besokaren sjélv, utifrén
informationen, kan avgdra om ett besok verkar intressant och mojligt utifran de
egna behoven, forutsittningarna och intressena.

Pa en webbplats ér det viktigt att arbeta med text, bild, illustrationer och film, i
kombination. Det utifran att exempelvis visa hur en entré ser ut och beritta om hur
omradet dr utformat med avseende pa leder, markbelidggning, hojdskillnader,
sittmojligheter, och/eller sevérdheter langs vigen. Omfattningen av informationen
paverkas av vilken malklass ett omrade har som ambition att uppna.

Viktig besoksinformation

Informationen pa webben skapar kinnedom och lust och bidrar med forberedande
information. Som é&r helt avgorande for manga. Praktisk information behdver vara
tydlig, tillforlitlig och konsekvent. Den information som férmedlas pa webb ska
vara samstdmmig med informationen pa plats. Forvéintningar skapas utifrdn den
webbinformation som ges.

Manga génger dr webben den enda kéllan till information om ett omréde.
Besokaren behover uppleva att forvantan stimmer med verkligheten. Det finns en
hel del fragor en potentiell besokare kan ha som behdver besvaras av informationen
pa webben. Bland annat:

e Vad kan jag gora dér (aktiviteter)? Vad kan jag uppleva? Vad kan jag
forvianta mig av upplevelserna i omradet? Kan och végar jag dka dit?
Fungerar det utifrin mina behov?

e Hur orienterar jag mig i omradet? Finns tydliga kartor pa plats? Behdver
jag ta med/ skriva ut karta innan besoket? Ar lederna markerade och
vagvisande?

e Kan jag fa mer information om intressanta upplevelser pa plats?

e Hur tar jag mig dit? Behdver jag bil? Kan jag ta mig dit via kollektivtrafik,
gd, cykla? Snordjs vigarna?

¢ Finns végbeskrivning och vagskyltning till omradet? Kan jag anviinda GPS
for att hitta dit?

e Kommer jag kunna anvidnda min mobiltelefon i omrédet? Finns
mobiltidckning i omrédet?

¢ Finns parkering? Finns skyltning for hk-parkering och markering for
platsen?

12
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¢ Finns dass/toalett? Finns tillgénglig toalett (RWC)? Hur kan man ta sig
fram till dasset? Ar dasset m&jligt for mig att anvéinda? Fungerar allt som
det ska? Om det finns tillfalliga fel behover det tydliggoras.

e Hur gor jag med sopor? Finns sopkarl (eller borde jag ta med mig en pése
att forvara skrép 1)?

e Finns tydliga, framkomliga leder? Hur l&nga 4r de? Finns rundslinga? Kan
jag ta mig fram? (Hur breda &r lederna? Vilket underlag (grus, asfalt,
skogsstig)? Finns vilplan? Finns leder till det jag vill uppleva/mélpunkter?
Hur ser terrdngforhéllandena ut? Finns det hinder i terrdngen till exempel i
form av branta lutningar eller trdnga passager? Blir leder leriga, hala eller
pa annat sitt paverkade vid vissa arstider eller vader?

o Finns olika typer av leder? Cykelleder, ridleder osv?

¢ Finns anldggningar och anordningar utifran det jag har behov av?
Exempelvis eldstad om man vill grilla korv, fageltorn for figelskadning,
brygga for badméjligheter, med mera. Ar de méjliga att anviinda for mig?
Fungerar alla anldggningar? Om det finns tillfalliga fel behover det
tydliggoras.

¢ Finns platser for vila och picknick? Finns bankar och bord?

e Finns annan tillfallig viktig information, aktuella hdndelser eller nyheter
om besdket jag behover ha for att bestimma mig for ett besok? Exempelvis
’det ska rojas i omradet vecka X’ (kanske vill man inte hora ljud fran
maskiner som paverkar upplevelsen), guidad tur om hur omradet brukades
dag, tid, med mera

e Finns annan viktig information (permanent) jag behéver som kan vara
betydande for upplevelsen, val av besokstillfille eller annat? Exempelvis
’det ar hogt besokstryck pa helger pd huvudentrén (namn)- vélj om mgjligt
sekunddrentrén (namn) eller besok platsen annan dag 4n en helgdag, du
behover ta med egen ved/ved finns pa iordningstéllda grillplatser med
mera.

e Kan jag ta med assistanshund?

o Finns det sdsongsstdngningar eller perioder nér delar inte ar tillgdngliga
eller fordndras? Exempelvis vigen vinterunderhélls inte och parkeringen ar
stangd, vandringsled ersétts av skidled (p& annan plats).
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Sociala medier

Idag anvinder manga foretag och organisationer sociala medier for att
kommunicera med sina mélgrupper, eftersom det &r ett snabbt och enkelt sétt att n&
fram och skapa en dialog. Samtidigt utvecklas sociala medier snabbt och ocksa
mojligheten att na sina mélgrupper. Det grundlidggande for sociala medier ar
kommunikation och méjligheten att fora dialog med en eller flera anvidndare i en
gemensam kanal.

Vagledning av E-delegationen

E-delegationen har tagit fram en végledning for hur myndigheter kan anvdnda
sociala medier. Végledningen finns pa E-delegationens webbplats och heter
Myndigheters anvandning av sociala medier. Samma principer for tillganglighet
géller hir som vid webbplatser.

Riktlinjer for myndigheters anvindning av sociala medier (esamverka.se, pdf)

Viktigt att ha med sig i arbetet

Sociala medier ér en offentlig kanal som ska hanteras med samma krav pé ansvar,
dokumentation och lagrum som &vrig myndighetskommunikation.

e Sociala medier ska anvéndas strategiskt och kopplat till uppdraget

e Det maste finnas tydligt ansvar, rutiner och juridisk kontroll

Sociala medier kraver 10pande bevakning och resurser

All kommunikation ska hanteras enligt offentlighetsprincipen

Kanalen ska anvéndas for information och dialog — inte handlédggning
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https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6c39c6df/1464273265830/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20myndigheters%20anv%C3%A4ndning%20av%20sociala%20medier%201.0.pdf
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Hitta vidare

Kommunikation och skyltning i skyddade omrdden
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https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/planera-for-att-skylta/grafisk-profil-och-mallar-for-skyltar-i-skyddad-natur/

