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Lank till webbversion

Naturvigledning, att kommunicera om
natur

Hur kan du genom naturviigledning vicka intresse for natur- och
kulturmiljoer? Hér far du verktyg for planering och genomforande,
tillsammans med exempel pa metoder och vigledning kring tonalitet,
klarsprak och foreskrifter.

Naturvigledning &r en viktig del av tillgdnglighetsarbetet och
kommunikationsarbetet. Naturvigledning syftar till att vicka en kinsla for
natur- och kulturmiljéer, genom information men dven genom upplevelser.
Manga aktorer anvénder sig av naturvégledning, till exempel museer,
kommuner, stiftelser, ideella organisationer och foretag. Det finns manga olika
satt att arbeta, bade med obemannade och bemannade metoder.

Sidan vander sig till

Du som planerar for eller forvaltar skyddade natur- och kulturomraden i
Sverige, samt till dig som upphandlar tjanster kring naturvégledning.

Bra att veta

Vigledningen ér en del av flera sammanhingande vigledningar. De andra
végledningarna fokuserar péd Digitala medier samt Skyltning. Alla bidrar
tillsammans till en helhet av Kommunikation och skyltning i skyddade
omraden.


https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/naturvagledning-att-kommunicera-om-natur/
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Innan du borjar planera

Innan du borjar planera och arbeta med utformning av naturvigledning behover du
forst:

Tanka helhet fran borjan
Nér du planerar naturvéigledning for ett omrade ar det viktigt att i arbetet:

¢ Se helheten av kommunikationsinsatser (till exempel skyltar, webb,
naturum och guidningar mm).

¢ Ha kunskap om vilken malgrupp som naturvigledningen riktar sig till. Vid
planering av naturvigledning behover det bli tydligt vilka
besokarna/malgrupperna ar och hur de ska prioriteras.

e Formulera vilken den 6vergripande beréttelsen/temat ar for omrédet.

Virldsarvet Hoga kusten har till exempel foljande som huvudtema: “Vérldsarvet
Hoga Kusten/Kvarkens skirgard dr den bésta platsen i hela varlden for att uppleva
och forsta landhojningen efter den senaste istiden”.

Utga fran omradets malklass

Vilken mélklass omradet har padverkar omfattningen och ambitionsnivén for
naturvigledningen.

Skyddade omraden (naturreservat, nationalparker och kulturreservat) delas in i
nationella malklasser. Ambitionen och dirmed omfattningen av naturvégledning
skiljer sig at beroende pa malklass for omradet. Ténk pa det vid planering av
naturvéigledning.

Hér finns kort versikt men dven fordjupade riktlinjer att anvénda.

MALKLASS A

I malklass A &r naturvigledning sérskilt viktig for kommunikationen och f6r en
forstarkt upplevelse for besokarna. Ofta besoks dessa omraden av manga
ménniskor och mojligheten att nd ut med viktiga budskap ar stor. Hér finns stora
mojligheter att befasta viktig kunskap om skyddade omréden pa ett pedagogiskt
satt.

For skyltning inom malklass A omraden géller minst att:

¢ Naturvigledningen &r viktig och en del av kommunikationen om omrédet.
Den ska hinga ihop med resterande lankar i kedjan. For ett malklass A
omréde bor det finnas en kommunikationsplan som gor det mojligt att & en
overblick 6ver hela kommunikationen i omradet. Kommunikationsplanen
beskriver till skillnad fran skyltplanen ocksa andra metoder sdsom digitala
kanaler, méten med bestkare via guidningar eller naturum mm.

e Malgruppen/malgrupperna ér tydliga och uttalade.

e Det finns en tydlig planering kring naturvédgledning i omrédet dér olika
metoder kompletterar varandra i slutdnden.

o Skyltplan finns som ger stdd till planering av naturvigledning i omradet.
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Malklass B

Malklassen B ér indelad i tva delar, B1 och B2. Framsta skillnaden mellan B1 och
B2 &r att omrdden i B1 har anldggningar sdsom eldstdder, vindskydd eller liknande
1 olika omfattning, medan B2 inte anlidgger friluftsfunktioner alls.

Malklass B1

I malklass B1 &r naturvigledning viktigt for kommunikation och for en forstirkt
upplevelse for besokarna. Malklass B1 omraden har inte lika stora mojligheter eller
forutsittningar till att tillgangliggoras fysiskt i jamforelse med Malklass A
omraden. Dessa omraden har dock ofta ménga besdkare. Hér kan viktiga budskap
nd manga. Att uppleva naturen och samtidigt f4 till sig kunskap om skyddade
omraden pa ett pedagogiskt sétt dr tva viktiga delar i arbetet.

For naturvigledning inom mélklass B1 omriden géller minst att:

e Naturvégledningen dr en av delarna i kommunikationen — alltsa
kommunikationskedjan om omradet. Den ska hidnga ihop med resterande
lankar i kedjan. Savél information infor besdket pa webben som
naturvigledning i form av exempelvis en skylt i omrédet hinger ihop.

e Det finns en kommunikationsplan for B1 omraden som ér relativt
vilbesokta. Denbor ge en helhetsbild kring vilka kommunikationsinsatser
som ska goras for ett omrade och ge ett bredare perspektiv

e Malgruppen/malgrupperna r tydliga och uttalade.

e Det finns en tydlig planering kring naturvigledning i omradet dér olika
metoder kompletterar varandra i slutdnden.

Malklass B2

Generellt dr naturvéigledning inom malklass B2-omraden ofta mer sparsam. Det
finns ofta en markerad led med viss naturviagledning. Men det kan ocksa vara sa att
det &r entréskylten som dr den enda naturvigledande skylten (tillsammans med
QR-koder med fordjupad naturvidgledning).

For naturvéigledning inom mélklass B1 omraden géller minst att:

¢ Om en enklare kommunikationsplan finns kan den innefatta flera B2
omraden. De omradena prioriteras for att de har potential och viarden
utifrén ett besdksperspektiv och kan ta emot fler besokare. De kan darfor
lyftas fram mer i kommunikationen.

o Tydlig mélgrupp/er. Ofta dr mélgruppen mindre bred hér dn i Malklass A
och B2 omraden. I dessa omraden borjar malgruppen ofta
innefatta bestkare som &r vana att vistas ute i naturen.

Malklass C

Inom malklass C prioriteras inte naturvédgledning. Det finns i dvrigt inga krav
géllande entréskylt, naturvidgledning eller vagvisare. Den information som finns
om omradet finns pa webben.

For naturvégledning inom malklass C géller minst att:

e  Webben ar den grundldggande och viktiga informationsbararen. Se
vigledning Digitala medier géllande mélklass C.
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e Det finns en identitetsskylt.
Fordjupade riktlinjer for ambitioner inom mélklasser:

Klassa skyddade omraden 1 malklasser

Ha en genomtankt skyltplanering

En genomténkt skyltplanering (och ofta en framtagen skyltplan) som sikerstéller
att ratt information kommer att finnas:

e paritt plats

e irdtt form

e med ratt avsdndare

e utan Gverinformation.

Med hjilp av skyltplanen kan det ocksé bli tydligare vilken information som
bestkaren behdver fa redan innan sitt besok via exempelvis webben.

For mer stod kring skyltplanering och framtagande av skyltplan:
Att skylta i skyddad natur

Ha kunskap om tankt malgrupp

Kunskap om vilken malgrupp som naturvégledningen riktar sig till 4r mycket
viktigt att klargora. Vid planering av naturviagledning behdver besokare eller
malgrupp bli tydlig och prioriteras.

Ar malgrupp inte ir tydlig eller klargjort finns mer stdd hér:

Kommunikation och skyltning i skyddade omraden

Naturvigledning, att kommunicera om natur



https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/skyddad-natur/klassa-skyddade-omraden-i-malklasser/
https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/planera-for-att-skylta/
https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/
https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/naturvagledning-att-kommunicera-om-natur/
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Sa planerar du for
naturvigledning

Planeringen hér ar en kort 6versikt. Den har till syfte att ge stod till en lite enklare
planering av naturvigledning.

Vid mer omfattande planering av naturvigledning, till exempel for naturums
verksambhet, finns stdd ldngre ner pa sidan.

1: Samla fakta och beskriv nulaget
Nér planeringen av naturvigledning borjar dr malklass for omradet vald, prioriterad

malgrupp definierad och skyltplanering (skyltplan) finns. Kommande steg ar att:

INVENTERA VARDEN

Virden inom naturvigledning dr nagot pa en plats som kan anvéindas for att
formedla kunskap och upplevelser. Det kan till exempel vara natur och
kulturvérden, kulturspar, arter, landskap, beréttelser, fenomen med mera. I
bildandet av ett skyddat omrade blir det tydligt vilka virden en besdkare ska kunna
uppleva. Sammanstéll alla virden i en lista. Det ger en tydlighet kring vilka virden
som omradet har och vad kommunikationen om omradet ska lyfta.

BESKRIVA VILKEN INFORMATION SOM FINNS | NULAGET

Vilken information fér besokaren pé platsen just nu? Vilken information saknas
och vilken metod &r 1amplig for att formedla den? Vilken information behdver
finnas via digitala kanaler och vilken information behover besokaren fa pa plats?

2: Bestam vad som ska uppnas med naturvagledningen
Tydliggor vilket syfte naturvéigledningen har
Varfor finns naturvéigledningen? Exempel pa syfte kan vara:
e Oka forstéelse for biologisk mangfald
e synliggodra naturens och landskapets historia (t.ex. kulturspar, brukande)
o skapa engagemang for naturvard och skydd
e minska negativ padverkan fran besokare (slitage, storning)

e knyta ihop natur, ménniska och samhille (t.ex. klimat, ekosystemtjénster)

TA FRAM MAL

Malen ska beskriva vilken effekt du vill se hos besokaren. Vilj bara de delar som
stodjer syftet och temat.

Det kan goras utifran foljande fyra delar. De kan ses som ett stod for att tinka brett,
inte en checklista som alltid maste fyllas helt.

1. Veta (kunskap): Vad ska besokaren ldra sig? Exempelvis: forstd vad som
gor platsen unik.
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2. Kénna (upplevelse och kénsla): Vilka kdnslor ska vickas? Exempelvis:
nyfikenhet, respekt, fascination.

3. Ténka (insikt och reflektion): Vad ska besokaren borja fundera Sver?
Exempelvis: minniskans paverkan pd naturen, hur det var att leva har
forr.

4. Gora: Vad ska besokaren gora annorlunda? Ex: halla sig pa stigen eller
visa hénsyn.

5. Gora: Vad ska besokaren gora annorlunda? Ex: hélla sig pé stigen eller
visa hinsyn

Fokus ligger pa vilken fordndring naturvédgledningen ska skapa hos besdkaren —

inte bara vilken information som ges.

EXEMPEL: SKYDD AV KANSLIGT OMRADE
e Veta: forsta varfor omradet ar kénsligt
e Kinna: respekt infor virdena som finns hir
e Tinka: hur besdkare paverkar omradet och hur de kan gora rétt
e (Gora: halla sig pa stigen

Hiér kan en kort och tydlig skylt vara en bra kanal/metod for naturvigledningen.

EXEMPEL: UPPLEVELSEINRIKTAT OMRADE
e Veta: omradet har ménga mdjligheter for friluftsliv
e Kinna: nyfikenhet pa att upptidcka omradet
e Ténka: det hir vill jag som besdkare uppleva
e Gora: utforska omradet pé flera olika sétt och folja de leder som finns

Har kan en digital interaktiv karta och bilder/filmer som visar olika delar av
omradet vara till hjélp for besdkaren.

3: Beskriv huvudberattelsen eller temat

Inom naturvédgledning anvénds begreppet tema. Ett tema 4r den viktigaste
beréttelsen om platsen. Det dr valt for att vara meningsfullt, relevant och mojligt att
uppleva for besokaren. Det dr temat som styr vilka resurser som ska lyftas fram i
naturvégledningen (i steg 4). De kan delas in i:

o Overgripande tema — huvudberittelsen. Oftast har det fokus pa hela
omradet. Det samlar hela naturvigledningen och ger en réd trad och en
gemensam berittelse.

Exempel: “Fjillrdven &r en av alla de arter som hotas genom ménniskans
aktiviteter bade direkt och indirekt. For att rddda fjallriven behdver man
arbeta pé flera fronter”.

e Undertema - som stodjer och konkretiserar det 6vergripande temat. Det
kan vara olika undertema pa olika platser i ett omrédde. Men de kopplar
alltid till huvudtemat.
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Exempel: “For att skydda fjéllraven behdver man forstd deras fodoval och
levnadsforhallanden”.

ANPASSA SEDAN TEMAT TILL MALGRUPPEN

Vad ér relevant, begripligt och engagerande for just dem?

Formulera ett tydligt och fokuserat budskap som ér kort, konkret och
mojligt att formedla i flera delar (underteman).

Exempel: “Fjillrdven paverkas negativt nar klimatet dndras”.

4: Valj resurser och platser

I'steg 1 togs en lista ver resurser fram. Temat for naturvédgledningen i omrédet
utgér fran de resurser/virden som finns pa platsen.

Vilj ut vilka resurser/virden som gor temat tydligt, begripligt och mojligt
att uppleva for besokaren.

Vilken plats i omradet illustrerar temat tydligast? Skyltplaneringen
(skyltplanen) har identifierat platser déar naturvigledning passar och kan
kommuniceras bist.

Exempel:

Huvudtema: Vatmarken har ménga funktioner for landskapet och &r viktig
for olika arter.

Undertema: Vatmarken &r hem at manga faglar.

Resurs och plats: Faglar vid fageltorn.

5: Valj metod for naturvagledningen

Metod ar hur du férmedlar innehallet till besokaren — alltsé sjélva formen for
naturvigledningen. Samma tema kan formedlas med flera metoder och via olika
kanaler. Metoder kan exempelvis vara:

Personlig naturvigledning (guidade turer, naturum, exkursioner mm)
Fast eller sjalvstindig kommunikation

Fysiska medier (skyltar, broschyrer, kartor mm)

Digitala metoder (via kanaler som webb, sociala medier, appar mm)

Sensoriska och upplevelsebaserade metoder (ljud/inspelade berittelser,
interaktiva inslag mm)

For steg 4 och 5 tink gérna pa foljande:

Utgé fran vad vandraren upplever pa plats. Hur kan naturvégledningen
forbéttra den upplevelsen?

Efterstrdva samspel mellan information om vandringsleden och
naturvigledningen pa plats.
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e Vid utformning ténk p4 att naturvigledningen ska underlitta upplevelsen
och inte stora den. Vissa besokare ar kénsliga.

¢ Vill ni eller vill ni inte uppmana vandrare att anvinda mobilen?
e Gar vandrarna oftast i en viss riktning?

o Overraska girna, bidra med nya perspektiv och ge vandraren aha-
upplevelser.

e Uppmuntra till nytdnkande och reflektion.
¢ Vill ni uppmana vandrare att spana efter saker lings leden?

e Vill ni underlétta att vandrarna ska dela sina beréttelser och reflektioner
med senare vandrare? (CNV)

Principer och steg for planering (slu.se)



https://www.slu.se/om-slu/organisation/institutioner/stad-land/cnv/naturvagledning/metoder-och-verktyg/planering-och-utvardering-av-naturvagledning/principer-och-steg-for-planering/
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Metoder for
naturvigledning

Det finns flera olika metoder for naturvégledning. Ofta krévs det en kombination
av olika metoder for att na malgruppen pa ett bra sétt.

Naturum och naturinformationscentrum

Ibland sé samlas naturvigledningen pa naturcentrum av olika slag. Har samlas
olika former av kunskapsformedling och végledning, t ex utstdllningar och guidade
turer, samt pedagogisk verksamhet for skolor som ger kunskap om natur och

miljo.

Naturum é&r en form av naturvégledningscenter. Naturvardsverket ansvarar for att
framja, utveckla och inspirera naturumverksamheten i Sverige samt att folja upp
och utvirdera arbetet i naturumen.

Naturum, stdd och riktlinjer

Skyltar

Skyltar dr en vanlig metod for naturvigledning i skyddade omraden. Skyltar kan
bade informera och inspirera besdkare. Bra skyltning ger besoket i ett omrade en
extra dimension. For att nd ut med naturvégledning pa skyltar behover savél
skyltens placering, grafiska formgivning och innehall samverka.

Att skylta i skyddad natur

Skyltar med interaktiva delar

Att ha med interaktiva delar i sin skyltning kan gora att skylten nér flera besokare.
De interaktiva delarna ar ofta uppskattade och engagerar. De kan gora att
besokaren upplever naturvigledningen med fler sinnen och dirmed minns den
mer.

Interaktiva skyltar kan till exempel ha:

e Luckor som besokaren kan lyfta for att till exempel se svaret pa en fraga
eller visa en illustration av hur exempelvis ett trid ser ut inuti.

e Taktila delar dir besokaren kan kidnna pa olika material.
o  Tittrér/ramar som lyfter fram av en del av landskapet .

o Interaktiva skyltar kan ocksa vara kopplade till digital information som
audioguider, spel eller filmer. Det dr dock viktigt att ha i dtanke att ménga
soker naturen for avkoppling och inte for att anvinda skérm.

Guidning
Guidning &r en av de vanligaste formerna av bemannad naturvégledning.

Naturvégledare fran exempelvis naturturismforetag, Lansstyrelser, kommuner,
ideella foreningar och stiftelser formedlar kunskap och vécker intresse genom
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vandringar och guidade turer. Motet mellan guide och besokare ger stora
mdjligheter till en lyckad naturvégledning.

Det finns ménga utbildningar och kunskapssammanstéllningar som kan ge guider
stod 1 sitt arbete. Centrum for Naturvigledning ar ett kunskapscentrum som har
fokus pa naturvégledning. De har via sin webb sammanstéllt flera virdefulla tips.

I Tivedens nationalpark erbjuds besdkaren en rad olika guidade turer, bland annat
nattvandring, baversafari och historievandringar.

Centrum for naturvigledning, CNV (slu.se)

Tivedens nationalpark — vandringsleder (sverigesnationalparker.se)

Sjalvguidande stigar

Ett alternativ till guidning ar sjalvguidade leder och stigar. Dar far besdkaren
information om natur- och kulturmiljéer genom exempelvis skyltar eller via
informationsblad att ta med under vandringen. Aven olika typer av audioguider
och mobila applikationer med tillgéng till exempelvis kartor, teckenspriksfilmer
och ljudberittelser kan anvéndas.

Sjalvguidande stigar med skyltar i en slinga ar ett bra sitt att na specifika
malgrupper, till exempel barn. Skyltarna fungerar bade var for sig och tillsammans
som en sammanhéingande beréttelse, ofta med stationer som uppmuntrar lek,
sinnesupplevelser och nyfikenhet pa naturen. Exempel pa sjdlvguidande stigar med
skyltning ar Stendoras dventyrsstig i Stendorrens naturreservat, Tjaderstigen i
Tyresta nationalpark eller om vattenmolekylen i Mjilladalens naturreservat.

Sjalvguidande stigar dr framforallt en del av skyltningen i mer vélbesdkta omraden
1 malklass A eller B1.

Aven under vatten finns méjlighet att ta del av sjilvguidande leder. Information om
marina och akvatiska vixter och djur formedlas genom skyltade utstéllningar ldngs

utmarkerade snorkelleder. Dessa leder formedlar en 6kad forstaelse om livet under

vattenytan och hur vi kan véina om denna milj6.

I Kosterhavets nationalpark finns tva snorkelleder dir skyltar under vatten guidar
besokaren lings sjograsingar och skogar av tang.

Exempel: Snorkelleder (sverigesnationalparker.se)

Utstallningar och temakvallar

Utstéllningar anvinds ofta inom naturvégledning. Det ér ett uppskattat,
pedagogiskt sétt att vicka intresse och inspirera besokare. Andra metoder for
naturvigledning kan vara att arrangera foreldsningar och beréattarkvéllar i naturens
tecken. Aven temadagar med naturen som inspiration #r ett sitt att skapa okat
intresse och kunskap kring natur. Exempel pa uppskattade teman &r den biologiska
mangfaldens dag och fagelskadningens dag.

Digital teknik

Digitala verktyg kan berika besok i skyddad natur och den tekniska utvecklingen
gar snabbt. Det finns stor potential for att hitta nya I6sningar att sprida information,
oOka tillgénglighet, ge mdjlighet till interaktivitet och fordjupa naturupplevelser.
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Digitala verktyg kan till exempel gora det enklare att anpassa sprék och innehéll
efter malgruppen. Det kan pé sa sétt forbattra tillgéngligheten for besokaren. Det
blir ocksé enklare for forvaltare att uppdatera innehéllet.

Utmaningar och nackdelar &r till exempel brist pd mobiltdckning, belastning pa
batterier, kostnader, svarigheter att ldsa en skidrm i dagsljus och inte minst att
manga foredrar att avsta fran skdrmar vid besok i natur. Det finns ocksé en risk att
exkludera de som inte vill eller har mojlighet att anvinda digital teknik.

I manga fall sker kommunikation om ett omrade pé andra plattformar én de som
forvaltaren sjélv star for. Via forum och appar kan till exempel husbilsédgare fa tips
frén andra med husbil. Tréningsappar kan ocksa innehalla tips pa cykelleder och ha
annan information dn den forvaltaren vill kommunicera. Har &r det bra att ha en
omvirldsbevakning och forsoka skapa sig en bild av vilken information som finns
om omradet och vilka viagar som finns for att gora sa att rétt information finns pa
fler platser.

EXEMPEL PA DIGITALA METODER

e QR-koder dér ldsaren kan ta del av fordjupande material som exempelvis
ljudguider eller inspelade filmer kan ge besokaren mer kunskap. Samtidigt
foredrar manga besokare att besdka naturen utan att anvénda sig av
mobilen i forsta hand. Dér kan uppmaningar att stanna och ta in en plats i
stéllet fordjupa upplevelsen.

o Forstérkt verklighet (AR) kan anvéndas for att via mobilkameran ligga pa
lager med text och bilder. Det kan anvéndas for att ge besokaren guidning i
omrédet.

TIPS

o Reflektera 6ver hur mycket besdkaren vill anvinda digitala metoder for
naturvégledning, t ex via mobiltelefon. Anvéndning kan underléttas av att
ljud och vibrationer visar niar mobilen tas fram.

¢ Vid planering utgé fran vad ni vill kommunicera, mélgruppens behov och
vilj metoder som bidrar till upplevelsen av platsen. Digitala metoder bor
inte bli attraktionen i sig utan ett medel som forstirker
forstahandsupplevelsen.

e Manga dr sd omgivna av hdgteknologiska 18sningar i sin vardag att
lagteknologiska som &r interaktiva och tillgingliga, kan vicka lika mycket
intresse och upplevas som mer tidlosa.

e Ljudguider som nés via till exempel QR-koder vara ett attraktivt alternativ
som guidar besdkaren utan att krdva avldsning pa skdarm — blicken riktas
mot det som audioguiden tar upp.

¢ Om manga besokare saknar eller &r hanvisade till dyr uppkoppling (t ex
utlandska besokare) , om de forvéantas anvanda mycket mobildata och
mobiltédckning &r bristféllig kan lokalt tradlost solcellsdrivet wifi fungera.

For mer stdd kring webb och sociala medier och annan digital teknik finns mer
vigledning hér:

Skyddad natur i digitala medier
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Tonalitet, skrivregler och
foreskrifter

Tonalitet

Bra naturvégledning kombinerar korrekt kunskap med beréttelser som vécker
nyfikenhet, eftertanke och kénsloméssig koppling till platsen. Den kan ocksa
paverka en besokares beteende. Tonalitet dr avgérande i naturvigledning eftersom
den paverkar hur besokaren tar till sig informationen. Tonaliteten paverkar ocksa
hur besdkaren kdnner infor en plats och agerar.

Checklista for bra tonalitet i naturvagledning

Engagera med innehallet
Naturvégledning ska vécka nyfikenhet och kinslor, inte bara ge fakta. Ju mer
tankar som naturvigledning vécker - desto djupare blir upplevelsen.

o Still fragor till besokaren som vécker reflektioner. ”Hur tror du att det var
att leva hér for 100 ar sedan?” Testa att lata rubriken pa en skylt vara en
fraga. “Virldens dldsta trad?”

o Uppmuntra besdkaren att upptécka med flera sinnen &n synen. Lukta pé
mossan. Kinn pa barken. Det forstarker upplevelsen och kan gora att
besokaren minns battre.

e Anvind humor eller myter. Humor, berittelser och myter kan gora
naturvigledningen mer engagerande och minnesvird. Forskning visar att
sddana grepp ofta 6kar uppmérksamheten och stirker besdkarens relation
till platsen. Exempel: “Det har tradet ser kanske ut att ha gjort sitt. Men for
hundratals insekter, svampar och lavar ar det tviartom ett av skogens mest
eftertraktade bostadsomraden”

Gor innehéllet begripligt
Det ska vara ltt att ta till sig innehallet oavsett forkunskap. Satt besokarens
intressen i fokus.

¢ Undvik vetenskaplig jargong. Att till exempel skriva ut arters namn pé
latin &r sdllan nddvéndigt. Provlas texten hogt och ta hjélp av andra. Kan
till exempel en mellanstadieelev forsta och vilja ta del av en text? .

¢ Koppla ihop temat med négot besdkaren kan relatera till. Utga gérna fran
vilka fragor besokaren ofta har i omradet. Exempel: Nér dansar tranorna?
Niér ska jag komma for att se ramsloken blomma?

Skapa mening
Skapa en kénsla av delaktighet och lyft fram varfér nagot ar viktigt. Det finns en
konkret koppling mellan innehallet och vad besdkaren kan uppleva pa platsen.

e Knyt ihop platsen eller temat med ett storre fenomen. Vad séger dngen och
gravrosena om hur livet varit hdr genom historien? Vad beréttar kullarna i
omradet om hur inlandsisen rorde sig? Vilken betydelse har naturvarden
for omréadet?
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Visa vad besdkaren kan gora, inte bara vad de inte far gora.

Skriv inte: “Det &dr forbjudet att [dmna stigen. Omradet har hoga
naturvirden.”

Skriv istdllet: “Hér vixer kénsliga véaxter som latt skadas nér man trampar
utanfor stigen. Genom att stanna pa stigen hjdlper du till att bevara dem.
Tack!”

En positiv ton &r ofta viktig nér det géller att vigleda besokaren.

Respektfull och inkluderande
Spréaket bestar av korta och begripliga meningar som gor det mojligt for besokaren
att ta till sig informationen.

Malet &r att alla besokare ska forsta. Hitta en spraklig nivd som passar s
manga som mojligt. Ett enkelt sprék betyder dock inte att du inte far vara
kreativ i din kommunikation. Ett mer méalande sprak kan na fler och andra
besokare.

Prioritera att renodla ditt tema sa att du pa en skylt kan kommunicera din
berittelse pa cirka 45 sekunder. Det dr den tid en besokare ungefar lagger
pa att ldsa en skylt. Provlds texten och se hur lang den ar.

Belys olika typer av besokare och deras olika behov, intressen och
perspektiv i kommunikation genom exempelvis text och bilder. Ofta
framstélls besokare i ett omrade som en homogen grupp. Motverka det
genom att visa pa mangfalden av besokare. Exempel: Lat information pa
webben beskriva tillgdngligheten i omridet. “Hér finns en bra fikaplats
som du nér efter att ha tagit dig 200 meter ldngs spangen. Den har en jimn
yta och ingen lutning.”

Oversiitt information till framforallt engelska i viilbesdkta omraden.

Anvind metoder for att gora en text mer lattlast. Exempel: Testa texten
med hjilp av lasbarhetsindex eller skriv den med frasriktigt radfall.

Nudging

Nudging ar en form av beteendepéverkan och kan ske bade utifran hur en text
skrivs, men dven utifran hur man planerar och utformar ett omrade. P4 svenska kan
det uttryckas som smé “knuffar” som gor det létt att gora ratt.

Beteendeknuffar. Metoden har visat sig vara mer framgangsrik én att siga till
besokare vad som ér forbjudet. Ett exempel pd hur nudging kan anvéndas ar i
Naturvardsverkets arbete med kommunikation om allemansritten. Har ligger fokus
pa “det dr latt att gora allemansrétt” med tips om hur besokaren just gor rétt i
naturen. Det istédllet for att utga fran vad besokaren inte far gora.

Tonalitet 4r en form av nudging. Tonalitet &r hur du sdger ndgot och nudging &r hur
du far ménniskor att gora ratt. Det som forsoker uppnas ar fa besdkare att gora rétt
utan att de mérker att det finns en styrning kopplat till det. Nudging kan vara ett bra
verktyg i kommunikationen av foreskrifter i ett omrade.

Andra exempel pd nudging kan vara:

Stigdragning och ledstruktur. Besdkaren viljer automatiskt ritt vig
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e Minskar behov av forbudsskyltar.

o Fysiska barridrer. Exempelvis stockar, stenar eller lag vegetation som
markerar grins, eller diskreta staket eller rep. Signalerar att inte g dir utan
att anvinda en forbudsskylt.

¢ Placering av funktioner. Det kan paverka rorelsemonster. Exempelvis
Toalett och rastplats vid rétt plats som dé styr var folk stannar.

¢ Sociala signaler. Besdkaren gor som “andra gor”. Normstyrning utan text.

Fordjupat stod: Nudging, ett verktyg for hallbara beteenden?

Hjalpmedel for att skriva begripligt

Standard for offentlig kommunikation i Sverige &r myndigheternas skrivregler.
Skyddade omréden kan besokas av manniskor med olika behov och forutséttningar.
Hér ar skrivreglerna ett bra stod.

Myndigheternas skrivregler (isof.se)

Anvénd Lasbarhetsindex (LIX) for att fa uppfattning om hur l4tt eller svar en text
ar att lasa Lix rdknare . Att skriva lattforstaeligt handlar dock dven om pedagogik
och naturvigledning. Déarfor behovs det en kombination av sprékligt enklare texter
och en intressevickande och pedagogiskt sprak.

Lix (lix.se)

Foreskrifter pa skyltar

Foreskrifter/regler i ett omrade 4r ofta en viktig och stor del av kommunikationen
med besokare i skyddade omraden. Forvaltare vill och behover formedla
informationen och besdkare vill ofta veta vad som géller och hur de gor ritt.

Samtidigt finns det stora utmaningar i att formedla foreskrifter. Bara ordet
foreskrift kan vara svart att forstd. Ett alternativ kan darfor vara att skriva “Regler i
omrédet.”

GOR ETT URVAL

Vilj vilka foreskrifter/regler som dr viktigast att formedla till besdkaren. Lyft sedan
dessa pa skyltar i omradet.

Det finns inga lagkrav eller andra krav pa att fullstédndiga foreskrifter ska finnas pé
skyltar eller liknande anslag. Det behover inte heller finnas ett paragraftecken intill
foreskrifterna.

HANVISA TILL WEBB

P& omradets webbplats kan istéllet foreskrifter finnas i sin helhet. Det kan dé finnas
en hdnvisning fran skylten till webbplatsen via exempelvis en QR:kod. Det &r
viktigt att f6lja upp sa att QR-koden fungerar pa skyltarna pa plats. Nar QR-koder
anvénds pé skyltar ar det bra att ocksa skriva vilken webb som koden gér till.

GOR DET ENKELT ATT FORSTA

Ténk pé att foreskrifter ska vara korta och uttrycka det viktigaste. Gor det enkelt
for besdkaren att forsta hur den gor ritt. Om foreskrifterna blir utformade sa att
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besokare kdnner medansvar, far forstdelse och kunskap om konsekvenser ar
chansen storre att besokaren foljer dem.

Anvind ocksa tydliga piktogram. Via den grafiska profilen kan du komma at en
bank av piktogram som du far anvénda.

HJALP BESOKAREN GORA RATT
Exempel 1:

e  Skriv inte “Cykling ir forbjuden i alla delar utom X

o Skriv hellre: “Hér far du cykla” tillsammans med en kartbild av den del av
omradet dér cykling &r tillaten.

Exempel 2:
e  Skriv inte: "Hunden maste vara kopplad”.
e  Skriv hellre: “Hall din hund kopplad, hir finns djur som létt stors.
e Tack for att du visar hénsyn till bdde djurliv och andra besokare.”
Exempel 3:
e  Skriv inte: ”Téltning forbjuden”.

o  Skriv hellre: “For att skydda den kénsliga naturen hir dr det endast tillatet
att talta pa anvisade tiltplatser”.

For mer stod kring foreskrifter pa entréskyltar:

Att skylta i skyddad natur
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Fordjupat stod kring
naturvigledning

Handboken Naturvégledning i natur- och kulturomraden fungerar som stod for
forvaltare vid planering och genomfoérande av naturvigledning i skyddade
omréaden, som till exempel nationalparker, naturreservat och kulturreservat.

Lias handboken
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Relaterat stod

Har hittar du ytterligare stod som hjélper dig att planera kommunikation inom
skyddade omraden.

Interpretation — kommunikation som g0r skillnad. Handbok for vigledare i natur-
och kulturarv (pdf)

Metoder och verktyg for naturvidgledning (slu.se)
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Hitta vidare

Tillgdngliga natur- och kulturomraden

Kommunikation och skyltning i skyddade omraden

Att skylta i skyddad natur
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