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Lank till webbversion

Kommunikation och skyltning 1 skyddade
omraden

Hur kan du arbeta med kommunikation, skyltning och naturvigledning?
Kunskap om att skyddade omraden finns att besoka éir en nyckelfaktor,
liksom att vicka intresse. Pa plats behover besokare kunna orientera sig
och ta del av information och kunskap om omradet.

Hér finns flera vigledningar som ger brett stod for detta. Det utifran fokus att
bidra till att gora skyddade omraden tillgdngliga for manniskor med olika
behov, forutsiattningar och motiv till besoket. Vigledningarna innefattar
digitala medier, planering av skyltning och utformning av skyltar och
naturvégledning.

Sidan vander sig till

For dig som pa olika sétt arbetar med besoksforvaltning. Dels utifran
marknadsforing och kommunikation (innan ett besok). Och dels planering for
skyltning, utformning av skyltar och textutformning och naturvigledning.
Vigledningarna riktar sig mot skyddade omriden s& som natur- och
kulturreservat. Vagledningarna kan ocksa anvandas till stod for
besoksforvaltning i andra omraden.

Bra att veta

Nationalparkerna en egen grafisk profil, varumérke och uttryck och foljer
exempelvis inte den grafiska profilen eller mallar i skyltvigledningen. Men i
Ovriga delar fungerar vigledningen dven for nationalparker.


https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/
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Malgrupper och besokare

Malgrupper inom Friluftsmalen

Sveriges tio friluftsméal beskriver hur alla ménniskor ska ha méjlighet till
naturupplevelser, vilbefinnande, sociala gemenskap och 6kad kunskap om natur
och miljo.

Inom friluftsmél 7 lyfts specifikt att: *Skyddade omréden ska kunna besokas av fler
och arbetet med att forbéttra tillgédngligheten bidrar till malen inom
folkhilsopolitiken, funktionshinderspolitiken och integrationspolitiken. Omradena
ska ocksé vara en tillgang for barn och ungdomar’.

For att tydliggora den ansatsen lyfts tre sdrskilt viktiga malgrupper fram inom
Friluftslivsmalen:

e personer med funktionsnedsittning
e Dbarn och unga
e nya svenskar.

Personer med funktionsnedséttning och nya svenskar finns inom alla aldrar, kon
eller andra demografiska faktorer. Medan barn och unga kan anses utgoras av
individer mellan 0—17 ar

Skyddade omréden ér till for den breda allménheten att besdka. Det ska inte kriavas
att besokaren har nigra sérskilda forkunskaper och informationen ska vara létt att
ta till sig.

Kunskap om besdkaren A och O

Att forstd besokaren ar avgorande i alla delar av kommunikationsarbetet. Varfor
da? Ménniskor behdver olika information utifran olika behov och kan ddrmed nas
pa olika sitt. Vad betyder det for kommunikationen? Det betyder att det kan finnas
flera olika mélgrupper. Men att kommunikationen trots det behdver hinga ihop
utifrdn exempelvis:

e samma virdegrund (t.ex. naturvard, tillgédnglighet)
e samma “16fte” om upplevelsen (det som skapar forvéntningar)

e inga motsigelser

Parallella malgrupper

Anvind fler mélgrupper parallellt. Platsspecifik naturvégledning, information och
skyltning riktar sig exempelvis till de som redan besoker ett omrade. Medan
webben som har som syfte ge stod for att planera ett besdk och locka till faktiska
besok och riktar sig till att na bade nya och befintliga besokare. De kan dessutom
delas in i primér och sekundér mélgrupp.
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Malgrupp|Beskrivning Innehall

"3 enkla utflykter néra stan", inspirerande
bilder/video som vicker kénsla, tydlig
tillgénglighet

(Nya malgrupper eller ovana naturbesdkare

Primi .
rimar (till exempel yngre vuxna, stadsbor).

Redan friluftsintresserade personer (4r redan |Nischade tips (leder, sisongsfenomen)
Sekundir [ute mycket, foljer naturkonton, letar efter nya [sdsongsinnehéll, fordjupning, “visste du
platser). att...”

Malgruppsfokus for digitala medier

Vid planering av kommunikation i digitala plattformar paboérjas planeringen alltid
med att det blir tydligt vilka malgrupper kommunikationen ska ha och vilket som
ar syftet med den. av mélgrupp samt syfte for kommunikationen. Digital
kommunikation riktas ofta mot grupper som i nuldget inte besoker omradet. De dr
da den primira mélgruppen. Den sekundédra malgruppen é&r ofta befintliga
besokare.

Mer om att identifiera mélgrupper och planera finns hér:

Skyddad natur i digitala medier

Besokarkategorier for naturvagledning

Vid planering av skyltning och skyltar, naturvidgledning och innehall kan det
underlétta att dela in besokargrupper i kategorier. De olika kategorierna av
besokare har olika behov och dnskemal pa vilket innehéll som skyltningen bor ha.
Ju mer kunskap som finns om besokare till ett omréde desto storre mojlighet blir
det att mota deras behov. Om det exempelvis finns en stor besoksgrupp av turister
som besoker ett omrade for forsta gdngen kan informationen behova rikta sig mer
till dem é&n till &terkommande besokare.

Genom dterkommande utvérderingar kan skyltning och naturvégledningen gradvis
utvecklas. Med 6kad kunskap om besokarna blir ocksd mojligheterna storre att
mota deras intressen och behov.

Mer stod kring malgrupper och besdkarkategorier inom naturvégledning:

Naturvigledning, att kommunicera om natur

Handbok for naturvigledning



https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/skyddad-natur-i-digitala-medier/
https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/naturvagledning-att-kommunicera-om-natur/
https://www.naturvardsverket.se/publikationer/6800/naturvagledning-i-natur--och-kulturomraden/
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Universell utformning

Oavsett malgrupp eller analys av besokarkategorier 4r kommunikation, skyltning,
information, och naturvégledning alla delar av tillgéngligheten i skyddade
omraden. Att tillgdngliggdra en naturmiljo &r ett verktyg for att bidra till ett
demokratiskt och jamlikt samhiille.

Utgangspunkten i allt friluftslivsarbete &r att ha ett inkluderande perspektiv. Har ar
universell utformning viktigt. I arbetet med kommunikation om skyddade omraden
finns flera védgledningar. Alla har fokus pé och ger stdd till kommunikation, skyltar
och naturvigledning kan utformas inkluderande och tillgangligt. De ger inspel i
arbetet med tillgénglighet i skyddade omraden men ska inte ses som en heltdckande
tillgdnglighetsvigledning.

Vad ar ett inkluderande perspektiv?

Ett inkluderande perspektiv innebér att miljéer, information och skyltar utformas
universellt fran borjan sa att de fungerar for s& manga som majligt, oavsett alder
eller forutsittningar. Fokus ligger pa gemensamma behov, med tydligt sprak,
visuella symboler, hog kontrast och flera informationsformat. I stéllet for sarskilda
losningar for vissa grupper utvecklas flexibla 16sningar for alla — till exempel
lattlasta skylttexter i stéllet for flera separata versioner.

Vad innebar det pa digitala plattformar?

For kommunikation via sociala medier, webb och andra digitala plattformar
innebér det att innehall planeras sé att s& manga som mdjligt kan ta till sig det.
Utan behov av anpassning. Det handlar exempelvis om tydligt och enkelt sprak,
god struktur, textalternativ till bilder, textning av video, tillrdckliga kontraster,
navigerbarhet och kompatibilitet med hjdlpmedel. Innehallet bor vara tillgangligt
oavsett funktionsformaga, teknikvana eller spréklig bakgrund.

I Sverige styrs detta fraimst av lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service
(DOS-lagen), som bygger pa EU:s webbtillginglighetsdirektiv, samt riktlinjer som
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Aven Diskrimineringslagen och
Myndigheten for digital forvaltnings (DIGG) végledningar ger stdd for hur
inkluderande och tillginglig kommunikation bor utformas i praktiken. Inom
vigledningen Skyddade omraden och digitala medier finns mer stod att {8 i
arbetet.

Skyddad natur i digitala medier

Vad innebar det med fokus pa skyltar och
naturvagledning?

Det innebér att skyltar, information och naturvégledning utformas med
utgdngspunkt i att ménniskor har olika behov och tar till sig information pa olika
sitt. Informationen ska darfor vara 14tt att hitta, forstd och anvénda for s& manga
som mojligt, utan sérskilda 16sningar. I praktiken kan det till exempel innebéra
kartor med tydliga symboler och markeringar som dvergripande visar leders, langd
och tillgidnglighet samt lattlast text.


https://www.naturvardsverket.se/innehall/pagaende/kommunikation-och-skyltning-i-skyddade-omraden/skyddad-natur-i-digitala-medier/
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Kommunikationskedjan

En kommunikationsplan kan ge en bra helhetsbild av hur besokaren far information
fore, under och efter sitt besdk. Den kan ge stod under hela
kommunikationskedjan.

Hela kommunikationen behdver hdnga ihop och &r ofta mer omfattande for
omraden i malklass A och B1. Universell utformning ska genomsyra bade fysisk
och kommunikativ milj6 savél p4 webben som pa en skylt i ett omrade.

All kommunikation i ett naturomrade 4r en sammanhingande kedja — fran forsta
klicket till sista steget pé stigen.

1. Inspirera och forbered besokaren
Vet besokaren om att platsen finns, vad som finns att gora och uppleva?

e Webb, appar, sociala medier och externa plattformar skapar kinnedom och
lust och bidrar med forberedande information. Som ar helt avgdrande for
manga.

e Har vicks fragor om vad man kan gora, uppleva och vem platsen r till
for.

e Ton, bildsprak och budskap ska spegla platsens identitet.

Har besokaren tillrdckligt med information innan besdket for att besluta om éka
dit? Fungerar det utifran personens behov?

¢ Bristande eller otydlig information &r ett av de storsta
tillganglighetshindren for friluftsliv. Praktisk information méste vara
tydlig, tillforlitlig och konsekvent. (Besdkaren far till exempel information
om hur den tar sig dit, om bil behdvs och om det finns parkering, dass och
tillgdngliga leder).

¢ Den information som du som forvaltare formedlar bor vara samstdmmig
saval digitalt som pa plats.

2. Gor det |att att hitta till omradet
Hur hittar besdkaren ritt vag till omradet? Har sker 6vergéng fran webb till plats.
e Vigskyltar, vigvisning, och entréskyltning ar bryggan mellan digital och
fysisk miljo.

Samma begrepp, namn och symboler ska anvéndas, det vill siga samma
omradesnamn, lednamn och symbolik. Detta skapar trygghet och
igenkdnning.

3. Skapa forstaelse for platsen och dess mojligheter

Hur stottas besdkaren i att forsté platsen ndr man anlént till omradet? Orientering
och trygghet ger forstaelse for platsen och dess mojligheter.
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o Kartor, ledmarkeringar och platsinformation ska bekrifta att besdkaren &r
pa ritt plats, ge en bild och 6versikt av var aktiviteter kan upplevas och
utforas samt hjilpa besdkaren att fatta beslut langs vigen.

¢ Kopplingen och kedjan mellan kartan pa vilkomstskylten och
vigvisningsskyltar (punkt 4) 4r mycket viktig. Mélpunkter som man pekar
till bor ocksa finnas i kartan.

e Detta ar kéirnan i orienterande skyltning, som &r en del av
tillganglighetskedjan.

4. Forstark och fordjupa upplevelsen
Hur far besokaren en djupare upplevelse?

e Vigvisning leder till upplevelser, malpunkt, aktiviteter.

Naturvégledning ger mer &n fakta, den skapar ssmmanhang, mening,
reflektion och beréttar om ménniskans relation till platsen — historiskt och
idag. Det kan ske genom skyltar, audioguider, digital teknik eller guidning.
Haér ar landets naturum en viktig aktor.

5. Ge besokare mojlighet att reflektera och dela med sig
av sin upplevelse

Vad fick besokaren med sig? Vad formedlas vidare? Kan besdkaren dela med sig
av tankar om platsen till exempelvis naturumpersonal eller litt hitta
kontaktuppgifter om de vill kontakta forvaltare? Forvaltningen kan i sin tur
uppmuntra besokare att dela med sig av erfarenheter och bilder pé sociala medier.

En meningsfull upplevelse kan skapa sammanhang och ge mojlighet till
reflektion.

Besokare reflekterar bland annat 6ver sin upplevelse via delning pa sociala medier,
rekommendationer och betygséttning och genom att titta bilder frén sitt besdk och
Overviga nya besok. Om kommunikationen bland annat beréttar om upplevelser i
omradet under andra tider pé aret kan det 6ka chansen att en besokare vill
aterkomma.
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Kommunikationsplan

En bra kommunikationsplan bor beskriva hela besdkarens eller mélgruppens
"kommunikationsresa" fran att personen far kinnedom om omrédet till besok,
upplevelse och eventuell aterkoppling.

En kommunikationsplan bor besvara fragor som:

Varfor kommunicerar vi om omradet?

Ska vi 6ka besok, styra besokare, 6ka kunskap, skapa acceptans for
skyddet eller minska stérningar?

Vilka beteendeforandringar vill vi se?

Overgripande delar att téinka pé vid
framtagandet

Identifiera mélgrupper for respektive kanal.

Kartligg kommunikationskedjan och fundera pa nir, var och hur
malgruppen moéter informationen for att sidkerstilla att kommunikationen
hénger ihop genom hela besdksupplevelsen. Till exempel:

Fore besok, webbplats, sociala medier, Naturkartan, Google Maps
Under besok, entréskyltar, vigvisning, informationstavlor, QR-koder

Efter besok, sociala medier, enkiter, nyhetsbrev, delning av bilder och
upplevelser

Definiera budskap dér samma huvudbudskap &terkommer i webb, sociala
medier och fysisk skyltning, &ven om de formuleras olika. TIIl exempel:

Kirnbudskap: varfor omradet ar skyddat, vad besokaren kan uppleva,
vilka natur och kulturvirden som finns

Styrande budskap: Hur man beter sig i omradet, varfor vissa regler finns

Ta fram kanalstrategi som beskriver varje kanals syfte, malgrupp och
overgripande innehall. Till exempel:

Syfte Malgrupp Innehall
tad inf SKsolaneri
Webb S,E,lm ad info, besdksplanering, Alla Fakta, regler, kartor
kédnnedom
Sociala Insoirati Besokare och Bilder. si "
medier nspiration allminhet ilder, sdsongstips
Info pa plats, kunsk level drdh
Skyltar nfo pé plats, Duns ap om Besskare Upp ex:e ser, §evard_ eter,.
skyddade omraden naturvigledning, orientering
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Naturkartan |Besoksplanering

Friluftsutovare ‘Upplevelser, sevirdheter, leder

Press ’Kénnedom ‘Allménhet ‘Nyheter och satsningar

e Ha en tydlig ansvarsfordelning och samordning som exempelvis tydliggor,
vem som ansvarar for webb, sociala medier och publiceringar och hur
budskap samordnas (d&ven med andra aktorer).

e Folj upp sé att informationen &r aktuell och stimmer 6verens med
forutsittningarna pé platsen.

e  Folj upp hur vil kommunikationsplanen (och de olika kanalerna) fungerar
exempelvis genom indikatorer for:

- Antal besokare.

- Besok pé webbsidor.

- Réckvidd i sociala medier.

- Efterlevnad av regler.

- Besokarenkdter.

- Synpunkter frén forvaltare och naturbevakare

Gemensam kommunikationsplan och delplaner

Om man forvaltar ménga skyddade omraden kan det vara mer effektivt att ha en
gemensam Overgripande kommunikationsplan och komplettera med
omradesspecifika delplaner. Det ger bade enhetlighet, effektivitet och mojlighet
till lokala anpassningar.

En gemensam kommunikationsplan utformas da for alla eller ett visst antal
utpekade omraden, Kommunikationsplanen kan till exempel gélla for alla omraden
med ‘ménga’ besokare eller alla omraden inom mélklass A- och/eller B1-omraden.
D4 kan det gemensamma exempelvis vara:

e Vision och mal
¢ Gemensamma budskap

e Kanalstrategi (vilken typ av media som ska anvéndas till vilken
kommunikation)

e Malgrupper
e Ansvarsfordelning
o Uppfoljning

Medan delplanen dr ett omradesspecifikt kommunikationsblad som fokuserar pa ett
omréde. Dir lyfts specifikt:

e Sirskilda malgrupper

e Unika naturvérden

¢ Kommunikationsutmaningar
e Sidsongsbehov

e Specifika aktiviteter och insatser
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P4 sé sitt slipper man skapa helt separata planer men fir dnda tillracklig
anpassning for varje omrade.

Ett exempel pad gemensam kommunikationsplan och separata lokala anpassningar

ar hur Naturvirdsverket arbetar med Sveriges nationalparker. Dér det exempelvis

finns gemensamma budskap och riktlinjer fér kommunikation. Samtidigt anpassas
kommunikationen lokalt efter respektive nationalpark.

10
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Skyltar och naturviagledning

Har hittar du samlat stod kring att jobba med skyltar i skyddade omraden — frén att
planera for skyltning, till naturvégledning och utformning av skyltar. Det finns
dven grafiskt material for nedladdning.

Att skylta 1 skyddad natur

Utformning, grafisk profil och mallar

Naturvigledning, att kommunicera om natur
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Skyddad natur 1 digitala
medier

For att na besokare effektivt behovs en kombination av uppdaterad webbplats,
synlighet 1 s6k och karttjénster och aktiv ndrvaro i sociala medier. Hér finns stod
som hjélper dig i arbetet med digitala medier.

Skyddad natur i digitala medier

12
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Hitta vidare

Tillgdngliga natur- och kulturomréden

13
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