FAQ kring LONA (Lokala Naturvirdssatsningen)

ala
Murvards
satsningen

Denna FAQ — (Frequently Asked Questions) behandlar vanligt férekommande
fragor med svar gillande LONA och LONA-databasen, dven kallat LONA-
registret. Fragorna dr inkomna av olika personer, bade privata initiativtagare och
frain kommuner och linsstyrelser, och besvarade av Naturvardsverket. Denna FAQ
uppdateras kontinuerligt allt eftersom LONA-databasen utvecklas och nya
instruktioner och fragor tillkommer.

Aktuell information kring LONA och hur man ansoker finns har:

http:/ /www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Tokala-
naturvardssatsningen/. Under denna sida finns dven ett vigledningsdokument kring
LONA och férordningen som styr bidraget. Det finns dven information om
Naturvirdens dagar, LONA pollinering och LONA vitmark mm.



http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
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Medfinansieringsintyg

Fraga: vem ska skriva under medfinansieringsintyget och var hittar jag det?

Svar: Medfinansieringsintyget hittar du hir: http://www.natutvardsverket.se/Stod-
i-miljoarbetet/Bidrag/I.okala-naturvardssatsningen/.

Det ska skrivas under av behorig firmatecknare eller ekonomiskt ansvarig enligt
delegation. Det ser lite olika ut pa olika kommuner men det viktiga dr att det dr en
person som ar behorig (pa ritt niva) som undertecknar intyget.

Hur g6r man for att skicka in ans6kan?

Fraga: I x kommun sa har vi en Lona-ansékan som ar redovisad som inskickad av
initiativtagaren, men inte som ingiende 1 kommunens ansoékan. Hur fungerar det,
maste man bade skicka in ans6kan och sen som kommun stilla sig bakom dem?

Svar: Det stimmer att det projekt du ndmner dr i status "arbetsversion" - dvs ett
utkast till ans6kan ar formulerat, underlaget ér skickat till kommunen, men sedan
har kommunen inte tagit med projektet i en formell ansékan om LONA-bidrag till
linsstyrelsen. Privatpersoner, foreningar m fl kan initiera och driva LONA-projekt,
men det dr alltid ber6rd kommun som stir 6+ ansdkan och dven dr ekonomiskt
och redovisningsmassigt ansvarig for projektets genomférande gentemot
linsstyrelsen.

I detta fall star du (med en kommunmailadress) som initiativtagare till projektet.
Om kommunen star bakom skapandet av ans6kan ska inte en initiativtagare anges -
det dr endast om det dr en extern part som initierar projektet som initiativtagare
anges. Om du har skapat projektet som privatperson bor dirfor en annan
mailadress anges.

Forts. Fraga: Jag har en kommunmejl och fortsitter konversationen fran den. Da
har jag nog missuppfattat hur ansékan gar till. Hur gér kommunen for att formellt
skicka in en ans6kan som sin egen?

Svar: Kommunen gor pa samma vis — helt enkelt skapar ett nytt projekt i LONA-
registret och fyller i alla uppgifter (beskriver projektet, mal, atgirder, kostnader,
finansiering, kontaktuppgifter mm), men utan att ange en initiativtagare. 1
ansOkan” ska bockas f6r och sedan klickar du pa skicka in. Da ska status dndras till
’inskickad” och ans6kan blir tillginglig (i LONA-registret) for linsstyrelsen som
ska hantera ans6kan. For att ans6kan ska vara helt komplett sa maste ni aven skriva
ut en ansokan, lata behorig person skriva under och sedan scanna in ansokan och


http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
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skicka till ber6rd lansstyrelse via mail. Alternativt anvianda en digital underskrift och
skicka till linsstyrelsen.

Att inte hitta ett projekt

Fraga: En kommun fick nyligen ett beviljat LONA st6d. Jag hittar ej det inte er
databas. Ar det pa vig att liggas upp? Jag skulle vilja visa p4 det som ett gott
exempel genom att linka till er databas.

Svar: Det bista ér att kontakta ber6rd linsstyrelse, alltsa den linsstyrelse som
handldgger ansékan. D4 kan de beritta status pa drendet.

Byte av status

Fraga: jag forsoker dndra status pa ett projekt 1 LONA-databasen men det gar inte.
Far detta meddelande:
Det gar inte att byta status:

o Atgirdens fraindatum ligger utanfor projektspannet,
o Atgirdens tilldaum ligger utanfér projektspannet,

Vad gor jag for fel?

Svar: Tidsperioden som anges for de enskilda atgarderna stracker sig lingre dn
projekttiden f6r hela projektet (dvs dn projekttiden som anges i ”projekthuvudet”).
Om du justerar s att atgirderna ligger inom projekttiden, sa kommer det att 16sa

sig.

Glomt villkoren

Fraga fran linsstyrelse: Jag missade att fylla i villkor f6r projekt xxx innan jag
beviljade projektet. Kan ni ligga tillbaka det i ansokt igen?

Svar: Du ska dven sjilv kunna dndra status fran “beviljad” till ”inskickad”, géra dina
andringar och sedan dndra status till “beviljad” igen.

Lagt in fel villkor
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Fraga: Jag har ett projekt, dar det blev fel 1 inmatningen av villkoren sa att det
saknas ett antal villkor. Kan inte hitta ndgot satt att ligga till dem nu nir projektet
fatt status beviljad. Ar det nigot jag kan fa hjilp med?

Svar: Det gar inte att lagga till villkor nir projektet 4r beviljat. Du bor dock kunna
backa statusen, ligga till saknade villkor och sedan bevilja projektet igen.

Alltsa backa status till inskickad och lidgga till dem och sedan dndra tillbaka till
beviljad. (Inskickad betyder att kommunen skickat in den till linsstyrelsen. Da kan
de bevilja/avsla eller dndra status till komplettera).

Andra status till komplett

Fraga: Nir jag som LONA-handlaggare pa linsstyrelsen dndrat status for en
ansokan till "komplettering”, innebar det att kommunerna kan lagga in bilagor och
andra i ansokan?

Svar: Det fungerar precis sa som du skriver — att ansokan blir redigerbar f6r
kommunen dd du dndrar till status ”komplettering’.

Kan man pabérja ett projekt i fortid?

Fraga: skulle man kunna pdborja projektet redan 1 ar och séka och fardigstilla det
2021?

Svar: De étgirder ni soker bidrag for far inte ha paborjats innan beslut om bidrag
fattas. Om ni limnar in en ans6kan den 1 december ar 2020, kommer ni troligen att
ta vinta ett par manader in pa dr 2021 innan ni far besked om projektet beviljas
bidrag eller inte.

Och viirt att notera ir att du som initiativtagare kan gora ett utkast/forslag till
ansOkan 1 LONA-registret som du skickar till kommunen, men det dr sedan
kommunen som skickar ansokan vidare till linsstyrelsen (och rent formellt ansvarar
for projektansékan och genomforandet). Det dr med andra ord viktigt att diskutera
med kommunen for att férankra projektidén, finansiering, atgirder mm sa att alla
dessa fragor utreds ordentligt infér ansékan.

Ersitta en initiativtagare med en annan

Fraga: Jag ar en initiativtagare och har ersatt person X och 6nskar fa inloggning i
projektet for att kunna gora drsredovisning mm.

Svar: Vind dig till ndgon av kontaktpersonerna f6r LONA pa kommunen/for
projektet, sa kan de skiva in dig som initiativtagare istéllet for person X.
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Ge en person behorighet till ett projekt

Fraga: Vii kommunen planerar ett Lona-projekt med en férening. Hur kan jag ge
behorighet till en person i vart projekt. Hen har en inloggning till Lona-databasen
men kommer inte in 1 projektet.

Svar: I projekthuvudet pa ert projekt finns en ruta f6r “Initiativtagare (IT)” — fyll 1
hens e-postadress dir, sa ska hen fa tillgang till projektet.

Felmeddelandet ”anvindare saknas”

Fraga: Vi har problem med att spara vir ansokan till LONA da felmeddelandet
Anvindare saknas kommer upp. Jag funderar pa om det med det avses
initiativtagare” da féltet blir roétt- se bifogad fil.

Det verkar som om att problemet ligger 1 att initiativtagare ska skapas under
ADMIN f{6r att kunna kopplas till projektet.

Hur g6r jag det?

Svar: Varje kommun som soker LONA-bidrag ska ha en kommunadministrator
som 1 sin tur tilldelar behorigheter till kommunhandliggare respektive
initiativtagare. Om kommunen inte har en administrator kan ni vinda er till
linsstyrelsens LONA-samordnare som kan tilldela berérd person den behérigheten.

Ny kommunanvindare

Fraga: Vi pa x kommun vill ans6ka om Lona-pengar, men vi vet inte om vi redan
har ett anvindar-ID som vi bor anvinda? Kan ni kolla it oss? Om vi inte har det,
hur skapar vi ett nytt anvinda-ID?

Svar: Du ér inte registrerad anvindare men jag hittar flera av dina kollegor.
Kontakta din linsstyrelse sa kan de ligga till dig. Om det kan vara sa att nigon av
dina kollegor har slutat eller bytt arbetsuppgifter far du giarna meddela linsstyrelsen
som kan ta bort inaktiva konton.

Inte inskicka ans6kan, ligger fortfarande i arbetsversion

Jag dr involverad i en LONA-ans6kan, projektnummer xx, om att anlidgga en
vatmark. Vir fraga dr om ans6kan verkligen blev inskickad? Vi bérjade bli lite
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osikra da man pa nitet inte tydligt kan se att den ar har blivit inskickad. Det star
dven “Status: Arbetsversion” nir man kanske hade forvantat sig att det borde sta
”Under hantering” eller liknande.

Svar: Nir jag sOker pa ert projektnummer sa dr det precis som du skriver, att
projektet ligger i status “arbetsversion” vilket innebir att ansokan inte har skickats
in till linsstyrelsen via LONA-databasen. Du (som initiativtagare) har skickat
ansoOkan till kommunen, men sedan har ansékan sa vitt jag kan se, inte skickats
vidare.

Eftersom det ir linsstyrelsen som handligger LONA-anso6kningarna, sa ligger jag
med x lins LONA-handliggare som kopia for ytterligare utredning i drendet.

Filstorlek

Fraga: vi har en storre fil att ligga upp under slutredovisning, min fraga ar hur stora
filer kan maximalt liggas upp?
Vir inventeringsredovisning dr pa 66 Mb, jag tinkte dela upp den i lagom delar.

Svar: Begrinsningen gillande bilagor i LONA-databasen ir max 15 MB/bilaga.
Redovisningen kommer séiledes att behova delas upp i ett flertal delar.

Vem ska driva och séka ett projekt

Fraga: Har last att dven enskilda personer kan soka stod for restaurering av
igenslyad mark for att forbattra miljon for pollinatérer. Vad innebir det att
kommunen ar med? Skall de ga in med pengar eller arbete? Marken ar privat och
genom vir dalgang gar en vig till naturreservatet x. Jag skulle vilja att marken var
lika full av blommor som forr i tiden for att gynna pollinatérer och inte helt
igenslyad. Har pa egen hand borjat att r6ja men det dr dyrt och tungt sa hade jag
kunnat f4 lite hjilp hade det underlittat och givit snabbare resultat. Ar xxstiftelsen
med pa projekt av den hir typen? De férvaltar reservatet sa kan de vara ett
alternativ till kommunen?

Svar: LONA-projekt kan initieras och drivas av féreningar, privatpersoner eller
kommuner, men det ir endast kommuner som kan soka/beviljas LONA-bidrag.
Det innebar att det 4r kommunen som ar bidragssékare och dven ekonomiskt och
juridiskt ansvarig for projektets genomforande gentemot linsstyrelsen (som édr den
som beslutar om LONA-bidrag). Kommunen avgor vilka projekt de viljer att stotta
och s6ka bidrag f6r. Hur uppligg av ekonomin i projektet ser ut, varierar frin fall
till fall - darfér behover du kontakta LONA-ansvarig pa din kommun, beritta vad
du vill astadkomma med projektet och att ni sedan diskuterar genomférande,
ansvarsuppdelning, ekonomi, medfinansiering, tidsplan mm.
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Du kan dven soka inspiration fran andra pigiende/avslutade projekt via LONA-

databasen: https://lona.naturvardsverket.se/Home/Iogin

Vill som initiativtagare ligga till en bilaga

Fraga: Jag har blivit ombedd att komplettera var ansokan (nr xxx) med en excel-fil
"Budget LONA-ans6kan". Hur laddar jag upp denna?

Svar: Handliggaren pa kommunen maste kryssa ur ”I'T skickat in” for att ge dig
tillgang till att géra kompletteringar i ansékan. Sedan kan du under ”’bilagor” ladda
upp budgetfilen. Nir du ér klar skickar du (via systemet) in ans6kan till kommunen
igen. Kommunen maste 1 sin tur skicka ansékan vidare till linsstyrelsen, sa det dr
viktigt att du meddelar kommunen nir du ar klar med din del av kompletteringen.

Kommun vill komplettera ansékan

Fraga: Jag har en kommun som vill redigera/komplettera sin ansékan i LONA-
databasen men det verkar vara last for detta. Ar det ndgot jag kan 6ppna upp for
dem? Eller dr det sidant ni maste gora?

Svar: Nir ansokan dr i status “inskickad” dr den last for redigering for
kommun/initiativtagare. Du méste dé dndra status till “komplettering” si 6ppnas
den upp sa att de kan redigera igen.

Gar inte att bocka i villkor

Fraga: Jag kan inte bocka for det villkor jag skapat. Rutan ar gra. I borjan star av
nagon anledning ordet Fritextist f6r LST.

“Fritext” kommer nir du skapar ett villkor direkt i projektet. Vill du ha det som ett
standardvillkor for linet ska du skapa villkoret under “admin/villkorstexter”.

Svar: Nir du idr i projektet 4r det endast de villkor du bockar f61/skriver in som
fritextvillkor som kommer med i beslutet. Fritextvillkoret behover du inte bocka
for/vilja eftersom det endast dr kopplat till det aktuella projektet.

Hur gar det med var ansékan?

Svar: Det idr linsstyrelsen som handldgger och prioriterar inkomna LONA-
ansokningar i respektive lan. Vill du fa mer information om vilken tidsplan som
giller f6r x lin kan du kontakta LONA-handliggaren pa linet. Det finns en lista
med alla lonahandlidggare pa var hemsida.


https://lona.naturvardsverket.se/Home/Login
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Ligga till en bilaga

Fraga: Hur ligger jag in kompletteringar till projekt i LONA? jag kan inte hitta hur
jag ska gbra for att ladda upp dokument till en inskickad ansokan.

Svar: Langst ner, under rubriken “bilagor” Kan du valja vilka bilagor som ska liggas
dit. Om det inte 4r en komplettering som lansstyrelsen bett dig gora kan du behéva
kontakta dem, sa att de kan dndra status pa ansokan fran “inskickad” till
“komplettering”. Da 6ppnas den upp for dig att géra kompletteringar.

Ansokan Rapportering Kontaktinformation Karta Bilder
+Generell Information
+Atgarder och kostnader
+Projektets stod till olika samhallsintressen
+Finansiering
+Motivering och villkor
~Bilagor

Bilagor

Ladda upp en eller flera filer som vardera & max 15 MB. Se instruktioner om obligatoriska och andra bilagor i det bla
frigeteckner.
i de fall finansieringsintyg innehaller personnummer far dessa INTE bildggas | Lona-registret

Profilbild | projektoversikt g Dokumentnamn Typ
W
] Bilaga 1 _medfinansieringsintyg. pdf application/pdf @ 3
- ! .
Bilaga 2_detaljkarta argarder nr 1, 2 och 5.jpg image/jpeq = 3
Qx B o
wa Bilaga 3_oversiktskarta pdf application,/pdf E 3
= -

@ Ligg till bilaga

Vill bli kommunhandliggare inom LONA

Fraga: Jag arbetar pa kommunen och behéver tillgang till kommunens alla projekt.
Hur gor jag.

Svar: person x dr registrerad som administrator f6r LONA- databasen for x
kommun. Du kan be administratéren att ligga till dig som anvandare. Om det inte
finns nagon administratér pa kommunen kan man kontakta Ist for att de ska ligga
till en kommunadministrator.

Komplettera slutrapporten
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Fraga: Jag jobbar pa kommun x och missade en kostnadspost i en slutrapport jag
skickat in. Gar det att lasa upp den och ligga in kostnaden?

Svar: Da det ir linsstyrelsen som handligger LONA-bidraget ber jag dig vinda dig
dit for att kunna komplettera slutrapporten. Pa var hemsida finns alla
lonahandlidggare: http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-

miljoarbetet/Bidrag/I.okala-naturvardssatsningen /

Kommun lagt in sig felaktigt som initiativtagare

Fraga: Kommun har gjort en projektansékan men nagot gick snett nir de fyllde i
sina uppgifter. Den som skrev in sig som kommunhandlaggare i projektet har
niamligen under admin skrivit in sig som Initiativtagare. Detta gor att de inte kan
genomfora nagra andringar i projektansokan. Hur gér man?

Svar: Jag tog bort “initiativtagaren” eftersom projektet dr egeninitierat av
kommunen och dirmed saknar extern initiativtagare. I Lonadatabasen menas med
initiativtagare att det ar en lokal initiativtagare, ex ideell férening och inte
kommunen som initierat ett projekt.

Hur slutredovisar man?

Fraga: Jag hittar ingen information om hur ni vill att detta ska redovisas, inte heller
var det ska skickas.

Svar: Du hittar information om hur slutredovisning gar till i anvindarmanualen for
LONA- databasen. Manualen hittar du pa denna sida:
https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/T.okala-

naturvardssatsningen/

Om du ir en initiativtagare kommer du att via LONA- databasen skicka
redovisningen till din kommun (som ér den formella stddsckaren gillande LONA-
bidraget). Kommunen granskar/kompletterar undetlaget och skickar sedan vidare
slutredovisningen till lansstyrelsen som handligger bidragsansokningarna. Du bor
kontakta LONA-samordnaren pa kommunen for att sakerstilla att
slutredovisningen hanteras/skickas vidare i tid.

Fylla i generell information

Fraga: Jag haller pa att slutredovisa ett projekt och behover fylla i Generell
information, hur gor jag?


http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
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Svar: Ansokan ska vara redigerbar for dig. I det gra faltet har du flikar f6r ansékan,
rapportering, kontaktinformation mm. Under fliken ”rapportering” ska du kunna ga
in och skriva i filten under “generell information”.

Hur skriver jag ut ansékan?

Fraga: jag lyckades fylla i fakta 1 LONA- databasen idag men nir jag skulle ta ut
rapporten for underskrift och for att skicka till LST sa gick det inte.
Jag skulle beh6va vigledning hur jag ska gora f6r att lyckas med det.

Svar: Nir du dr inloggad och har ditt projekt framme — klicka pa PDF lingst upp i
’projekthuvudet”. Vilj ’slutrapport” i rullisten i rutan som kommer upp. Klicka pa
spara sa laddas den ner till din dator.

Projekt blir dyrare, hur géra med utbetalningstakt

Fraga kring databasen kring f6rdelning av bidrag: Om det slutliga bidraget till ett
LONA-projekt blir hogre dn beviljat har jag gatt in under atgard och dndrat utfallet
for bidraget. Borde detta inte sla igenom under utbetalningstakt? Jag far en
minussumma under “Kvar att férdela”

Svar: Om du har fattat beslut om hogre bidrag till projektet, far du 1 sé fall andra
beviljat bidrag ocksa (redigering pa atgardsniva). D4 kommer jamférelsen i
utbetalningstakt att bli ritt.

Kostnader for ett projekt

Fraga: Undrar om det dr mojligt att fa veta vilka kostnader som redovisats for ett
specifikt projekt?

Svar: Det finns viss sokmojlighet i LONA- databasen
(https://lona.naturvardsverket.se/). Dir kan du exempelvis utifran
lin/kommun/ar med mera soka fram information om ett specifikt projekt. Om du
inte hittar det du soker, kan du istillet kontakta linsstyrelsen som handlagger
ans6kningarna om LONA-bidrag och be om att fa ut information om aktuellt
drende fran deras diarieféringssystem.

Flytta slututbetalningen


https://lona.naturvardsverket.se/
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Fraga: Jag har forlingt ett projekt till 2020 och vill dirmed flytta Gver
slututbetalningen av bidraget till 2020 under Atgéirder och kostnader. Detta
fungerar inte, utan nu ligger utbetalningen bade pa 2019 och 2020, vad gora?

Svar: Jag tror att det kan 16sa sig om du tar bort summan f6r 2019 och istillet
skriver dit 707, sparar i ’projekthuvudet” och sedan klickar pa férdela (om summan
tor 2020 ligger kvar).

Komma in med sen ansékan och ir LONAdatabasen stingd?

Fraga: X kommun har férberett en ansokan f6r LONA-projekt 2020. P g a xx
kommer var ansékan inte in fore 1 december. Det enda som saknas dr det tredje
medfinansieringsintyget. Har vi ndgon chans att limna in det nu? Resterande
ansOkningar ligger i LONA- databasen men jag har ingen méjlighet att logga in dar.
Utgar fran att ansokan ar stingd och det ar darfor jag inte kan logga in.

Svar: Sista ans6kningsdag f6r LONA-bidrag var den 1 december. Det kan finnas
sirskilda omstindigheter (exempelvis tekniska problem med LONA- databasen)
som gor att en senare ansokan eventuellt kan accepteras. Det ar dock upp till
respektive linsstyrelse att bedoma detta, dd det 4r de som ér ansvarig/handliggande
myndighet. Kontakta darfér LONA-handldggaren i ditt lin. En pdf med ansvariga
handliggare ligger pd var hemsida: https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-

miljoarbetet/Bidrag/I.okala-naturvardssatsningen/

Vad giller LONA- databasen sd ”stings” det inte, utan du ska fortsatt kunna logga
in. Jag ser att du ar registrerad som ”initiativtagare”, men om du arbetar pa
kommunen och ir ansvarig for LONA, sda bor du ha behérighet som
“kommunadministrator” eller ’kommunhandliggare” — kontakta
linsstyrelsehandliggaren dven angaende detta. Det édr endast administrator och
handldggare som kan skicka in ansékan till linsstyrelsen.

Ny kommunhandliggare vill ha inlogg

Fraga: Kan ni ordna sa att min kollega pa x kommun far behorighet till LONA-
databasen och inloggning si han kan redovisa och rapportera i databasen.

Svar: Jag ser att du dr registrerad som administrator £6r LONA- databasen f6r x
kommuns rikning. Du kan da tilldela behorigheter till de som ska vara LONA-
handldggare 1 kommunen. Logga in i LONA- databasen och vilj ’skapa anvindare”
under fliken JADMIN”.

I vilken ordning ska man skicka in ansékan?


https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
https://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Lokala-naturvardssatsningen/
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Fraga: Jag sitter och ska skicka in vara ansckningar i LONA-databasen. Det
kommer upp felmeddelanden om att virdet for ideellt arbete maste anges och att
summan sOkt bidrag inte far 6verskrida 50 % (troligen ligger andelen pa 50 komma
nagonting for det star 50 %). Det idr inte hela virlden att jag behover pilla med det.

MEN det go6r att den ansékan som ér signerad av firmatecknare inte

6verensstimmer helt med den ansékan som gir in digitalt i databasen. Dilemmat ar
att felmeddelande kommer upp forst ndr man trycker pa ”’skicka in” — och innan

man gor det vill man ha pappersansckan paskriven.

Svar: Ansékan ska vara klar och last i LONA- databasen innan den undertecknas,
detta fOr att ansdkningsuppgifterna inte ska kunna dndras i efterhand. Proceduren
ska dérfor vara foljande:
1. AnsOkningsuppgifter skrivs in i LONA- databasen och ansékan fardigstills
1 databasen, varefter status med hjalp av knappen ”Byt status” ska andras till
’inskickad”.
2. Ansokan som har status “inskickad” skrivs ut fran databasen med hjilp av
pdf-knappen.
3. Ansokan undertecknas och skickas till Lansstyrelsen tillsammans med
aktuella bilagor. (Medfinansieringsintyg ska ocksa vara undertecknade.
4. Handlingarna kan postas eller inlimnas i original, alternativt skannas och
mejlas till linsstyrelsen, eller skickas in med digital underskrift. Pa vilket satt
avgor lansstyrelsen.

Friga om inskickat eller i arbetsversion

Fraga: Jag lyckades skicka in en LONA-ans6kan dven om I ans6kan” inte var i JA-
lige. Gar det att korrigera i efterhand?

Svar: Ansokan ir i status “arbetsversion” — den dr inte inskickad till linsstyrelsen dn
— men ar du initiativtagare och har skickat den till kommunen? Det ér sedan
kommunen som bockar f6r ”’I ans6kan”, sparar och byter status till “Inskickad” sa
att den kommer till lansstyrelsen.

Fraga: Jag 4r kommunen i det har fallet och dven initiativtagare kan man séga. ..
Men jag lyckades skicka in detta utan att trycka JA 1’1 Ansokan”.

Nir jag skickade in en annan LONA tidigare idag sa fick jag felmeddelande
eftersom det stod NEJ pa I Ans6kan. Men nu bara den

trillade igenom, men star fortfarande som ”Arbetsversion” och inte “Inskickad”.
Och det verkar inte som jag kan dndra detta i efterhand.

Svar: Enligt LONA-databasen ir du enbart registrerad som “initiativtagare” — inte
kommunhandlidggare. Da har du inte behérighet att skicka in ansékningar till
linsstyrelsen utan enbart till kommunen. Kommunens administrator kan ge dig
behorighet som handliggare pa kommunen, eller sa far administratoren eller
handldggaren skicka in ansokan till linsstyrelsen:
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Problem att skicka in ansokan till linsstyrelsen

Fraga: Jag jobbar pa kommunen och ska skicka in var ansokan till linsstyrelsen men
det gar inte. Det star felmeddelande nir jag forsoker.
Det gar inte att byta status:

e ¢ med iansokan,

Och sedan ar det bara tomt undetr.

2 1

Svar: Bocka f6r 71 ansokan” 1 ”projekthuvudet. Klicka pa ”spara” och byt sedan
status till ”inskickad”.

Flytta fram ett projekt i tid

Fraga: Jag undrar hur man flyttar 6ver en ansokan fran 2019 till 2020? Finns det nét
enkelt knep i databasen?

Svar: Om du dndrar projektperiod 1 ’projekthuvudet” samt justerar sa att
utférandeperioden for samtliga atgarder faller inom samma tidsperiod, sa ska
ansokningsar dndras automatiskt. Om du redan har skickat in ansékan till
kommunen sa maste du be kommunadministratéren att ”lasa upp” ansokan (sa den
blir redigerbar f6r dig) genom att bocka ur initiativtagare skickat in”. Da kan du
justera uppgifterna och sedan skicka in ansokan till kommunen igen.

Jobba tillsammans med en kommun med en ansékan

Fraga: Jag jobbar pa en ideell organisation, och vi jobbar med en ansékan for
LONA-bidrag tillsammans med kommun. Jag har skapat en inloggning och initierat
ett projekt men jag undrar nu hur vir kontaktperson pa kommun kan logga in och
se och jobba i samma ans6kan. Ar det méjligt?

Svar: Nir du dr firdig med din del i projektet kan du byta status till ”inskickad” —
da gar ansokan vidare till din kommun. LONA-handliggare pa kommunen kan da
fortsitta att redigera/komplettera ansékan med ytterligare uppgifter. Det 4t sedan
kommunen som prioriterar och skickar vidare aktuella projektansékningar till
linsstyrelsen.

Nir du byter status pa ansokan lases den for ytterligare redigering for dig. Om du
behover komplettera med mer uppgifter maste kommunhandlidggaren bocka ur
initiativtagare skickat in” och spara, sd Oppnas anstkan for redigering igen. Nir du
ar klar byter du aterigen status till ”inskickad” (s ansokan gar till kommunen igen).
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Det sparas inte

Jag hiller pa att skriva en ansékan som ska starta 2020 ér det tinkt. Dock blir jag
lite f6rundrad pa nir jag ska spara ansdkan. Det jag skriver sparas inte. Utan jag
maste hela tiden starta om pa nytt.

For att kunna spara uppgifter i ansékan under exempelvis stycket "Generell
information" maste du fylla i uppgifter f6r samtliga filt. Om du bara fyller i
uppgifter for nagra av filten och trycker pa spara (lingre ner under samma stycke)
sa kommer det upp réda varningstexter som siger att du maste fylla i uppgifter for
6vriga filt ocksa. Om du inte ér redo att fylla i all text kan du ju fylla i nagra
bokstidver som du byter ut vid ett senare redigeringstillfalle.

Tink ocksd pé att du maste klicka pa "spara" bade under det aktuella stycket dir du
fyller i uppgifter, men dven uppe i "projekthuvudet”.

Ett tips dr ocksa att skriva i ex vis Word och sedan klippa in textstyckena i LONA-

databasen.

Maiste ansokan skrivas ut i pappersformat?

Utover att fylla i uppgifter i LONA- databasen och via databasen skicka in anskan
till linsstyrelsen, sedan maste ocksa en ansékningsblankett skrivas ut, signeras samt
skickas till linsstyrelsen. Alternativ ar att fylla 1 alla uppgifter i LONA- databasen
och skicka in ans6kan. Om sedan lidnsstyrelsen kan ta emot ans6kan digitalt
signerad och via mejl dr upp till dem att avgora.

Ligg till ny roll for en anvindare

Jag frin kommunen forsoker ligea till en ny anvandare med rollen initiativtagare for
en person som ska hjilpa en férening 1 x kommun att géra en LONA ansékan. Jag
far dock felmeddelande om att anvindaren redan finns och undrar da om inte han
kan gora ansokningar i olika kommuner med sin anvindare (initiativtagare) som han
har fitt i en annan kommun?

Svar: For att koppla IT till en ny kommun sa maste linsstyrelseadministrator gora
detta. En kommunadministrator kan bara dndra roller £6r konton som redan ér
knutna till den egna kommunen.

Ligga till en initiativtagare

Fraga: Jag ir LONAadministrator for kommun X. Men jag hittar inte funktionen
tor att lagga till initiativtagare.
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Svar: Enligt LONA- databasen var du registrerad som kommunhandliggare och da
gar det inte. Det ser inte ut att finnas en kommunadministrator i er kommun.
Kontakta linsstyrelsen som kan tilldela dig beh6righet som kommunadministrator.
Sedan kan du lidgga till initiativtagare (endast 1 din kommun). Det édr bara
kommunhandliggare och kommunadministratorer som kan skicka in ansékningar.

Dubbla roller men i olika kommunet. Gar det?

Fraga: Jag arbetar som initiativtagare (IT) 1 en kommun och vill dven bli registrerad
som kommunhandliggare f6r en annan kommun.

Svar: Ja, det gir bra att vara I'T i en kommun med ett konto (mejlaadress) och
arbeta som handlidggare i en kommun och ha din kommunmejl. Da har du tva olika
konton. Det gar dock inte att ha bada behorigheterna i samma konto (med samma
mejladress) eftersom de ger olika méjlighet till dndring av uppgifter i systemet).
Kontakta kommunadministratoren som kan ligga till dig som handliggare i
kommen.

Gar inte att fa till en ny anvindare

Fraga: Jag arbetar pa en kommun och har f6rsokt ligga in en ny anvindare
(kommunhandliggare) men far felmeddelande att anvindaren redan finns. Nir jag
soker pa honom som anvindare far jag inte upp hans namn. Vad ir fel?

Svar: Personen du forsoker ligga till dr redan registrerad som handligeare f6r en
annan kommun. Kommunen kan bara hantera konton kring kommunhandlaggare
och dven IT inom den egna kommunen. Rér det sig om IT eller handliggare pa en
annan kommun si maste linsstyrelsen administrera detta.

Hur ska jag ligga in beviljat extramedel i databasen?

Fraga: Vi har beviljat ett projekt extra medel. Jag har gjort dndringarna under fliken
Rapportering. Ska det dven dndras under fliken Ansékan? Det behéver jag hjilp
med 1 sa fall.

Svar: Om man vill kunna f6lja férindringen i projektet 6ver tid (dvs jamféra med
ursprungsansokan), sa ricker det att ligga in atgirden/justeringen i
rapporteringsfliken. Om man vill fA med det som en del av den ursprungliga
ansokan (och att uppgiften dven kommer med 1 statistiken nar sokkriteriet
”ansOkan” anvinds) sa ska du sinka status pa projektet och justera uppgifterna
under ansokansfliken.
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Hur far jag bort tomma projekt?

Fraga: Det har rakat hamn nagra tomma projekt i en kommun. Hur tar man bort
dem? Jag hittar inte nagon knapp for detta. Kan nagon med annan behérighet géra
det? Jag ir kommunADMIN.

Svar: Det dr endast LONA-administratoren pa linsstyrelsen som kan ta bort
projekt. Om du meddelar linsstyrelsen vilket projektnummer sa kan de hjilpa dig
att radera de tomma projekten.
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