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Way out West

“Plast och mikroplast — hur l6ser vi utmaningarna?”

Plast och mikroplast - hur [dser vi utmaningarna?

Introduktion

Under 2019 har Lugerinc AB genomfort projektet “Way out West” med stdd fran
Naturvardsverket for att se over hur festivaler kan minska plastanvandning och fora
samman olika musikarrangorer for att utmana leverantor till att nyttja ett mer hallbart
sortiment. Projektet bestod av 5 delar; en blueprint(1) for att skapa samverkan fér mer

hallbara alternativ for festivaler, ett satt att géra sambestallningar(2) for mer hallbara



produkter, ta fram underlag for 5 nudging-punkter(3), producera ett app-spel(4) samt boka

en panel(5) till Way out West 2020.
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Resultat
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Diskussion/lardomar/férslag pa ytterligare atgarder
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Bakgrund

Lugerinc AB har 6ver 15 ars erfarenhet av att skapa hallbara arrangemang. Drivkraften
bakom att skapa festivaler har alltid varit visionen av ett samhalle dar de sociala och
kulturella aspekterna ar grundstenar for att vi ska kunna vaxa som manniskor i symbios

med naturen.

Way out West har sedan starten bade vagat och utmanat vad som ar mojligt for en festival.
Ett exempel pa detta ar att festivalen var varldens forsta regelratta musikfestival att uppna
ISO 20121-certifiering. Men mest kant ar att festivalen 2012 beslutade sig for att bli kottfri,
vilket genererade en samhallsdebatt som nddde langt utanfor Slottsskogen i Goteborg.
Detta ar nagra bevis for att Way Out West bade ar en samlingsplattform for makthavare
och influencers, men aven att de facto paverka den nationella och ibland internationella

debatten som kravs for att nd de miljomal bade Sverige och EU antagit.

| dagslaget sa har Sveriges samlade musikfestivaler manga hundratusentals besdkare varje
ar. Festivaler och andra arrangemang ar ett viktigt verktyg for en den regionala
stadsutveckling som konstant stravar efter en attraktivitet och identitet. Festivalbestkare
for ocksa med sig pengar som spenderas i den lokala ekonomin samt intresset for
evenemanget spiller dessutom &ver till regionens varumarke och kan leda till framtida
turism och investeringar (Tommy D. Andersson, 2019 Riksidrottsforbundet
Rapport_12_web_04).

Samtidigt som vi vill paverka samhallet i stort sa arbetar vi fortlépande med leverantérer
och regioner for att uppna nya normer och praxis i leverantdrsled for att bli mer hallbara
och klimatsmarta. Senaste projektet inom Way out West var att bli klimattransparent under
2019 ars festival. Detta var ett aktivt val for att formedla data till allmanheten just for att
satta press pa oss sjalva samt belysa de funktioner dar det ar svart, i alla fall i dagslaget, att

sanka vart egna klimatavtryck.

Infor detta projekt sa har vi identifierat tvd omraden som vi ser oss skyldiga att proaktivt
arbeta med for att vi och, i forlangningen, Sverige ska na de klimatmal vi antagit. Dels for

att paverka besokaren att géra den i viss man radikala omstallning som kravs men aven att



forflytta var egen bransch till att vara en plattform som ar en del av I0sningen istallet for

problemet. Men hela tiden med devisen att férenkla - det ska vara latt att gora ratt.
Genomforande

Tack vare Naturvardsverkets finansiering har vi kunnat fokusera pa dessa utmaningar och
jobbat med extern expertis dar var interna kunskap varit bristande for att kunna gora
kritiska avvagningar under genomférandet. Vi markte ocksa att arbeta parallellt med alla
delmoment har varit en tillgang for att navigera ratt och alltid satta festivalen och dess

besokare i centrum.

Allteftersom vi diskuterat bade med var nationella radgrupp och pa internationell niva har
vi identifierat en stor komplexitet kring att praktiskt arbeta med dessa fragor. Det handlar
bade om normer och upparbetad branschpraxis som maste uppdateras, men dven att
varje del av en festivals uttryck blir en symbolhandling gentemot bade besdkare och saklart
det egna klimatavtrycket. Manga arrangorer jobbar i dagslaget mer aktivt inom andra
omraden (vilket sjalvklart ocksa ar bra) sdsom social hallbarhet och biologisk mangfald mfl
och tiden for att jobba med fler delar samtidigt ar en ekonomisk och tidsmassig utmaning.
Manga arrangodrer inom festivalsverige jobbar inte pa heltid med sin verksamhet och da
kan det vara svart att prioritera tiden for att jobba med flera hdllbarhetsutmaningar
samtidigt. Oftast valjer festivalen ett tema som de fokuserar pa likt “Dare to Care” som leds

av var branschorganisation Svensk Live'.

Vad vi har identifierat under detta genomfdrande ar att festivaler har olika behov eller
mojligheter nar det kommer till plast och engangsartiklar. Det ser valdigt olika ut kring
bestallningar och handhavanden kring framférallt mat och dryck. Vems ansvar ar det da att
bestalla mer hallbara alternativ? Ar det arrangéren (festivalen) eller
krogaren/underleverantdren (den som skoter driften av mat och dryck pa festivalen)?. Det
vi generellt noterade i samband med detta ar att ett kompetenslyft ar bade efterfragat och

nddvandigt for arrangérer och underleverantorer.

'Dare to Care ar ett utbildnings- och kommunikationskoncept som arbetar for trygga
miljoer utan sexuella 6vergrepp i livemusikvarlden och samhallet i stort
http://www.svensklive.se/daretocare/



http://www.svensklive.se/daretocare/

Har behdvs en bred anstrangning som ar lattillganglig for malgruppen och smalnar av all
den fakta och forskning som finns. Informationen behdver vara enkel och attraktiv for att
borja sin kompetensutveckling inom plast och engangsartiklar med. Férhoppningsvis ar det
endast en rejal kraftanstrangning som behover goras (fér malgruppen) under en kortare
period for att vi ska kunna borja kopiera varandra och fasa ut manga av de

icke-miljévanliga alternativen som anvands idag.
Blueprint

Efter moten med var referensgrupp har det utkristalliserats tva primara behov for var

malgrupp av denna blueprint:

1. Att med en stark igenkanning kunna satta sig in i den kunskap som finns. Det ar
svart, komplext och i manga fall finns inte tiden for arrangorer att satta sig in i olika
typer av materialbeteckningar eller fér den delen uppdatera sig pa de basta
alternativen pa marknaden. Det ar svart for manga att avsatta tid for att utvecklas
inom denna del av hdllbarhetsarbetet.

2. Det ar ofta inte arrangorens huvudsyssla att skota logistik och forsaljning av mat
och dryck pa en festival, som oftast arrangeras endast 2-3 dagar varje ar. | manga
fall laggs mat och dryck pa entreprenad, dar krogarna som utfér uppdraget i sin tur
ansvarar éver personal, tillstdnd, material mm. Vilket leder till att arrangéren sjalv
inte nddvandigtvis har en stor inblick i vad som bestalls och anvands, och ibland inte

heller hur det avfallssorteras.
Globala Malen for Hallbar Utveckling

Vi har kommit fram till att grunda vart arbete i 4 av de 17 Globala Mal for Hallbar

Utveckling. De mal vi valjer att fokusera pa for denna Blueprint ar:

e 7 -Hallbara Energi for Alla
e 11 -Hallbara Stader och Samhallen
e 12 - Hallbar konsumtion och produktion

e 17 - Genomfdrande och Partnerskap.



Vi har valt bort Mal 14 - Hav och Marina Resurser for att detta ar en bieffekt da de flesta
festivaler inte angransar direkt till hav och sjo samt ar egna slutna system, dar det mesta av
hur avfallet kontrolleras och tas om hand. Vi har dven uppmarksammat 9 st produkter som
angar de flesta arrangdrer och har ett starkt symbolvarde nar det kommer till upplevelsen

av festival:

e Kall dryck

e Varm dryck

e Vinglas

e Drinkglas

e Sugror

e Tallrikar och bestick
e Personalklader

e Festivalarmband

e Ponchos

Kategorisering och enkelhet

For att gora denna blueprint relevant for arrangdrer som berors av plastprodukter vill vi ha
laga trosklar och en enkel navigering for att hamta den samlade kunskap som finns inom
branschen (se bilaga 1 & 2 for exemplifiering). For att visuellt attrahera denna malgrupp sa
har vi valt att leka med den traditionella festivalkartan. Dar vi markerar ut olika omraden
for ett enkel satt att hitta sin individuella vag till relevant information. De omraden av en

festival som vi valt ut ar:
OMRADEN

e Entré

e Produktion

e Artister/ Loge
e Mat & Dryck
e Miljo / publik
e Site

e Festivalkontor



BLUEPRINT

ENTRE PRODUKTION | ARTISTER / LOGE MAT & DRYCK MILIO / PUBLIK SITE | FESTIVALKONTOR

PERSONAL DRYCK MAT AVFALL ENERGI

GLAS MUGGAR OL | VIN |

Inom varje omrade finns det olika anvandningsmoment av plast och engangsartiklar.
Samtidigt anvands samma material och produkter inom flera olika omraden enligt ovan.
Darfor behover vi olika vagar till relevant information genom flodesschemat, men dar
grunddatan ar densamma. Exempelvis anvands Glas av bade Mat & Dryck, Produktion och

Festivalkontoret.

| arbetet med Blueprint har vi férst genomgatt en grundutbildning i nudging genom PBM
och Niklas Laninge. Detta for att fa verktygen och angreppssatten att med enkla medel och
enkel struktur maximera nytta och anvandning. Darefter pabodrjades ett arbetet med
referensgruppen som innefattade festivalerna Storsjoyran, Brannbollsyran, Eksjo Stadsfest
och Paraply Produktion (Hasslofestivalen, Karlskrona Skargardsfest). Dar utarbetade vi
riktlinjer for vilken information som &r viktigast att fa tillgdng till, ton och sprak, samt

manga fler uppslag som uppstod under vara digitala moten.

Tanken med en Blueprint ar att den ska fungera som ett mindre wikipedia for alla som ar
asnlutna till Svensk Live som aven kommer vara med skribenter och kan utveckla innehallet

efter lanseringen. Sa det blir en levande plattform. Detta galler bade ny kunskap som blir



tillgangliga inom olika omraden, samt erfarenheter som enskilda arrangorer samlar pa sig.
Databanken ar sjalvklart fri for alla vilket vi hoppas kommer sdnka troskeln tillrackligt 1ag

for att skapa en stor hallbarhetsgrund for arrangoérer att sta pa.

| bilaga 1 och 2 har vi dven visualiserat tva omraden i kunskapstradet ner till
amnesomradena Glas och Energi. Tonen, kortheten och urvalet &r menat att vara ett tydligt
stallningstagande for arrangorer ska kunna ta till sig den kritiska information de behdver
infor olika typer av beslut vid bestallningar. Men dven for att sénka sitt egna
koldioxidutslapp och bidra till den stora omstallningen som vi maste paskynda.

Kallhanvisningar finns sjalvklart alltid med under varje omrade och kategori.

Vi har valt att lagga var egna festivalkarta éverst i denna blueprint for att alla arrangérer ar
vana med den typen av design och kan pa ett enkelt satt navigera sig vidare utifran det

vardagliga arbetet med att skapa evenemang.

Efter tester pa bade medarbetare och andra arrangérer har detta upplagg visat sig vara det
mest tillfredsstallande, da vi aven har “korsrelaterade” amnen, dar det som tidigare namnt
gar att komma till samma grundinformation genom flera vagar. Den fardiga sidan kommer
att publiceras mot slutet av aret enligt plan, dven om erfarenheterna fran Way Out West
2020 da inte kommer att finnas med. Men i och med att det ar en levande hemsida sa

kommer informationen uppdateras |I6pande under de kommande aren.
Sambestallning - mallar och verktyg

Till att borja med gjorde vi en undersdékning med Svensk Lives medlemmar (229 st) for att
se hur stort engagemang och intresse det finns kring att géra en sambestallning for att
kunna na en kritisk massa och darigenom kunna paverka leverantérer. Var ambition med
detta var for att leverantdrerna ska kunna erbjuda mer hallbara produkter, men ocksa att
pavisa viljan att lagga arrangorernas resurser pa dessa alternativ. Resultatet blev tyvarr ett
lagt antal medverkande (4,4%), trots flera paminnelser, dar bara halften av respondenterna

uttryckte intresse for sambestallning.

Med detta skulle det sdledes bade bli svart att nd en kritisk massa samt att lyfta frdgan
tillrackligt hogt pa var dagordningen. Men tack vare denna information sa blev vi tvingade

att se Over varfor intresset var sa lagt kring dessa fragor. Tillsammans med



referensgruppen for Blueprint kom vi fram till att arrangdrer inte har varken tid eller
mojlighet att paverka i den stora enhetliga grad som kravs for att forflytta
underleverantorer till att erbjuda mer hallbara alternativ eftersom bestallningar ar

komplexa i geografisk placering, kvantitet, tid for offerthantering m m.

Har ar ett utdrag fran undersdkningen kring en frdga om intresse fanns for att skapa ett
underlag for sambestalining av kaffe/te-muggar av leverantorer: Det var alltsa 5 st av 229
som valde att medverka i undersdkningen. Detta ar ett alldeles for lagt antal for att skapa

en kritisk massa att jobba vidare med.

&

Kaffe/te-muggar
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Sambestillning Lugsr 2020 AT

Under arbetets gang insag vi att fa till en sambestallning &r mer komplext &n vad vi trodde
och vi valde darfor att komma upp med nya idéer runt samma problemstallning. Vi landade
da efter diskussioner med referensgruppen i att ta fram en typ av Pocket Guide for enkla
och snabba rekommendationer i form av en nedladdningsbar plastguide. Dessutom initiera
ett framtagande av mallar och bilagor for bestallningar fran underleverantérer, dar

riktlinjer och rekommenderade materialspecifikationer finns med.

| Bilaga 3 finns ett utkast pa Pocket Guide. Den &r medvetet enkel i sin utformning for att
satta ljus pa det viktiga, de tydliga punkter kring plast rekommendationer samt de

allmanna och kort hadllna Bullet Points vi tagit fram for baksidan. Det har ar ett enkelt och



friktionsfritt satt att komma at forandring enligt bade lardomarna inom nudging samt de
diskussioner som forts inom referensgruppen. Till detta har vi tagit fram tva exempel pa
offertforfragningar (bilaga 6 & 7) for att kunna hjalpa till i bestaliningsférfaranden dar
kunskap och terminologi saknas alternativt att det handhas helt och héllet av en
underleverantor/konsult. Ett satt att hjalpa till att stalla fragorna, om an enkla, som ar
viktiga for bade miljon och att kunna visa utat att man tar dessa fragor pa allvar. Enkla

verktyg, men ack sa viktiga.

Med hjalp av vedertagna sammanstallningar gjorda av t ex Naturskyddsféreningen och
RISE kring plast och dess inverkan pa miljon kommer vi utveckla ett system (gront = bra att

anvanda, gult = ok att anvanda, rott = daligt att anvanda) for olika plastprodukter.

Under Sweden Live (arlig arrangorstraff) i Vasterds den 22/1 sa arrangerade vi en panel
kring detta projekt. Vi rubricerade den till: “Fran angestmoln till handling - Vad gor vi som
arbetar med livemusik?” Medverkande i panel och med kortare presentationer var Per
Grankuvist (Viable Cities), Niklas Jonsson (Way Out West/Luger), Simon Strandvik (Greentime)
samt moderator Joppe Pihlgren (Svensk Live). Det har var ett strategiskt val for att
undersGka om var nya inriktning istallet for sambestallning och det dvriga arbetet som

gjordes inom hela projektet.
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Appspel
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Appspelet har tagits fram tillsammans med Stagecast samt var nuvarande designbyra Leon
& Chris. Designen foljer festivalens grafiska profil och spelet kommer finnas med under en
flik i menyn i appen. Spelaren kommer inte att behdva registrera sig, da vi vill nd sa manga
som mojligt som ska kanna sig valkomna att spela spelet. Spelet har byggts webbaserat och
kommer sedan integreras i WoW-appen. Detta innebar att det ar mgjligt att introducera
spelet till var publik aven utanfér appen om vi skulle vilja. Varje spelrunda kommer att
besta av 7 fragor, och dessa ar alltid fragor som inte dykt upp tidigare for spelaren (saklart
beroende pa hur manga ganger du spelat, det finns ett slut dven pa fragorna). Fragorna
handlar framst om hallbarhet, plast och miljé men dven om musik och kultur, och
presenteras med tre svarsalternativ. Efter spelrundor ser du var du hamnade pa topplistan
och dar gar det dven att se vem som varit bast under veckan som gatt eller manaden som
gatt beroende pa vilken langd vi staller in. Den som har bast resultat efter spelperioden
kommer att vinna ett pris i form av biljetter eller produkter fran vara partners. | bilaga 5

finns hela presentationen och spelflddet presenterat.

11



Nudging
Vi genomforde ett stort projekt tillsammans med PBM och Niklas Laninge for att ta fram

nudginginsatser till Way Out West 2020. Allt detta finns beskrivet i bilaga 4. De insatser av

dessa som vi valjer att ga vidare med kommer implementeras i WOW 2021 istallet.

Paneler till Way out West

Under december och januari férdes en mangd samtal kring internationella namn for att
medverka i en panel under Way Out West. Inriktningen var tankt att spinna vidare pa
nudging och minskad plastanvandning, dar vi ocksa skulle kunna presentera ett par av
initiativen vi gjort. Da dessa samtal inte kunde konkretiseras i en klar bokning innan
Covid-19 borjade paverka beslut och da Way Out West i slutanden inte kan genomféras

2020 aterbetalar vi den delen av stodet.
Sen kom Covid-19

Under slutfasen av detta projekt sa drog Coronapandemin éver varlden och vi har blivit
utmanade pa alla plan. Var festivalverksamhet och denna utredning grundar sig nastan helt
pa att manniskor samlas och att vara erbjudanden ar att forenkla deras behov for att fa sa
bra fysisk upplevelse som mojligt. Detta har saklart paverkat oss och hela industrin
fundamentalt. Med den nuvarande rekommendationen kring att inte samla fler an 50
personer gor framtiden for oss och vara kollegor oerhdért oviss. Men vi jobbar hart for att
vara livskraftiga till pandemin ar éver och tror pa att vi och alla andra arrangorer far stor

anvandning av det har projektet till sommaren 2021 istallet.
Resultat

Den réda traden vi identifierat (for alla inblandade) ar ett starkt behov av att brygga éver
mellan kunskap och erfarenhet i denna komplexa bransch som festivalarrangérer befinner
sig i. En bransch dar budget/utfall och tid alltid &r en bristvara. Manga arrangorer har till
dags dato fokuserat pa stdrre direkta projekt for att bli mer hallbara. Men de ar oftast inte
sa konkreta for besdkaren (jamstalldhet, energi, mm.). Vi har respekt for att de stora

bromsklossarna inom detta arbete med fler projekt samtidigt inom de Globala Malen for
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Hallbar Utveckling ar just tid och resurser. Darfor tror vi starkt att var Blueprint kommer
vara en bra kunskapskalla for att snabbt kunna ta mer hallbara battre beslut utan att

behdva studera olika rapporter alltfor djupt initialt.

Under slutskedet av detta projekt har vi aven initierat en frekvent dialog med
Riksidrottsforbundet for att samarbeta kring underlag som kan underlatta inte bara for
musikfestivaler utan dven inkludera idrottsevenemang. D3 vi noterat att behoven och
utmaningarna ar de samma inom idrottsevenemang samt att de dven har en gedigen
kunskapsniva pa nationellt plan och i manga fall anvander sig av samma

underleverantorer.

Genom att bredda var Blueprint till fler s& kommer var verktygslada ha stérre och snabbare
paverkan pa bade branschens norm och utmana leverantor till att nyttja ett mer hallbart
sortiment. Sjalvklart kommer vi byta ut startsidan for blueprinten till ett generellt

indrottsevenemang men att fakta och kallor kommer vara de samma.

- Det dr ett mycket spdnnande projekt och Riksidrottsforbundet jobbar fortsatt vidare for
att tillsammans férséka skapa en gemensam kunskapsdatabas i Blueprint dér édven
idrotten ska fa en enkel och snabb hjdlp for att utveckla hallbarhetsarbetet for

evenemangen, sdger Leif Johansson, projektledare Centrum for idrottsevenemang.

Sambestallningen har utvecklats i och med det svaga intresset for den forsta hypotesen
och inriktningen. Med var Pocket Guide som vi tagit fram samt med de forsta
offertmallarna har vi métt det som fran évriga branschen istallet efterfragats. Dessa har en
stor utvecklingspotential och nagot som kan bade forenkla for arrangérer och

forhoppningsvis leverera snabba och mer hallbara resultat.

Inom nudging har vi genom ett extensivt arbete med vara konsulter natt fram till flera
intressanta och konkreta genomférandepunkter. Vi har aven lart oss mycket av grunderna
inom disciplinen samt anvant dem inom alla omraden inom hela projektet; fran Blueprint,
via sambestallningsutvecklingen, till hur appspelet utformats. Nudginginsatserna ar ocksa
matbara, vilket gor att resultaten blir lattare och mer effektiva att kommunicera vidare

bade inom branschen och utanfor den.

| Appspelet har vi fokuserat pa design och anvandarvanlighet pad samma satt som i var

Blueprint for att malgruppen ska ha hog igenkanningsfaktor och skapa entusiasm vid

13



forstagangsanvandning. Vi har ocksa mojligheten att kunna fa data om hur kunskapsnivan
forandras dver tid, vilket gor det till ett mycket spannande projekt att folja vid lanseringen.
Vi har som tidigare sagt ocksa fatt anvanda oss av de kunskaper vi fatt vid nudgingarbetet
med PBM, vilket vi tror ska 6ka anvandningen och upplevelsen av spelet och darigenom

ocksa hoja kunskapsniva och intresse hos alla anvandare av spelet.

Symbolvarde och nasta steg

Vi har dven insett att dessa engangsprodukter som vi valt att fokusera pa att byta ut har ett
starkt symbolvarde. Vi ar medvetna om att andra delar inom festivaler har storre direkt
miljopaverkan. Men det handlar lika mycket om nudging av bestkare som bransch. Genom
att pavisa fysiska exempel som t ex drop-in plast sa kan vi dven pavisa att vi inte behover ga
ner i kvalitet eller bryta den atervinningscykel som ar framtagen for att sanka festivalers
klimatpaverkan (6.4, Det gdr om vi vill SOU-201884).

Detta genomfdrande har redan skapat resonans mellan olika typer av arrangérer och att
jobba med nudging har varit enormt larorikt for att satta var erfarenheter i en kontext dar
vi nu har en klar riktning framat. Vi har redan nu bade pabdérjat tvardisciplindra samtal och
kanner att efterfragan fran dvriga medlemmar inom Svensk Live har dkat. Fler har fatt
forstaelse av symbolvardet i dessa produkter och manga inser att vi alla kan géra en stor
skillnad i leverantorsled, men dven gentemot de manga hundratusentals besdkare vi nar
under ett ar. Genom detta har vi redan nu forberett ett upprop inom var egna bransch att
till 100% sluta till erbjuda och anvanda engangs-ponchos pa nasta ars sommarfestivaler.
Flera festivaler har redan sagt sig sta bakom detta. Detta betyder att vi redan nu kommer
na minst 150 000 besdkare med detta budskap till sommaren 2021. Vi kommer ocksa
pabdrja informationstraffar inom branschen for att sprida kunskapen av delar i var
Nudging-rapport och uppmana fler att anvanda den, men aven ta fram fler fysiska exempel

for besokare utifran deras lokala mojligheter.
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GLAS

Flergangsanvandning ar bast! Vanligt glas ar ocksa bra om det finns tillgangligt
lokalt (produkten, inte materialet). Det finns glas att hyra eller kopa. Och de kan
antingen diskas av er sjalva eller av den ni hyr av. Se bara till att de tal manga
diskningar utan att behdva ersattas. Diskanlaggningar (finns ocksa med
tillhérande container) kan hyras in eller om ni har méjlighet att lana eller hyra in er
pa ett storkdok under evenemanget. Manga skolor har valdigt bra mojligheter och
ar ofta stangda under sommarmanaderna. Nar du bestaller dina produkter -
férkortningarna nedan brukar alltid sta med under material. Och PLA ar El
fossilbaserad plast = bra!

MATERIAL

Olika plaster har olika egenskaper. Rekommendationer utifran anvandning:
Flergangsanvandning: Vanligt glas eller glas gjorda helst av PLA, efter det PE, PP.
Engangsanvandning: Glas av plasterna PLA, CPLA och PET.

Undvik alltid tillsatsen BPA (Bisfenol A) som ar hormonstodrande.

BURK

Aluminiumburken har funnits pa marknaden lange och har en hog
atervinningsgrad. Livscykelanalysen ser bra ut for materialet om det atervinns till
fullo, men det kravs valdigt stora mangder energi i tillverkningsprocessen.

FLASKA

Glasflaskor ar valdigt tunga och ger ett mycket hogre koldioxidavtiryck vid
transport an vad plast gor, darfor bor riktigt glas undvikas. Maste ni anvanda
flaskor ar PET det basta valet.

Fakta om plaster: Naturskyddsforeningen
Studie om livscykelanalys PET och Aluminium
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ENERGI

Fornyelsebar energi i det fasta natet har den minsta klimatpaverkan. | manga
omraden langre fran bebyggelse eller nar det galler el till scener dar kansligheten
for stromavbrott ar hogre behovs ofta generatoraggregat. Det har ar en stor kalla
till avtryck under tillfalliga evenemang varfor bra val inom detta kan ge stor effekt
pa det totala avtrycket.

GENERATORER

Anvands ofta pa tillfalliga arrangemang. Tank bara pa att parera toppar och
bottnar for att inte anvanda lika mycket el. Det paverkar bade miljén och ekonomin
positivt att inte ha full effekt under hela arrangemangstiden.

FAST EL

Fast el gar att fa fran fornyelsebara energikallor och ar darfor det miljomassigt
mest attraktiva valet. Daremot kan det i manga omraden vara en omojlighet att
koppla upp sig mot det fasta natet. Men om mojligheten finns - forsok anvanda er
av denna till de verksamheter dar ett stromavbrott inte har for stora konsekvenser,
som en avbruten konsert till exempel.

KABLAGE

Att ha en elkarta med tydliga utrakningar pa vilken kapacitet som behovs pa alla
olika elberoende platser kan gora stor skillnad ekonomiskt och miljomassigt vad
galler anvandande av kapacitet. Dessutom ar kablage sallan gjord av bra plast
varfor en mindre atgang av dessa ar ytterligare en mojlig miljovinst. Sa hall garna
koll pa antal meter kablar som maste dras pa ert omrade.

BRANSLE

Det finns generatorer som drivs med vanlig bensin eller diesel. Detta ar dock inte
bra miljéval. Anvand istallet nagot mer miljévanligt drivmedel. Nedan finns tva
battre varianter.

Ecopar: En dieselolja som minskar koldioxidutslappen med mellan 30 och 50%
jamfért med vanlig diesel. Aven andra gifter minskas i stor grad.

HVO: En diesel som ar gjord pa fornyelsebara ravaror, varav det mesta kommer
fran slaktavfall och matavfall. Koldioxidutslappen minskar med upp till 90%
gentemot vanlig diesel. Se bara till att det inte ingar palmolja.
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Nudgeinterventioner pa Way Out West 2020

— Psykologiska drivkrafter for att paverka festivalbesokares
beteenden 1 ritt riktning



Bakgrund

Way Out West har dtagit sig att gora en rad insatser som alla syftar till att paverka sin publiks
beteende kopplat till plast innan, under och efter festivalen 2020. Som en del av detta arbete
har de tagit hjélp av beteendepsykologer pa PBM for att skapa fem sa kallade
nudgeinterventioner vars syfte ér att paverka festivalbesokares plastanvindning.

Arbetet som presenteras i denna rapport har bestétt av foljande faser:
e En akademisk dversikt kring den senaste forskningen pa beteendebaserade
interventioner med direkt relevans for plast och avfallshantering
¢ En medskapande workshop med relevanta personer ur festivalledningen, med syfte att
kartldgga problem och identifiera omraden dér insatser kan forvintas ha bade god
effekt och hog genomforbarhet
¢ Identifiering av fem lampliga nudgeinterventioner

Akademisk oversikt — beteendepsykologiskt perspektiv pa plastfragan
Vad ar utmaningen?

Pahl och Wyles (2017) har beskrivit tre distinkta perspektiv pd “den ménskliga sidan” av
plastkonsumtion: Ménniskor bidrar till problemen (genom sloseri och nedskrdpning), upplever
de negativa konsekvenserna (ffa. av nedskrapning), och bidrar till I6sningar pa problemen. De
tvd senare perspektiven dr minst lika avgérande som det forsta att beakta vid arbete for héllbar
omstdllning. Trots allt dr det en majoritet av urbana ménniskor i Sverige och minga andra ldnder
som prioriterar miljofrdgor hogt och har vérderingar och attityder som mer eller mindre starkt
stodjer hillbar omstéllning (De Groot & Steg, 2007; Milfont & Duckitt, 2010; Schultz &
Zelezny, 1999; Whitburn et al., 2019). Att appellera till grona virden har under senare tid
utvecklats till en central affarsstrategi inom méanga branscher (Bartlett, 2011; Joye et al., 2010;
Munshi & Kurian, 2005; Pearson & Henryks, 2008) da de flesta ménniskor varderar produkter
och upplevelser som uppfattas som naturliga och miljovédnliga mer positivt an de som uppfattas
ha mindre naturliga egenskaper eller ursprung (Haga et al., 2016; Sorqvist et al., 2015).
Samtidigt fortskrider ohdllbara konsumtionsmonster. Forskare inom flera olika forskningsfalt
har kommit till slutsatsen att det mest centrala problemet dr att de positiva konsekvenserna av
hallbara beteendealternativ tenderar att vara avldgsna i tid och rum samt opersonliga, medan
hallbara beteendealternativ ofta medfér smd men omedelbara och personliga negativa
konsekvenser for individen i form av extra fysiologisk eller psykologisk anstrdngning,
tidsatgang, monetdr kostnad, eller liknande (jfr. Ajzen, 1991; Kahneman et al., 1993; Nyborg
et al., 2016; Ostrom, 2000; Van Lange & Joireman, 2008). Dérfor bor fokus 1 fordndringsarbete
ligga pé att skapa béttre forutséttningar for hallbart beteende (Byerly et al., 2018; Sorqvist &
Langeborg, 2019; Steg & Vlek, 2009; Thegersen, 2005).

Nudging innebdr att implementera enkla, icke-tvingande strategier for att 6ka tillgéngligheten
till, uppmirksamheten pd, och attraktiviteten av att gora béttre val (Byerly et al., 2018).
Utgangspunkten &r att ménniskors beteende séllan regleras av helt rationella 6verviganden utan
ocksé av sddana faktorer som nér, hur och av vem olika alternativ presenteras. Steg och Vlek
(2009) har tagit fram en stegvis, systematisk process for arbete for héllbar beteendeférandring,
som sammanfattas i Figur 1.



I. Vilka beteenden bor bli foremal for intervention?
1. Identifiera beteenden som har betydande negativ miljopaverkan
2. Utvérdera vilka av dessa som skulle kunna paverkas med de medel som stér till
buds
3. Samla in baslinjedata pa beteendet
4. Identifiera vilka anvéndargrupper som ska paverkas
II. Vilka faktorer reglerar beteendet?
1. Upplevda kostnader och vinster
2. Moral och normer
3. Kénslor
4. Kontextuella faktorer
5. Beteendevanor
III. Vilka rimliga interventioner borde vara mest effektiva?
1. Informationsstrategier (kunskap, normativa budskap, social facilitering...)
2. Strukturella strategier (tillgénglighet och attraktivitet, reglering, prissittning...)
IV. Vilka effekter har interventionen?
1. Foréndringar i reglerande faktorer
2. Forandringar i malbeteendet
3. Forandringar i miljokvalitet
4. Forandringar i livskvalitet

Figur 1. En stegvis, systematisk process for arbete med hallbar beteendefordndring. Efter
Steg och Viek (2009).

Forskning inom miljopsykologi och relaterade falt har under de senaste cirka 40 ren producerat
och testat ett stort antal teoretiska modeller for att forklara och paverka manniskors agerande i
miljohénseende. Klockner (2013) syntetiserade dessa modeller genom en meta-analys av 56
olika dataset, och kunde konstatera att de faktorer som har enskild och direkt paverkan pa
beteendet i en given situation dr manniskors vanor (hur de brukar agera), deras intentioner (hur
stark avsikt de har att agera pa ett visst sdtt i den aktuella situationen), och deras upplevelse av
kontroll (1 vilken man de upplever sig ha tillfdlle och formaga att agera enligt sin intention i den
aktuella situationen). Andra faktorer som ofta lyfts fram i diskussioner om héllbar omstillning,
sa som varderingar, kunskaper, attityder, och sociala och personliga normer ar relativt svéra att
paverka och de har bara indirekta effekter pa beteendet (Blamey, 1998; Klockner, 2013;
Schwartz & Howard, 1981; Steg & De Groot, 2010). Att de har indirekta effekter innebér att
de behover aktiveras i en given situation for att paverka beteendeintentionen och dédrigenom det
faktiska beteendet.

Vem kan paverkas?

For att aktivera de faktorer som ligger bakom en intention att agera miljomaéssigt hallbart i en
given situation sd bor situationen arrangeras s att den tydliggdr foljande fyra aspekter (se
Klockner, 2013): 1) att det finns ett konkret problem, 2) vilka konsekvenser olika ageranden
fér, 3) att individen &r ansvarig for sitt val, och 4) hur hen ska ga till véga for att agera ritt eller
undga att agera fel. Endast en relativt liten subgrupp med mycket djupt befésta varderingar och
kunskaper kan forvédntas agera miljovénligt 1 franvaro av sddan aktivering, och trots att det
kraver en storre investering av personliga resurser (t.ex. anstringning, tid, pengar) (Thegersen,
2006). Pa den andra &nden av skalan finns ocksa en liten subgrupp som har befésta virderingar
1 motsatt riktning och som endast skulle agera miljovénligt under mycket stark paverkan. Viss
forskning (t.ex. Jylhd & Akrami, 2015) tyder pé att delar av det mer omstéllningsskeptiskt
instéllda befolkningssegmentet (som framst utgdrs av konservativa mén) skulle kunna goras
tillgingliga for paverkan om budskap formulerades utifrdn hur beteendeforédndring kan
mdjliggora vidmakthéllande av den radande ordningen. Ett exempel skulle kunna vara budskap



om att en dvergang till mindre miljoskadligt bransle kommer gora att du kan fortsétta kora bil
lika mycket som vanligt.

For att nd maximal effekt till rimlig kostnad bor dock interventioner frémst inriktas pa att
aktivera hallbara beteendeintentioner och forenkla miljovénligt beteende hos den stora grupp
som har omstillningspositiva virderingar (och som déarfor kan aktiveras) men som saknar ett
djupt befdst och vanemaéssigt miljoengagemang (och som dérfor behover aktiveras).

Hur bér kommunikationen utformas?

Det aktuella forskningsléget tyder pa att det i allménhet dr mest effektivt att formedla skriftliga
eller verbala budskap om hur méinniskor bor agera i proskriptiv form (se Tabell 1) (Farrow et
al., 2017), alltsa budskap dér fokus ligger pa hur en kan undga att gora fel (t.ex. “sldng inte
skrdp pa marken!”). Sddana budskap &r relativt ldtta att ta till sig eftersom de formedlar konkreta
riktlinjer for beteendet, till skillnad frén preskriptiva budskap dir fokus ligger pd hur en bor
gora for att gora ritt (t.ex. “killsortera ditt skrdp!”) och som tenderar att bli vagare och kriva
mer komplex kognitiv bearbetning. Genom att kombinera proskriptiva och preskriptiva
budskap kan sa kallade “foot-in-the-door” fenomen (se Beaman et al., 1983; Burger, 1999)
utnyttjas, genom att ett initialt proskriptivt budskap kan formd manga att besluta sig for att
utfora den relativt enkla handlingen att ta med sitt avfall till anvisad plats, och som vél dir via
preskriptiva budskap kan formas att dven utfora den mer komplexa handlingen att killsortera
avfallet korrekt.

Som beskrivs och exemplifieras i Tabell 1 kan normerande budskap ocksé sarskiljas utifrdn hur
de formulerar den styrande normen (Farrow et al., 2017). Deskriptiva budskap utgér fran hur
majoriteten agerar (t.ex. "80% av WoW-besokare kéllsorterar”) och anses verka framfor allt
genom att forenkla beslutsprocesser genom att tydliggdra vad som dr vanligast och dérfor
troligen enklast eller effektivast i situationen. Imjunktiva budskap utgar istillet frdn hur
majoriteten tycker om olika beteenden (t.ex. "WoW-besokare virnar om miljon”) och anses
verka genom att tydliggora hur en behdver agera for att befésta eller hdja sitt sociala anseende,
eller for att undgéd att skdmma ut sig, i den aktuella sociala kontexten. I situationer dér
ménniskor dr kognitivt belastade eller nedsatta sd som i folkmassor och i komplexa
beslutssituationer, samt i situationer dar méinniskors beteende &r mindre kénsligt for paverkan
av sociala normer sa som under stress eller berusning, forstirks effekten av deskriptiva budskap
samtidigt som effekten av injunktiva budskap forsvagas (Melnyk et al., 2011; Morris et al.,
2015). Deskriptiva budskap dr dock bara effektiva om foljsamheten med det Onskvirda
beteendet dr relativt hog i den aktuella populationen (Schultz et al., 2007): De fyller en
normaliserande funktion dér fler borjar bete sig enligt vad som uppfattas som typiskt, vilket for
vissa kan innebéra en negativ fordndring.

Tabell 1. Normerande budskap: Beskrivningar och exempel pd budskap utifrdn deskriptiv vs
injunktiv respektive preskriptiv vs proskriptiv formulering. Efter Farrow et al. (2017).

Preskriptiv Proskriptiv

(Vad en borde gora) (Vad en borde léta bli)
Deskriptiv ”80% av WoW-besokare kéllsorterar ”80% av WoW-besokare kéllsorterar
(Hur andra agerar) — Kéllsortera ditt skrép!” — sléng inte skrédp pa marken!”
Injunktiv ”WoW-besokare virnar om miljén ”WoW-besokare virnar om miljén
(Hur andra tycker) — Kéllsortera ditt skrép!” — sléng inte skrédp pa marken!”




Atagande, uppfoljning och beldning

I minga sammanhang har det visat sig effektivt att formd ménniskor att gora ett dtagande pa
forhand kring hur de ska agera (Byerly et al, 2018). Det fungerar genom att stirka
beteendeintentionen infor kommande situationer. Atagande #r mer troligt nir den som
kommunicerar budskapet och efterfragar atagandet upplevs tillhdra samma sociala grupp, helst
med ndgot men inte mycket hdgre status @n en sjélv, och om det gors tydligt att ménga andra
som upplevs tillhéra samma sociala grupp har gjort samma atagande. Atagande #r ocksd mer
troligt 1 en ostdrd situation dir en &r tillgdnglig for information och reflektion, och saledes
mindre troligt vid uppsdkande kontakt i samband med annan aktivitet. For att locka besokare
med mindre omstéllningspositiva virderingar att gora ett sddant atagande skulle yttre
motivation kunna erbjudas, som skulle kunna utgd frdn allméngiltiga intressen s som att ett
atagande skulle tillata inpassering i en separat ingang utan ko eller pd annat sétt forenklad eller
mer exklusiv tillgang till attraktiva tjénster och (miljovinliga) produkter.

Ett dtagande kan forvintas ha mer tillforlitlig paverkan pa senare beteende om det ér offentligt
(De Leon & Fuqua, 1995), exempelvis om det gors infor en grupp bekanta eller markeras med
en synlig symbol (som i det aktuella sammanhanget t.ex. skulle kunna vara ett festivalarmband
i avvikande férg). Principen om offentlighet dr betydelsefull genom att ett offentligt och synligt
atagande borgar for uppfoljning och sociala konsekvenser kopplade till efterlevnaden pa
individnivad (Byerly et al., 2018; De Leon & Fuqua, 1995). Det gor alltsa personen mer
tillgénglig for paverkan via aktivering och sanktionering av de normer som upplevs vara
rddande 1 den givna sociala kontexten. Om dessutom en stor andel av en population kan formas
att gbra samma &dtagande skulle det mdjliggora en kraftfull potentiering av upplevelsen av
samhorighet och dirmed ocksa av de sociala normernas reglerande inflytande, samt tillata
effektiv uppfoljning och beldning pa gruppnivd. Uppfoljningen skulle da kunna baseras pa
monitorering i realtid av konsumtionsmonster (t.ex. antal sdlda produkter) eller avfallshantering
(t.ex. kilo/tunnor/lastbilar avfall i respektive kategori) och beloningen pa ett pd forhand
definierat, gemensamt mél i relation till vilket dterkoppling skulle behdva ges kontinuerligt och
offentligt. For att potentiellt kunna motivera dven delar av det formodligen relativt lilla
segmentet av personer med en mer omstédllningsskeptisk instillning, och for att ytterligare
forstirka upplevelsen av gemenskap bland festivalbesdkarna, skulle festivalen som sddan
kunna nyttjas som ett forenande och delat vérde. Insatserna for beteendeforandring skulle da
kunna motiveras inte bara med relativt abstrakta och avldgsna ekologiska hallbarhetsmél utan
parallellt ocksa med festivalens hallbarhet och &verlevnad (t.ex. “om vi inte minskar var
miljopdverkan drastiskt kommer vi inte kunna fortsitta arrangera WoW”). Oavsett om det {oljs
upp och belonas pé individniva eller pa gruppniva bor ett mal vara SM.A.R.T., d.v.s. specifikt,
mdtbart, accepterat, realistiskt, och tidsbundet (jfr. Locke & Latham, 1990). Vad giller
mitbarheten dr det helt avgdrande att de medverkande har tillgang till #it och tydlig och
tillforlitlig information om prestationen och hur den forhaller sig till malet.

Pé individnivé &r det troligt att den inre motivationen att agera i enlighet med atagandet och
med upplevda sociala normer for hallbar omstéillning for de flesta &r fullt tillrickliga som
forstarkningskontingenser (Ryan & Deci, 2000). Att ldgga till yttre beloning for beteenden som
en person har egen inre motivation for riskerar under vissa omstindigheter att istdllet minska
det dnskvirda beteendets forekomst (Deci, 1972; Deci et al., 1999). Om maél sitts pa gruppniva
ar det dock troligt att en vélplanerad beloning for en gemensam insats kan fungera som en
effektiv forstirkningskontingens. For att fungera for de allra flesta besdkare dr det troligen
lampligt att utgé fran den mest allméngiltiga gemensamma ndmnaren i populationen, som i det
hér fallet torde vara intresset for att gé pd spelningar. Sé kallade “mystery reinforcements” har
befunnits vara sdrskilt effektiva i att reglera beteendet i heterogena grupper (t.ex. Kelshaw-



Levering et al., 2000) eftersom samtliga gruppmedlemmar oavsett individuell smak och behov
kan agera i relation till den forvéintade beloningen utifran rimliga forhoppningar. En beloning
kan pa sa vis utformas sé att den &r likvirdigt intressant for alla, och sé att den halls aktuell i
medvetandet med hogre intensitet och kronicitet 4n en kind beloning (som saknar formagan att
vicka nyfikenhet) vilket torde ge en mer konsistent effekt pd beteendet (Locke & Latham,
1990). Nir en beloning utdelas bor det ske i nira anslutning till maluppfyllnaden, och saledes
under sjélva festivalen och som en direkt foljd av maluppfyllnad i enlighet med atagandet och
inom den givna tidsgransen (se t.ex. Locke & Latham, 1990; Sundel & Sundel, 2005).

Positiva och negativa bieffekter

Nér ménniskor fordndrar sitt beteende i hallbar riktning inom ett omrdde kan det oka
sannolikheten att de ocksé borjar bete sig mer hallbart inom andra omrdden (sk. positive
spillover) (Truelove et al., 2014). Det finns dock ocksd manga exempel pa att hallbart beteende
inom ett omrade kopplats till 6kning av ohéllbara beteenden inom ett annat omréde (s k negative
spillover). Exempel aterfinns i studier som visat att manniskor som har mer hallbara vanor i sin
vardag tenderar att oftare resa med flygplan pd semestern (t.ex. Barr et al., 2010) samt kénna
sig mindre forpliktade att agera héllbart pa semestern (t.ex. Miller et al., 2010), och i studier
som visat att mdnniskor som deltog i en intervention for att reducera vattenforbrukningen i
hemmet samtidigt 6kade sin energiférbrukning jamfort med en kontrollgrupp (Tiefenbeck et
al., 2013). Vid sidan av negative spillover kan dven andra typer av negativa effekter uppkomma,
s& som rebound (t.ex. nir dvergang till ”gron” el leder till 6kad elkonsumtion; Jacobsen et al.
2012), single-action bias (t.ex. nir de som sjdlvmant gjort en hallbarhetsanpassning dr mindre
bendgna att stodja avtal och regleringar pa héllbarhetsomradet; Weber, 2006), och moral
licensing (t.ex. nir den som gjort en hdllbarhetsanpassning sjélv upplever sig eller av andra
upplevs vara mindre forpliktad att gora andra anpassningar; Klockner et al., 2013; Mazar &
Zhong, 2010).

Modell for hallbar forandring pé festival
Givet ovanndmnda forskning har Way Out West valt att skapa ett eget ramverk for
utformande av interventioner som syftar till att skapa en héllbar beteendefordandring hos
festivalbesokare. Ramverket vilar pa fyra psykologiska drivkrafter:

e Atagande kring 6nskade beteenden

e Forenkla dnskade beteenden

e Belona dnskade beteenden

e Lyft fram nér det 6nskade dr norm

Nudgeinterventioner

Var och en av nedanstdende nudgeinterventioner bygger pd minst en av fordndringsmodellens
fyra ben. Att utfora psykologiskt informerade interventioner i en festivalkontext innebér en
rad utmaningar: leverantdrer ska koordineras, tillféllig personal ska informeras och idéer
méste hela tiden utvérderas utifrdn effekt men ocksé utifrin vilka eventuella negativa
konsekvenser de kan ha pé l6nsamhet, publikfloden och sékerhet.

Utover dessa utmaningar ar det svart att pd festivalen utfora dkta experiment som uppfyller
krav pa randomisering och kontrollerar for eventuella bakomliggande variabler. Lagg dr till
att det idag saknas baslinjemédtningar kring beteenden centrala fér denna rapport. De
interventioner som foreslds har dérfor mer karaktédren av pilotinterventioner vars syfte &r:

1. Att pdverka onskade beteenden



2. Att dokumentera vad som fungerar och inte nir det kommer till beteendepaverkan i
den aktuella kontexten
3. Att skapa baslinjemitningar vilket gor det enklare att utvérdera framtida insatser

Hallbarhetsloftet

Som ovanndmnda forskning har visat sd verkar det finnas en viss effekt av att avldgga 16ften
kring 6nskade beteenden. En annan central faktor inom plastanvéndning &r att det ar latt att
gora rétt, en insikt som flera av rapportens insatser anvander. I arbetet med att paverka
festivalbesokare innan de anlénder till festivalomraddet kommer Way Out West att infora en sd
kallad "16ftesintervention”.

Hela 21 527 av de ca 30 000 som besokte festivalen 2019 valde att ladda ner och anvénda
festivalens egna smartphone-app. Way Out Wests app ér ett centralt hjdlpmedel for
festivalbesokare for att halla koll pd scheman och se beldggningsgrad for festivalens olika
aktiviteter utanfor Slottsskogen. Rent strategiskt s& kommer mer och mer att ske via appen,
exempelvis biljettvisering och, pa sikt, att festivalband ersétts av en QR-kod via appen.

Med inspiration frén initiativet ”The Palau Pledge” (se figur 2-4) kommer Way Out Wests
app addera en atagande-funktion som alla som anvénder appen méste ta stdllning till for att
kunna anviinda appen. Atagandet bestir av tre delar:
1. Besokare som Oppnar appen far enkelt ta del av tre centrala beteenden som festivalen
vill att de utfor i syfte att skapa ett bittre hanterande av plast under festivalen
2. Besokare fér sedan ta stdllning till om de tar sig att utfora dessa beteenden eller
avbgjer atagandet
3. Besokare som gor atagandet uppmanas att dela 16ftet och sitt atagande publikt via sina
egna kanaler 1 sociala medier

Information om 16ftet ges dels genom appen dé den aktiveras, och dels i situationer da
besokarna har tid att reflektera over det. Sadana tillfdllen dr exempelvis toaletterna, i kon in
till omrédet och pé storbildsskdrmarna nér det inte &r en konsert. For att skapa extra stor
uppmairksamhet kring 16ftet kommer vissa av festivalens mer attraktiva omraden (exempelvis
Oasen) bara vara vigd it de som tagit del av och avgett 16ftet. Uppstar en kritisk massa
(exempelvis hur minga som sett 16ftet som valt att ata sig det) sa Sppnar detta upp for att detta
sprids 1 app, i festivalens egna kanaler samt pa storbildsskérmarna under festivalen.
Ambitionen &r att skapa ett enkelt 16fte som kan illustreras med tre 14ttbegripliga bilder som
sedan kan placeras ut som aktiverande stimuli i festivalmiljo, exempelvis dér relevanta varor
och tjanster séljs och vid dtervinningsstationer.

Da det dr svart att kontrollera for direkta beteendeeftekter av 16ftet blir nyckeltalen for
insatsen framst konverteringsgrad frin sett och avlagt 16fte samt eventuella
uppfoljningsenkéter till besokare som fragar om utférda beteenden pa festivalen. Vidare finns
det goda mojligheter att efter festivalen paminna besokare om 16ftet samt hjélpa dem agera pa
det dven utanfor festivalen.
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”Panta ponchon”

Festivalens mélbild dr att bli helt fri frdn engangsartiklar i plast till 2023. Mélet uppnés framst
genom krav pa leverantdrer och sponsorer. Beslutet att byta fran 61 i petflaskor till 61 i
flergdngsglas &r ett steg 1 arbetet mot att bli fri fran engangsplast. Bestick och glas 1
matserveringen ar den kontext som genererar flest sidana artiklar men dven sa kallade give-
aways” fran sponsorer bidrar en hel del. Det kan handla om smakprover, rabattkoder,
oronproppar, men den mest populéra gavan dr regnponchon. Plagget ér centralt d& fa
festivalbesokare anlinder till festivalen forberedda pé att ett regnovéder plotsligt kan dra in.
Ett forbud for engéngsponchos kan séledes skapa badwill samt forsdmra festivalupplevelsen
rejélt.

Way Out West kommer trots detta att forbjuda engangsponchos och maste darfor skapa ett
lockande och enkelt alternativ. Som en del av forslaget finns en mojlighet att exponera
besokare for ett centralt beteende 1 hallbarhetsarbetet — aterbruka. Under 2020 kommer Way
Out West att sdlja regnponchos som dr skapade for flergangsanvindning. Givet kvaliteten sé
méste den hédr typen av plagg vara relativt dyra. Alla former av kostnader utgér hinder som
kan skramma bort besokare frn centrala beteenden. For att minska effekten av kostnaden
kommer deltagare att kunna fa tillbaka storre delen av kopeskillingen om de ldmnar tillbaka
sin poncho. Detta mojliggor att festivalen kan erbjuda begagnade ponchos till ett &nnu
billigare pris.

Aterbetalning medfor 4 sin sida ett stort hinder for personalen som méste hantera aterkdpet.
Tyvirr dr det inte mojligt att infora en sddan process da risken for oonskad kobildning &r
alldeles for stor. Forslaget ér saledes att terbetalningen kommer att ske i tre former:

e JVoucher pa mat eller dryck

e JVoucher for biljettkop till ndsta drs festival

o  Voucher tor kop av merchandise

e Mgjlighet att donera beloppet

Da detta initiativ bdde &r utmanande géllande logistik och kostnader kommer det att ha en mer
experimentell karaktir under festivalen 2020. Forslagsvis kommer festivalen att testa
konceptet genom att séilja och aterbruka ca 500 regnponchos.

Utover aterlamningsgrad av ponchos kommer antalet utdelade engangsponchos att vara
insatsens centrala nyckeltal. Infor festivalen kommer Way Out West ocksa att ta reda pa hur
ménga engdngsponchos som har delats ut under tidigare festival. Ambitionen &r alltsa att just
denna siffra ska vara noll under &rets festival.

Enkelt och enhetligt formsprak

Trots ambitionen att minska anvdndningen av engangsartiklar s kommer festivalen dnda att
behova hantera en hel del avfall frdn besdkarna. D4 denna domén &r den mest centrala sa
kommer Way Out West att utfora tre interventioner som anspelar pa enkelhet,
uppmérksamhet och beldning.

Intervention nummer ett kommer att ske i samarbete med leverantéren Renova som skoter
avfallshanteringen pé festivalen samt pa det omrade vid Linnéplatsen ddr manga besdkare
borjar sitt festivalbesok. Ambitionen dr att ta fram och implementera ett nytt form- och
fargsprak som anspelar pé 16ftet, och som genomsyrar alla sopstationer pé och utanfor
festivalomrddet. Enkelhet dr en avgorande faktor for hog och korrekt anvindning av olika
kérl. Hér har branschens initiativ ibland blivit kontraproduktiva da bendmningar som landfill,



general waste och blandat eller hushdllsavfall tyvarr dr alldeles for 6ppna for tolkning (se
figur 5, 6). Den hir typen av bendmningar riskerar ocksa att skapa kénslan av att i vissa karl
kan man inte slinga “’fel”.

Under festivalen 2020 kommer Way Out West att ta fram en fargkodning och en karlstruktur
som bygger pé det initiativ kring mérkning av forpackningar som FTI succesivt lanserat sedan
sommaren 2019. Malet &r att etablera ett formsprdk som vare sig 6ppnar upp for tolkning eller
som kréver ndgon vidare tankekraft fran besokaren. De forpackningar som séljs pad omradet
kommer i storsta mojliga utstrickning att ha detta formsprak. For besokaren innebir detta att
hen inte lingre bor fraga sig sjdlv dr detta plast eller papp?” utan enkelt kan se att den
rodmarkerade forpackningen ska slédngas i det roda kérlet. Ett liknande initiativ kring just
forenkling har utforts pa stor skala i Orebrokommun, se figur 7.

Figur 6. Mittenfacket &r svartolkad for gemene man
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Figur 7. ydige sprirebro o

Malbilden &r att ta fram ett formsprik som sedan kan bli standard pa alla festivaler, inte helt
olikt det formsprik som anvénds av alla virldens flygplatser.

Da sophantering dr den mest centrala utmaningen kommer Way Out West dven att infora ett
mindre experiment vid den picknickplats som ligger utanfor omrédet. Historiskt sa har denna
plats genererat mycket skrép, och har det slingts har det sillan sorterats. For att
uppmirksamma besokarna pé detta problem kommer Way Out West att etablera ett samarbete
med, forslagsvis, en idrottsforening. Tanken &r att anlita foreningens yngre medlemmar for att
hjélpa till med skrépplockning under en dag iforda trojor med trycket “’ska vi stida efter er nu
OCH i framtiden”.

Den sista interventionen vill adressera de slutsatser frén forskning som papekar att en stor
utmaning for beteendepaverkan inom hallbarhet &r att positiva konsekvenser av 6nskade
beteenden dr opersonliga, osékra och framtida. Till festivalen 2020 vill Way Out West
anspela pa den psykologiska drivkraften intermittent forstdirkning, det vill sdga att belona
onskade beteenden men pé ett helt slumpmassigt schema. Under festivalens tre dagar sé
kommer deltagare som utfor héllbara handlingar (som gar att aterkoppla till 16ftet) ha chansen
att vinna tva biljetter till festivalens VIP-omréade.

Renhallningsleverantdren Renova har idag nyckeltal kring hur mycket som slidngts inom
respektive kategori under tidigare festivaler. Dessvérre finns det inga siffror pa hur manga
som slangt fel men Renova papekar att detta problem dr mycket stdrre utanfor Way Out West
4n pa festivalen. Aven plockanalyser vid picknickomradet under festivalen kan vara ett
lampligt nyckeltal.

Gynna aterbruk av dryckesglas

Hilften av matserveringen och all servering av alkohol skots av Way Out West sjdlva.
Historiskt sa har en stor del av plastavfallet pa festivalen bestatt av de plastglas som anvénds
for att servera dryck. Glasen som anvdnds 2020 ér gjorda for att anvinda flera gdnger, men ér
1 en kvalitet som inte gor det helt uppenbart att de &r diskbara. Ambitionen ir att alla glas ska
aterbrukas och att svinnet av glas ska vara néra noll i slutet av varje festivaldag.

En rad utmaningar stér i vigen for denna malséttning:
e Omstindigheter som trangsel, alkoholpdverkan och stress
e De faktum att de flesta stér och dricker
e Stora krav pa friktionsfria floden till och fran baren

11



e Lonsamhetskrav for forsiljningen

For att 6ka frekvensen av beteendet kommer alla glas att ha en uppmaning om att besokare
ska lamna tillbaka sitt glas i baren. Dessutom kommer Way Out West att undersoka vilken
kraft ekonomiska incitament har pa dnskat beteende. Att paverka beteenden genom
ekonomiska incitament dr i regel inte en intervention som anses tillhdra féltet nudging.
Déaremot dr det inte ovanligt att styrmedlet utvirderas i1 beteendevetenskaplig forskning.
Effekten av ekonomiska incitament &r varierande och dverraskande ofta mindre an forutspétt.
Way Out West kommer dndé att utvérdera om ett ldgre pris pa dryck for den som ldmnar in
sitt forbrukade glas kan bidra till att fler glas ldmnas in.

Ambitionen dr att interventionen vara sd experimentell som mojligt i det att pantsystemet kan
implementeras pa ett av festivalens serveringsomréden under festivalens forsta dag. Uppnés
onskad effekt pa dterbruk dr det enkelt att utdka initiativet till andra serveringsomridden dag
tvd och tre. Nyckeltal for interventionen blir hur stor andel glas som &terfinns hos
leverantoren i slutet av festivaldagen samt fordelning av 61 salda med eller utan rabatt.

Rokzon med omrdstning

Sedan 2019 &r Way Out West en rokfri festival. Redan det ret tog festivalen till vara pa
vikten av att gora det ldtt att gora rdtt. Forbudet syftade inte till att rokare helt skulle avsta
frén att roka inne pd omradet, vilket vore osannolikt. Det var ocksa uppenbart att initiativet
kunde f& oonskade konsekvenser i det att rokare tog tillflykt till mindre synliga tillhdll med
oonskade cigarettfimpar som konsekvens. Forbudets syfte var istillet att rokare skulle ga till
de sa kallade rokrutorna.

Festivalen valde dérfor att skapa rokomraden som var létta att hitta till och som var relativt
trevliga att vara vid. Initiativet bar frukt sd i ar dr ambitionen att ta det hela till nista niva. Ett
aterkommande problem i rokomrédet, sdvél som ute pa landets gator, r att rokare séllan
slanger sina fimpar i askkoppar. Faktum é&r att en stor del av det skridp som upphittas pa gator
ar just fimpar. Med detta som bakgrund kommer Way Out West darfor att replikera initiativet
“trevliga rokrutor” men komplettera dessa med askkoppar som gor det enklare och framfor
allt roligare att &ven fimpa ritt. Har replikeras ett vdlanvint koncept — “att rdsta med sin
fimp” (se figur 8-9). Rokrutorna pa festivalen utrustas med rostbara askkoppar men dér de
fragor som behandlas dels kretsar kring musik, och dels kretsar kring 16sningar pd problemet
med fimpar pa Sveriges gator. Ambitionen &r att lyfta en fraga pd ett ovéntat och fingslande
satt. Nyckeltal for insatsen blir plockanalys av rokomradet samt festivalomradet.
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Tabell 2. Sammanfattning av nudgeinterventioner

Domiin Onskade Utmaningar Nyckeltal Psykologiska Intervention i
beteenden drivkrafter korthet
Firre Bruka Besokare packar Antal Forenkla, direkta Forbjud
engéngsartiklar ”flergangsponcho”, latt, desperat behov | engéngsponchos pa | beloningar engéngsponchos,
returnera av regnskydd vid omradet, starta
regnponcho regn, andra aktorer returnerade forsaljning/uthyrning
som delar ut gratis flergangsponchos, av flergdngsponcho,
engéngsponchos uthyrda ponchos pant pa ponchon
Avlidgga Besokare atar sig att | Komplexa budskap, | Antal besdkare som | Atagande, forenkla, | Anviindare av WoW-
héllbarhetslofte minska sin rackvidd avlagt 16fte belona, lyft app maste ta
plastférbrukning onskade normer stillning till

festivalens
“plastlofte”. Fordelar
under festivalen for
den som avlagt 16fte.
Lofte kan dyka upp
pé fler platser dér
“tillfalle for
reflektion” dr mojlig
(t ex toalett, i kon in
pa omradet).
Avldgger majoriteten
loftet kommer detta
att lyftas fram.

Slénga ritt

Besokare slianger
skrap utanfor och
pa festivalen i rétt
karl

Svért att veta vad
som &r rétt. Morker,
rus och stress
forstirker samtliga
utmaningar.

Plockanalys pa
marken efter
stingning, méangd
sopor inom
respektive kategori.

Forenkla, belona

Nytt tydligt
formsprak som
genomsyrar hela
festivalen. Sopkarl
man ser och vars
beskrivning inte ar
Oppet for tolkning.
Brickor pa servering
for att underlitta
bortforande av skrép.
Dagligt lotteri —
”WoW belonar
héllbara handlingar”.
Forstarka m h a barn
som tar hand om
sopor med budskapet
”ska vi stida efter er
nu och i framtiden?”

Aterbruk av glas i

Besokare lamnar

Vana att ldmna glas

% av dagens glas

Forenkla, belona,

Pant pa glas, lyft upp

serveringsomréaden tillbaka sitt glas for | pa bordet. Otydligt som kom tillbaka normer aterbruksgrad fran
att garantera om glaset dr en dagen innan
aterbruk flergéngsartikel.

Obekvimt att
returnera. Stress.

Fimpar Rokare samlas pa Vana och Rokare upptickta Forenkla, belona Rokzoner virda en
ett stélle, fimpar i bekvamlighet, utanfor omréadet. omvig. Askkopp
askkopp, rokare avsaknad av Plockanalys i med omrostning
fimpar i askkopp negativa rokrutan kring rokning, musik
dven efter festival konsekvenser, och

jobbigt att g med beteendeforandring
fimp
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The users is onboard to the
quiz with the "How to" page
and the “Pricing page”. There,
the user understands how to
play the quiz and what she can

win.
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Sustainability Quiz

D Prizes How to

— The Quiz has several rounds. The
faster you answer the more points
you will earn.

In the end you will get a final score
and be ranked in a leaderboard.

—> You can replay the quiz as often as
you want.

Every day the leaderboard will be
resetted so everyone has a new
chance to win a prize.

Let’s Start

¢

Listen to the festival playlist!

i
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Sustainability Quiz

” Prizes How to

Have the highst score at the end of the
Day

Participate in the Quiz and answer the
questions as fast as possible to earn
more points. In the end you will be
ranked in a leaderboard and the person

Let’s Start

& M

Listen to the festival playlist!
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The user has to enter a It's Quiz time!

The quicker you answer, the more points
you earn.

It’s Quiz time!

The quicker you answer, the more points
you earn.

name. The name cannot be

Type your name:

changed. Each player name

Start Quiz

receives a unique hash. (e.g.

Jonas Hermann #1234)

Listen to the festival playlist!

Listen to the festival playlist!



3. Play Quiz

A round - based quiz with
7 questions per round.

Users have to choose
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Your Name Your Score

Jonas Hermann
#2342

Question1/7

Approximately how much global
electricity output is produced
from renewable sources?
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Your Name Your Score

Jonas Hermann
#2342

Question1/7

Approximately how much global
electricity output is produced
from renewable sources?
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Your Name Your Score

Jonas Hermann
#2342

Question1/7

Approximately how much global
electricity output is produced
from renewable sources?

from 3 multiple - choice [

10 percent ' 10 percent

answers. Questions will

1 percent 1 percent

20 percent

be randomised from a

10 percent

large pool of questions™.

1 percent

* The Questions catalogue have to be uploaded to the
Stagecast Config Page in a separate document.
Specifications for the document will be provided by
Stagecast AB.

Listen to the festival playlist! Listen to the festival playlist! Listen to the festival playlist!



4, Correct/
Incorrect Answers

The faster one answers,
the more points are
collected. Wrong
answers receive no

points.
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Your Name

Jonas Hermann
#2342

Question1/7

Approximately how much global
electricity output is produced
from renewable sources?

20 percent

10 percent

1 percent

Listen to the festival playlist!
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Your Name Your Score

Jonas Hermann Op
#2342 +0p

Question1/7

Approximately how much global
electricity output is produced
from renewable sources?

20 percent

10 percent

1 percent

Listen to the festival playlist !




Play Again & Leaderboard

Users can play the quiz as many
times as they want. Thereis a
global leaderboard. When the
countdown ran out, the winner is
selected and the leaderboard

resets.
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Jonas Hermann #2342

Your Score: 3782p
Your Rank: 34.

Play Quiz again

Winner will be announced in

06:04:00
Leader Board

. Robin #3527
. Marc#6173

. Agnes #1625

. Hedvig #3524

Listen to the festival playlist!



Play Again & Claim Prize

For all winners, the prizing page
Is unlocked. Winners can claim a
prize on a secret web page only
they have the link to (link
provided by Live Nation)
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Jonas Hermann #2342

Your Score:

Your Rank: 34.

Play Quiz again

Winner will be announced in

Leader Board

Robin #3527

Marc #6173

Agnes #1625

Hedvig #3524

Listen to the festival playlist!
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Have the highst score at the end of the
Month

Participate in the Quiz and answer the
questions as fast as possible to earn
more points. In the end you will be
ranked in a leaderboard and the person
with the most points at the end of the

P ClaimPrize [1

Listen to the festival playlist!
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Dark Design SF 1
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Jonas Hermann Op ¢
To accompany the visual /
Question1/7 "
language of Way Out West, the electricity outputis produced.
from renewable sources?
Quiz Moment will be available in ) G
a dark design mode.
o /

Sponsor Sponsor Sponsor  _  Sponsor

Listen to the festival playlist!



Resu lt Pa ge Download WayoutWest App and use the code 3818
' v It | / ./ ’ 24,

The result page can be Play the Quiz 0 0 0 3:2 7

shown in the venue to +

é 2 -

: : Quiz Data
activate the audience

Quizzes

played: 1293 . 18673¢

14553p

to join the quiz.

12665¢

This Moment is Sponsor
presented by: OO 9o ogo Hoga



Event Analytics

You will have access to the Event
Analytics Data Report. There you
see Moment participation

(unique users and total sessions)

as well as generated Moment

Impressions.

DVV-Pokalfinale

Event Overview

Moment Overview

744

1050

1783

uiz Moment

478
803

443
763



é www.stagecast.io

Thanks for the attention!

Always just a phone call away:

5 Jonas Hermann
=

jonas@stagecast.se

+46764117549

Stagecast is a fan engagement and advertisement activation platform for sports & entertainment events.

Intellectual property and copyright by Stagecast AB, 2020


mailto:jonas@stagecast.se
http://www.stagecast.se
http://www.stagecast.io

