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Fbrord

Naturvardsverket fick i uppdrag av regeringen att foresla atgarder som
kan bidra till en mer hallbar konsumtion som underlag for ett fortsatt stra-
tegiskt arbete med fragan. Inom ramen for det regeringsuppdraget gav
Naturvardsverket i uppdrag at Internationella Miljoinstitutet (IITEE) vid
Lunds universitet att genomfora en forskningsstudie om nudging.

Syftet med den hir rapporten ar att sammanstilla den kunskap som finns
om vilka effekter pd konsumtion och milj6 som kan uppnas med nudging,
inom vilka omraden nudging enligt forskningen kan fa bast effekt och om hur
nudging bor tillimpas for att ge bast effekt. Uppdraget har omfattat en littera-
turstudie och en intervjustudie for att beskriva de erfarenheter av nudging som
finns i nagra olika lander.

Professor Oksana Mont har varit projektledare och ar ansvarig for analys
och resultat. Forskarstuderande Matthias Lehner har ansvarat for insam-
ling av litteratur inom omradet och inledande screening. Professor Oksana
Mont och Matthias Lehner har genomfort intervjuer. Professor Oksana
Mont, Professor Eva Heiskanen och Matthias Lehner har analyserat littera-
tur och gemensamt forfattat rapporten. Fler forskare fran forskargruppen
”Sustainable consumption and lifestyles” pa Internationella Miljoinstitutet
(IIIEE) har bidragit med vardefulla synpunkter och med sin expertis inom spe-
cifika metoder for att forandra konsumenternas beteende och avseende poli-
cyrelevans inom beteendeekonomi.

Fran Naturvardsverket har Elin Forsberg, projektledare for regerings-
uppdraget om atgarder for hdllbar konsumtion, forskningssekreterare Tove
Hammarberg och sakhandldggare Anita Lundstrom bidragit med synpunkter.
Den senare har slutligen granskat och lotsat rapporten till publicering.

Dr. Charlotte Leire har 6versatt originalrapporten till svenska.
Forfattarna svarar sjdlva for innehallet och slutsatserna i rapporten.

Rapporten har finansierats med medel fran Naturvardsverkets miljoforsk-
ningsanslag.

Naturvardsverket, november 2014
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Sammanfattning

Det blir alltmer markbart att politiska dtgarder som utformas i syfte att l6sa
problemen med klimatférandringar, knappa resurser och negativ miljopaverkan
behover kompletteras med atgirder for att forandra individers beteenden. Ett
relativt nytt sdtt att paverka beteenden i hallbar riktning utan att paverka man-
niskors varderingar ar nudging. Nudging kan till exempel anviandas for att fa
manniskor att fatta beslut som ar battre for miljon eller for deras halsa. Politiker
och beslutsfattare har borjat inse mojligheterna med nudging och strategier for
beteendeforandring inom olika omraden som till exempel trafiksikerhet, kost
och motion, pensionsplaner och privatekonomi, nedskriapning och atervinning.
Men att paverka beteenden stiller ocksa kritiska fragor om regeringens roll i
samhillet i omstallningen till ett hallbart samhalle. Nudge betyder ”putta” och
nudging handlar om att forsiktigt leda manniskor i en 6nskviard riktning, utan
att anvianda varken morot eller piska. Istillet arrangerar man en valsituation sa
att det onskvirda beslutet blir det som ar lattast att fatta. Kunskap om nudging
oppnar saledes mojligheter for att foresla en ny typ av atgarder och styrmedel
som kan bidra till en mer hallbar konsumtion.

I flera lander finns offentliga eller privata kunskapscenter som anlitas vid
utformningen av nudgingstrategier och policyutveckling. I rapporten gors en
internationell utblick dar erfarenheter hamtas fran USA, Storbritannien, Norge
och Danmark. I USA infordes nudging av ”Office of Regulatory Affairs”
(OIRA) i Vita huset, som anvinde beteendeekonomi i arbetet med att forbattra
granskning av existerande regelverk och etablera uppfoljningssystem for nya
styrmedel. I Storbritannien inrittades ar 2010 Behavioural Insights Team (BIT)
under det brittiska regeringskansliet. I februari 2014 knoppades BIT av frin
regeringen och ombildades till ett foretag. BIT arbetar fortfarande framst for
regeringskansliet. | Danmark finns den ideella organisationen ”iNudgeYou”,
som arbetat med uppdrag bland annat at det danska miljoministeriet och den
danska energimyndigheten. Aven i Norge finns en oberoende organisation,
GreeNudge, som bland annat tagit fram en rapport om mojligheterna med nud-
ging i Norges klimatpolitik.

Den stora fragan ar om det ar mojligt att hjalpa individer att fatta battre
beslut for egen del och for samhallet i stort genom att 6vervinna begransning-
arna i manniskans kognitiva formaga och benidgenhet att dndra sitt beteende?
P4 vilket satt kan beteendevetenskap hjalpa manniskor att 6verbrygga klyftan
mellan goda avsikter och goda giarningar? Kan lirdomar fran exempel pa nud-
ging anvindas for att forma beteenden i en mer héllbar riktning?

Den hir rapporten besvarar dessa fragor genom att:

e analysera befintlig akademisk kunskap om nudge och valarkitektur

e utreda lirdomar om effektiviteten av tillimpade nudgingverktyg i
konsumtionsdominer sdsom energianvandning i hemmet, mat och
personlig transport

e presentera beldgg for framgangsfaktorer for olika nudgingverktyg

® beskriva konsekvenserna av dessa ron for politiska strategier inom
héllbar konsumtion
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Rapporten visar att tillimpningar av beteendevetenskap och beteende-
ekonomi, liksom nudging, pa senare tid har hjilpt beslutsfattare i olika
lander och sektorer i arbetet att integrera beteendeinsikter i styrmedels-
paketens utformning och genomférande pa ett mer systematiskt satt.
Har dr nagra exempel:

e Anvinda standardalternativ som dr bra for miljon — t ex att ange standar-
dalternativ i situationer med komplex information (t.ex. pensionsfonder
eller finansiella tjanster)

e Forenkla och rama in information — energimirkning, displayer

e Forandra den fysiska miljon, t ex andra layouter och funktioner i olika
miljoer, visa med steg och skyltar, ge paminnelser och varningar av olika
slag till individer

e Uppmairksamma sociala normer — sa hir gor andra

Slutsatsen ar att det dr svart att mata effekterna och de faktiska resultaten av
nudgebaserade politiska insatser i specifika sammanhang. Resultat fran ett
experiment kan inte godtyckligt generaliseras till ett annat sammanhang eller
till en bredare population. Det beror pa komplexiteten av manskligt beteende
och mangfald av faktorer som paverkar den.

Trots detta dr nudging en anvindbar strategi for att frimja forandringar i
beteenden i specifika sammanhang. Nudging ar dock ingen patentlosning utan
dess potential ligger snarare i att kunna bidra till utformningen och imple-
menteringen av andra politiska verktyg och kan pa sd sitt forbattra effek-
ten av dessa. Nudging ar ett kostnadseffektivt instrument som kan forstarka
andra politiska verktyg och som riktar sig mot beteenden som inte omfattas
av andra styrmedel, dvs.. individers automatiska, intuitiva och rutinmaissiga
handlingar.

Nudging framjar ett mer empiriskt forhallningssitt till styrmedelspaketens
utformning och utvirdering, med hjilp av exempelvis experiment, pilotstudier
och slumpmassiga kontrollforsok, dn de verktyg som vanligen tillimpas i poli-
cyutformningen och férhandsbedémningar.! Det dr viktigt att nudging ses
som ett komplement till de traditionella politiska instrumenten och inte som
en ersittning for lagar, forordningar eller ekonomiska styrmedel. Nudging i
allmanhet och gron nudging i synnerhet utgor intressanta verktyg vilka kan
anviandas tillsammans med andra instrument for beteendeforandring. Dock
behovs mer forskning om deras effektivitet, teoretiska underbyggnad samt om
de praktiska tillimpningarna speciellt inom konsumtionsdomanen.

Rapporten ar skriven for beslutsfattare, tjansteman och foretradare for all-
manheten, samt for alla som intresserar sig for beteendeférandringsmetoder
och for vilken roll staten har i genomférandet av denna férandring.

! Ex-ante
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Summary

Success of strategies for solving problems of climate change, scarce resources
and negative environmental impacts increasingly depends on whether changes
in individual behaviour can and will supplement the technical solutions avail-
able to date. The importance of the behaviour change strategies is being recog-
nised in politics and among policy makers in diverse areas — from road safety
to diet and physical activity; from pension plans to private economy and

from littering to recycling. A renewed perspective on existing policy tools and
potential strategies for behaviour change are entering public debate that have
implications for behaviour of individuals, but that also raise critical questions
about the role of the government in the society and transition to sustainability.

In many countries, public or private knowledge centers are engaged in
shaping nudging strategier and policy development. The report provides an
international outlook with experiences from the USA, the UK, EU, Norway
and Denmark. In the USA, nudging was institutionalised at the Office of
Regulatory Affairs which develops and oversees the implementation of
government-wide policies and reviews draft regulations in several areas. In
the UK, nudge was firmly institutionalised when the Behavioural Insights
Team (UK BIT) was established at the UK Cabinet Office in 2010. In February
2014, the team was ‘spun out’ of government and set up as a social purpose
company but is still working primarily for the Cabinet Office. Instead of
establishing a governmental unit, Denmark has an active non-profit organi-
sation iNudge You outside the government that supports the use of nudges in
policy making. Similarly to Denmark, Norway has an independent organisa-
tion promoting and supporting the use of nudges, GreeNudge, which has pro-
duced a report on the potential for nudging in Norway’s climate policy.

The guiding question is whether it is possible to help individuals make
better decisions for themselves and society at large by overcoming limitations
of human cognitive capacity and behavioural biases? In what way can behav-
ioural sciences help people bridge the gap between good intentions and good
deeds? Can learnings from nudge examples be used to shape behaviour in a
more sustainable direction?

In order to answer these questions, the report:

® analyses existing academic knowledge on nudging and choice architecture

* investigates lessons about effectiveness and efficiency of applied nudging
tools and approaches in consumption domains of energy use in the home,
food and mobility

e presents evidence of factors of success of different nudge-based
approaches

¢ outlines the implications of these findings for policy strategies on
sustainable consumption
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The report shows that lately applications of behavioural sciences and behav-
ioural economics, such as nudge, have been helping policy makers in different
countries and sectors to more systematically integrate behavioural insights
into policy design and implementation. Some examples of these tools are:

e Use default options in situations with complex information, e.g. pension
funds or financial services

e Simplify and frame complex information making key information more
salient — energy labelling, displays

e Make changes in the physical environment making preferable options
more convenient for people — e.g. change layouts and functions, directing
with steps and signs, give remainders and warnings of different kinds to
individuals

e Use of social norms — provide information about what others are doing

However, the size of the effects of policy interventions and the actual out-
comes of interventions in specific contexts remain hard to measure. Results
from one experiment cannot be indiscriminately generalised to a different con-
text or to a wider population. The problem is the complexity of human behav-
iour and the diversity of factors that influence it.

Despite that, nudging is a useful strategy for inducing changes in context-
specific behaviour. Rather than being seen as a silver bullet, the largest
promise of nudge is perhaps in helping design other initiatives better and in
improving the effectiveness and efficiency of policy tools and the speed of
their implementation.

Nudge is a cost effective instrument that can enhance other policy
tools and that targets behaviours not addressed by other policy instru-
ments because the behaviours are based on automatic, intuitive and non-
deliberative thinking.

Nudging promotes a more empirical approach to policy design and eval-
uation, e.g. through experiments, pilots and random control trials, than the
tools usually applied in policy making and ex-ante evaluation.

Nudge tools are seen as a complement to the traditional policy instru-
ments rather than as a substitute for laws and regulations and economic tools.
Nudging in general and green nudges in particular are interesting tools that can
be used alongside other instruments for behaviour change, but more research
is needed on their effectiveness and efficiency, as well as on their theoretical
underpinnings and practical applications in consumption-relevant domains.

The report is written for policy makers, civil servants and representatives
of the public, interested in behaviour change methods and the role of the gov-
ernment in shaping and facilitating the change.

10



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6642
Nudging — Ett verktyg for hallbara beteenden?

1. Introduktion

1.1 Varfor ar vi intresserade av nudging?

Det finns en vixande insikt om att politiska dtgarder riktade mot utbuds-
sidan (produktion) behover kompletteras med strategier dven pa efterfrage-
sidan (konsumtion) pa ett satt som hjalper individer att fatta battre beslut for
sig sjalva och for samhallet i stort. Darmed finns ocksa ett 6kat intresse bland
beslutsfattare for beteendevetenskapliga tillimpningar inom olika omraden
och for politiska beslutstagande.

Tillsammans ger psykologi, sociologi, marknadsfoéring och beteendeeko-
nomi oss en bild av komplexa minskliga beteenden som dels paverkas av
faktorer som vara behov och 6nskemal, sociala normer och virderingar, infra-
struktur och institutionella sammanhang, och dven av det ekonomiska och
politiska klimatet (Mont and Power 2013). Vidare vixer kunskapen om hur
manniskans beteende i praktiken paverkas av vardagliga rutiner i hemmet
(Shove and Warde 2002), av aterforsiljare i detaljhandeln (Mont 2013), eller
av kommersiell reklam och social marknadsforing pd kommun- och stadsniva
(McKenzie-Mohr 2011). I 6kande grad anvinds beteendevetenskap ocksa for
utformningen, genomférandet och utvirderingen av styrmedel (Heiskanen et
al. 2009; Wolff and Schonherr 2011).

Insikterna fran beteendevetenskapen underlittar for beslutsfattare att
forsta manskligt beteende och de faktorer som paverkar beteendeforandring
men ocksa for att ta fram mer effektiva strategier for att fraimja valfarden och
hallbara beteendemonster. Dagens verktyg som anvinds for att andra indivi-
ders beteende - tillhandahéllande och markning av information — forlitar sig
fortfarande pa antagandet att individer fattar beslut bara pa rationella grun-
der. Detta antagande framhaver ocksa individer som rationella nyttomaxi-
merare med obegransad kapacitet att bearbeta information. Att detta synsatt
fortfarande dominerar kan ses som anmarkningsvirt med tanke pa att anta-
ganden om den manskliga naturen ifragasattes inom kognitiv och socialpsyko-
logi och dven av ekonomer redan i borjan av femtio- och sextiotalet. Det kom
da fram att individers rationalitet ar begriansad och att manniskor paverkas av
deras egen partiskhet, och att de inte alltid gor medvetna val utan istallet ar
beroende av mentala genvagar och vanor.

Dessa upptackter innebar nya mojligheter att utforma policy som beak-
tar och anvinder kunskapen om det minskliga beteendet sa som det 4r och
inte som det lyfts fram i forenklade ekonomiska modeller. Icke desto mindre
har det varit besvarligt for psykologer att tillféra kunskap om komplexite-
ten av manskligt beteende i beslutsfattande och dnnu svarare har det varit att
oversatta det till policyformuleringar, rekommendationer och ekonomiska
och administrativa motiveringar. I boken ”Nudge: Improving decisions about
health, wealth, and happiness” (2008) lyckas forfattarna, beteendeekonomen
Richard Thaler och juristakademikern Cass Sunstein, att popularisera utvalda

11
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insikter fran beteendevetenskapen och deras tillimpningsomriaden inom poli-
cyutformning och genomférande. Detta har i sin tur skapat ett fornyat intresse
for att ta tillvara beteendevetenskapen i policyutvecklingen pa ett sitt som kan
oka vilfarden bade for individer och for samhillet i stort. Boken behandlar
valarkitekturen och nudgingens roll for att forma beteendet i 6nskad riktning.

Olika nudgingverktyg har med framgang anvints av myndigheter, till
exempel i samband med individers sparande (Thaler and Bernartzi 2004)
och i folkhilsokampanjer (Oullier et al. 2010). Det ar darfor hogst motive-
rat att vidare undersoka fordelarna och begriansningarna med nudging och
se vilka mojligheter verktygen har att bidra till mer miljévinliga och héllbara
beteendemonster.

Denna rapport granskar tillgangliga forskningsresultat med syftet att
undersoka begransningarna och framgangen med nudging i skatte-, samhalls-,
miljo och konsumentpolitiken. Utifran detta beskriver rapporten pa vilka satt
beteendevetenskap kan anvindas i beslutsfattandet i en storre omfattning, och
diskuterar hur detta skulle kunna genomforas. Rapporten identifierar dven de
kunskapsluckor som behover studeras i den fortsatta forskningen.

1.1 Mal och forskningsfragor

Milet med studien som presenteras i den hir rapporten ar att forbattra och
oka kunskapsbasen for beslutsfattare och tjanstemin i Sverige med hanseende
pa nudging och valarkitektur. Studien gor sa genom att besvara foljande fragor:

1. Vilka kunskaper och praktiska erfarenheter om nudging finns tillgingliga
i allmidnhet och speciellt nir det giller konsumtion och milj6?
2. Tvilka konsumtions- och beteendemassiga sammanhang kan nudging
vara mest effektivt?
. Vilka ar de kritiska framgangsfaktorerna for nudging?

(O8]

4. Pa vilket sitt kan nudging bidra till att utforma mer framgangsrika
policyer for hillbar konsumtion?

1.2 Metodik och begransningar

Studien bygger pa en litteraturgenomgang av befintlig kunskap om nudging i
olika policy-relevanta sammanhang sisom finansiella tjanster, trafiksiakerhet,
halsa, livsmedelsrekommendationer, nedskrapning och sophantering, och dven
i sociala och konsumtionsrelaterade fragor rorande t.ex. bostader, mobilitet
och livsmedelskonsumtion (tre omraden som for 6vrigt star for hushallens
storsta miljobelastning). Tyngdpunkten i rapporten ligger pa beteendeforand-
ringar bland individer med speciellt fokus pa individers specifika och patag-
liga valbeslut. Det ska dock betonas att beteendeforandringar bor diskuteras
utifran det ssmmanhang dir beteendet sker; detta med tanke pd att manga av
de enskilda beteenden dger rum i fysiska och sociala sammanhang och de ofta
formas av radande infrastruktur och institutionella arrangemang och likasa av
det som andra individer gor.

12
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Rapporten bygger pa kunskap fran linder i Europa och Nordamerika dar kul-
turer bast motsvarar de svenska forutsattningar och den svenska mentaliteten.
Praktiska erfarenheterna med nudging som verktyg for samhallsstyrning har
samlats in fran Storbritannien, USA, Sverige, Norge och Danmark.

Resultatet av litteraturgenomgangen i den har studien har ocksa disku-
terats med framstdende forskare pa temat nudging: 1) Prof. Cass Sunstein,
amerikansk juristakademiker, forskare och forfattare till boken ”Nudge:
Improving decisions about health, wealth, and happiness”, 2) Dr. Steffen
Kallbekken, chef for GreeNudge, Oslo, Norge och 3) Docent Pelle Guldborg
Hansen pa iNudgeyou, Roskilde universitet, Danmark.

1.3 Malgrupp

Den primira mélgruppen for denna rapport dr beslutsfattare, statliga repre-
sentanter och tjinsteman som arbetar eller avser att arbeta med utformning
och genomforande av policyer som har direkta eller indirekta konsekvenser
for beteendefordandring av individer. Andra malgrupper dr Gvriga intressenter,
t.ex. icke-statliga organisationer och foretag som ar intresserade i vilken roll
staten spelar i utformningen av policyer for beteendeforandringar med fokus
pa individens och samhallets basta. Rapporten kan dven vara till nytta for all-
manheten som ar intresserad av att fa en uppfattning av vad nudging ar.

13
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2 Valarkitektur, nudging och
frihetlig paternalism

2.1 Definitioner

Traditionella ekonomi, t.ex. neoklassisk ekonomi, grundar sig pa antagandet
om en manniskans rationella natur, dvs. den homo economicus-modellen for
manskligt beteende. Fran denna logik foljer att de viktiga incitamenten indivi-
der reagerar till paverkas av pris och valmojligheter. Beteendevetenskap, som
bygger pa insikter fran kognitiv psykologi? och socialpsykologi?, understryker
att dven systematisk partiskhet savil som sammanhanget paverkar indivi-
ders beslut och rutinmassiga beteende. Under lang tid har anviandningen av
beteendevetenskap i policyutvecklingen har varit ganska osystematisk (Shafir
2013). Pa senare tid har beteendeekonomi ”lyckats infora tillimpad social och
kognitiv psykologi i beslutsfattandet genom att koppla dessa till ekonomiska
fragor” (Kahneman 2013).

I beteendevetenskap ar beslutssammanhanget en viktig faktor och fors-
karna Sunstein och Thaler (2008) hanvisar till det som ”valarkitektur™?,
m.a.o. den milj6 i vilken individer gor sina val. Forandringar i den sociala och
fysiska miljon samt sittet som valalternativen presenteras pa kan 6ka chan-
serna for att ett visst alternativ viljs. I boken ”Nudge” hinvisar forfattare till
ett exempel med en cafeteria dir olika typer av livsmedel placeras i annan ord-
ning vilket far konsekvenser for vilken mat kunder valjer (Thaler and Sunstein
2008). Genom att dndra layouten i butiken eller ndra matens placering i en
cafeteria kan alltsa valarkitekterna paverka individers beteende. Sett ur detta
perspektiv representerar varje situation nagot slags valarkitektur, zven om den
inte alltid ar uttryckligen utformat pa det sattet (Kahneman 2013).

Det ar faktorerna i omgivningen och i valarkitekturen som har tilldelats
namnet “nudges”. Dessa ar utformade utifran insikter fran kognitiv psyko-
logi och socialpsykologi och, mer nyligen, beteendeekonomi. Nudgingverktyg
grundar sig pd idén om att valarkitektur erbjuder mojligheter for forand-
ringar i infrastrukturen eller miljon som kan styra individens val, nastintill sa
att valen sker automatiskt. Valarkitektur handlar ocksa om att man férenklar
informationen och erbjuder standardalternativ. Darmed syftar nudging inte
till att forandra individers varderingar eller att 6ka flodet av information utan
istallet handlar nudging om att mdjliggéra beteenden och enskilda beslut pa
ett satt som kan vara fordelaktiga for individen men ofta ocksa for samhallet.

2 Kognitiv psykologi studerar mentala processer sasom sprakbruk, minne, uppmarksamhet, problem-
I6sning, kreativitet och tdnkande.

3 Socialpsykologi undersoker de faktorer och forhallanden som paverkar vart beteende pa ett visst satt
i (verkliga, inbillade eller underférstadda) narvaro av andra.

4 Choice architechture.
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Termen ”nudge”’ anvindes forsta gangen i samband med beteendeférindring

av forfattarna till boken ”Nudge”. De definierar nudge som foljande: (Thaler
och Sunstein 2008: 8) ”... en aspekt av valarkitekturen som forandrar mdinnis-
kors beteende pa ett forutsdgbart sdtt utan att forbjuda eventuella tillval eller
avsevdrt andra deras ekonomiska incitament. For att ridknas som en ren nudge
madste insatsen vara enkel och billigt att undvika. Nudge dr inte tvingande.
Att sdtta frukten i 5gonhojd riknas som en nudge. Att forbjuda skripmat dr
inte”.

Enligt forfattarna 4r det primira syftet med nudging att vigleda indivi-
ders beteendet till battre alternativ, som de sjilva bedomt som bittre, utan
att begransa bredden av valmojligheter. Denna definition har dock kritise-
rats i vetenskapliga kretsar som alltfor bred och oprecis. En alternativ defini-
tion har darfor erbjudits av den ledande danska beteendeforskaren Hansen
(2014: 2):

”En nudge dr ... ndgon dtgdrd som gors for att paverka manniskors beslut,
val eller beteende pa ett forutsdagbart sdtt och (1) som dr mojligt pd grund av
den kognitiva partiskbet som individers och sambiillets beslutsfattande grun-
dar sig pa och vilken utgor ett hinder for individer att agera rationellt och for
egen vinning, och (2) som fungerar genom att man drar nytta av denna par-
tiskhet som en integrerad del av sddana dtgdrder”.

Eftersom manniskor ar ofta omedvetna om hur miljon eller valutbudet
paverkar deras handlingar gar nudging till storsta del ut pa att forandra den
automatiska, intuitiva och den rutinmissiga dimensionen i en individs hand-
ling (House of Lords 2011). Nudgingverktyg kan handla om att modifiera for-
utsidttningarna for valbesluten sisom standardalternativ, varningar av olika
slag, forandringar i layouter och funktioner i olika miljoer, pAminnelser till
individer om deras valmojligheter, att uppmarksamma sociala normer och
att rama in information. Enligt Sunstein ar tvingande styrmedel sisom lagar,
forbud, fangelsestraff samt ekonomiska och finanspolitiska atgarder, t.ex.
skatter eller subventioner, inte nudging (Sunstein 2014b).

I vilken utstriackning tillhandahallandet av information dr nudging eller
inte debatteras i litteraturen. Enligt Sunstein ar det forvisso nudging, ”men
huruvida det ska betecknas som paternalistiskt® eller inte beror pa” (Sunstein
2014a: 55). Andra forskare utesluter d det bestimdaste de insatser som syftar
till att 6vertyga, sisom mediekampanjer och tillhandahéllande av informa-
tion, frdn nudging. Daremot vidhéller de att tillhandahallande av information
kan vara nudging i de fall malet 4r att forenkla informationen for att under-
ldtta goda val, i motsats till att maximera informationen for mottagaren. De
namner t.ex. miarkning eller forenklad information om finansiella tjanster som
exempel pa nudging (Olander and Thegersen 2014). Andra forskare menar
att tillhandahélla information inte ir nudging (Hansen 2014).

5 | denna rapport anvander vi termen "nudging” som ett begrepp och "nudge” som ett styrmedel
6 Paternalism syftar vanligtvis pa en princip som handlar om att en eller flera beslutsfattare har ratt att
till viss del styra andras liv for deras eget basta.
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Nudges har anvints av foretag i marknadsforings- och forsiljningssyften
under en lang tid. Aven regeringar har tillimpat nudging for beteendeforind-
ring inom olika omrdden dven om de inte alltid har definierat eller ramat dessa
atgarder som nudging. I dagens lage ser flera lander nudging som ett lovande
politiskt verktyg i ett dtgardspaket for beteendeférandringar i samhallet.

2.2 Varfor nudge?

Minskligt beteende ar komplext. Att utforma policyer som innebar eller
medfor beteendeforandring kriaver gedigen kunskap om hur manniskor beter
sig i olika situationer och sammanhang. Nedan beskrivs ndgra av de insikter
fran beteendevetenskap och beteendeekonomi som kan hjilpa forklara hur
utformningen av styrmedel, som exempelvis nudging, skulle kunna bidra till
att minska systematisk beteendemissiga partiskhet och leda till val som 4r
battre for individer och samhiille.

2.2.1 Tva tankesystem

En av de viktiga bidragen till att forstd manskligt beteende har gjorts av en
nobelpristagare Daniel Kahneman (2011) som beskriver tva tankesystem:
System 1 — snabbt (automatiskt, intuitivt) och System 2 — langsamt (avsikt-
ligt, eftertinksamt). Medan System 1 styr stora delar av vara dagliga rutiner,
vilka vi gor nastan automatiskt, t.ex. duscha och cykla, bygger System 2 pa
en mycket storre och medveten mental anstrangning for att gora viktiga val
i livet. P4 sa sitt ar System 1 beroende av heuristik (tumregler), och mentala
genvigar, och System 2 forlitar sig pa multikriterieanalyser som t.ex. niar kon-
sumenter koper bilar eller hus. Fragan dr hur detta kan kopplas till policy-
utformning?

Majoriteten av de politiska verktygen som anviands idag i syfte att for-
andra beteenden riktar sig mot System 2, det tankesystem som forlitar sig pa
information och var kognitiva formaga att bearbeta den och att gora ratio-
nella val. De politiska verktygen baseras pa antagandet att bristande infor-
mation eller missriktade incitamenten ar de tva framsta skilen till varfor
manniskor inte agerar rationellt eller enligt deras preferenser — dvs. klyftan
mellan attityd och beteende. For att overbrygga klyftan ordinerar besluts-
fattare mer information genom antingen informationskampanjer, miljomark-
ning eller andra atgarder. Ett flertal studier visar dock att mer information inte
nodvindigtvis leder till beteendeférandringar: alla manniskor ar medvetna
om de skadliga effekterna av rokning och anda roker en betydande procent
av befolkningen. Mer in fyra av fem nordiska medborgare dr bekymrade 6ver
miljon, men endast ca 10-15 % uppger att de regelbundet koper miljovanliga
produkter, och den verkliga marknaden for grona produkter ligger kvar pa
endast 3,6 % i Sverige (Ekoweb 2013). Forklaringar till denna klyfta som
finns i tvarvetenskaplig litteratur spanner fran maktvanor och etablerade soci-
ala normer till komplexiteten i beslutsprocessen savil som infrastrukturella
och institutionella inldsningseffekter (Mont and Power 2013).
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Sarskilt beteendevetenskap och beteendeekonomi utmanar antagandet om
rationalitet och soker forklaringar i hur System 1 och System 2 fungerar.
Budskapet fran System 1 ar att for att forandra beteende behover vi inte
alltid andra var uppfattning. Vidare innebar det att aven om information ar
viktig ar den inte tillracklig i sig for att forandra beteenden, eftersom dessa
till stor del 4r automatiska, rutinmassiga och intuitiva, och paverkas inte av
information som sddan. Nedan i tabell 1 redogors de specifika funktionerna
i System 1 och System 2.

Tabell 1 Tva system fér minskligt tinkande (van Bavel et al. 2013)

System 1 (Snabbt, intuitivt) System 2 (Langsamt, reflekterande)

Styr automatiskt beteende Styr reflekterande beteende

Ténker snabbt Tanker langsamt

Okontrollerad, omedveten och med Kontrollerad, sjalvmedveten och med

mindre anstrangning stérre anstrédngning

Forlitar sig pa stereotyper Loser problem genom berakning och 6verlaggning
Ger omedelbara svar pa frekventa och Tar val genomtankta beslut

bekanta situationer

Mer benagna till partiskhet och tumregler Mindre benagna till partiskhet och tumregler
(heuristik) (heuristik)

Exempel: kor en bil, borsta tanderna Exempel: berdkna dricks, planera dagen

2.2.2 Avvikelser fran den rationella ekonomiska modellen

Olika grenar av beteendevetenskap som t.ex. psykologi, sociologi och beteen-
deekonomi pekar pa att manniskor inte alltid beter sig rationellt, i den bety-
delsen att de inte alltid maximerar sin nytta. Faktum &r att dagliga beteenden
systematiskt gar emot idén om den rationella” homo economicus. Ofta fattar
manniskor beslut som inte 4r i deras intresse eftersom de forhalar saker eller
saknar sjalvkontroll, eller for att de i hog grad paverkas av sammanhanget for
beslutfattandet; eller eftersom de ar 6vervildigade av information som gor det
svart att fatta beslut (Reisch and Gwozdz 2013). Vid narmare titt pa nagra av
de ”anomalier” av manskligt beteende som vi alla uppvisar varje dag kan man
se att dessa eventuellt skulle kunna bli maltavla f6r nudging.

Prospect teori av Kahneman och Tversky (1979) har visat pa “the
endownment effect”, som betyder att det som folk redan har ar de mycket
ovilliga att forlora. Detta innebar att det ar viktigare for oss att halla kvar vid
ndgot 4n att vinna nagot. Som exempel kan nimnas att smirtan av att forlora
100 kronor ar storre dn nojet att ta emot 100 kronor (Kahneman and Tversky
1979). Studier visar att var “vilja att acceptera” kan vara upp till 20 ganger
hogre dn var vilja att betala” (Pearce 2002). I den allminna ordningen leder
detta till styrmedel som betonar forluster och uppmuntrar manniskor att vidta
atgarder for att forhindra att forlust intraffar.

Psykologisk diskontering ar ett annat drag i manskligt beteende som
innebar att vi hellre ligger mer vikt pa de kortsiktiga konsekvenserna av
vara beslut an de langsiktiga och diskonterar ofta det som vintas komma i
framtiden (Fredrik och Loewenstein 2002). Likasa nar det galler konsumtion
lagger individer ofta mer vikt pa kortsiktig tillfredsstillelse och mindre pa de
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hogre langsiktiga vinsterna som skulle kunna uppnas av t.ex. att skjuta upp
konsumerandet (O’Donoghue och Rabin 1999). Exemplen pa detta kan vara
ofta forekommande tendenser att ignorera de langsiktiga effekterna av rok-
ning, dalig kost eller brist pd motion och att skjuta upp pensionssparandet.

Individer har ocksa begriansad beridkningskapacitet i beslutssituationer,
sarskilt for att berdkna sannolikheter, den sa kallade tillgdngskevhet”. Vi ten-
derar att oroa oss alltfor mycket for osannolika handelser, men underskatta
hoga sannolikheter, den sa kallade ”sidkerbetseffekten” (Dawnay and Shah
2005). Manniskor tenderar ocksa att overskatta sannolikheten for handelser
som vi minns vil, vilket kan paverkas av hur nyligen det har hant eller hur
kanslomassigt laddade hiandelsen var. Denna effekt gor att medierna, icke-
statliga organisationer och andra aktorer som utformar och ramar informatio-
nen har en avgorande roll di de i hog grad paverkar beslutssammanhanget.

Minniskor vill ocksa att bibehalla status quo (Samuelson and Zeckhauser
1988). Vi kan bli overvildigade av information, ha begriansat med tid och
resurser och dirmed foredrar att inte dndra vart beteende eller vanor om vi
inte absolut maste. ”Informationséverlastning”” dr en av de vanligaste orsa-
kerna till manniskors passivitet. En mojlig 16sning nar det galler politiska
atgarder ar att erbjuda standardalternativ som maximerar individens nytta
och/eller den sociala vilfiarden.

En annan aspekt av minskligt beteende som har belysts av psykologen
Festinger (1957) ar kognitiv konsekvens, dvs. att individer séker 6verensstim-
melse mellan sin tro och sitt beteende. Da dessa inte stimmer Gverens — sa
kallad kognitiv dissonans, dndrar individer ofta tron snarare dn beteendet. For
att hjilpa individer att bli mer konsekventa foreslar nagra forfattarna att indi-
vider skulle kunna forbinda sig, helst skriftligt eller i andra personers niarvaro
(Dawnay and Shah 200S5). Detta skulle hjilpa dem att kdnna hégre motiva-
tion att andra sitt beteende for att anpassa det till deras uttalade asikter, och
inte tvartom.

Dessa manskliga karaktirsdrag handlar om individen. Manniskor ar dock
ocksa sociala varelser och vart beteende paverkas mycket av vad andra gor. Till
exempel det beromda uttrycket ”keeping up with the Jones” poiangterar att
ménniskor jamfor sig med personer de kianner. Social paverkan kan uttryckas
genom idén om relativ inkomst — att folk dr néjda med sin 16neférhojning fram
till dess att de far reda pa att deras kollegor fatt en storre forhojning.

Det finns ocksd en vilkind bandwagoneffekt dvs. tendensen att gora
eller tro saker eftersom manga andra manniskor gor eller tror pa samma sak
(Colman 2003). Sociala psykologer betonar att manskliga relationer, gemen-
skap och sociala faktorer spelar en viktig roll i hur enskildas beteenden formar
sig. De belyser att médnniskor inte bara jamfor sig med andra utan att de ocksa
tenderar att leta efter signaler till sociala beteenden i nya situationer (Cialdini
2007). Darmed ir socialt larande en viktig del av manniskans liv, dvs. vi lar
oss genom att observera vad andra gor och hur (Bandura 1977).

7 Information overload.

18



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6642
Nudging — Ett verktyg for hallbara beteenden?

Teorier om partiskhet mellan grupper av individer betonar vikten for
manniskor att identifiera sig med en viss grupp, uttrycka lojalitet och skaffa
sig identitet forknippad med vissa sociala formationer, oavsett om det ar
samhaillsgrupp, en grupp kollegor eller ett gang vanner (Tajfel et al. 1971).
Manniskor som tillhor en viss grupp tenderar att efterlikna beteendet hos
medlemmarna i den gruppen. Pa detta vis kan politiska verktyg anvinda
denna partiskhet och lojaliteter fér att uppmuntra kamratstod och samhalls-
relaterade projekt.

2.3 Var anvands nudging?

Vilka beteenden brukar da nudging anvandas for? Thaler and Sunstein (2008)
menar att nudging ar lampligt nir valen har fordrojda effekter, niar de ar kom-
plexa eller forekommer sillan och chansen att lara sig dirmed ar begransad,
nar aterkoppling ej ar mojlig, eller om relationen mellan val och utfall ar tvety-
dig. A andra sidan ger férfattarna manga exempel fran situationer dir inga val
faktiskt gors, och dar det passar bittre att tala om rutin eller vanebeteenden dn
aktiva beslut. Enligt Verplanken and Wood (2006) dr ca 45 % av vara vardag-
liga handlingar egentligen inga val utan snarare vanor eller rutiner. Till exem-
pel brukar inte manniskor ”vilja” att limna lamporna pa nir de gar ut fran
ett rum eller att accelerera kraftigt niar de kor bil. Folk kanske inte heller ser
det som att de "valjer” att dta for mycket av fel sorts mat. Daremot ger folk
ofta efter for daliga vanor trots att de har gjort uttryckliga val for att undvika
dessa beteenden eftersom beteenden dr felbendgna (Thaler och Sunstein 2008)
och att de inte alltid 4r under var kontroll (Elster 1979/1984). Darfor star det
klart att det 4r en stor del av vara beteenden som vi inte aktivt reflekterar 6ver
— detta ar ddrfor det frimsta anvandningsomradet for nudging.

P4 grundval av denna analys foreslar vi att nudge” ingripanden dr mest
lampliga i vad forskare i marknadsforing kallar for beslut med lag grad av del-
aktighet, det vill siga de beslut som involverar begransad medveten overligg-
ning, men dven i beslut som innebar hog delaktighet och som 4r komplexa
eller nya (figur 1). Det dr dock inte helt sjalvklart att nudging kommer att
fungera (dven principiellt) for beslut med hog delaktighet och diar komplexi-
tet upplevs som lag. Exempel pa sidana beslut dar (dtminstone enskilda) nud-
gingverktyg troligen har begrinsad effekt skulle kunna vara da personer med
hog varumairkeslojalitet star infor valet av ett bilmarke.

Forsok att paverka varderingar och attityder ingar inte i nudging.
Nudging kan ses som ett komplement eller att tangera ingripanden som foku-
serar pa attityd eller virdeforandring. Men det finns bevis som tyder p4 att
nudging sannolikt ar mer effektiv i de fall de uppfattas som legitima (dvs. nar
de hjdlper manniskor att gora vad de helst skulle vilja gora) eller nar de ar
sd subtila att de nastan dr osynliga. Detta dr baserat pa forskning fran USA
(Costa and Kahn 2010; Hardisty et al. 2010; Gromet et al. 2013) som visade
att politiskt konservativa miljooengagerade konsumenter svarade pa nudging
med miljomarkning pa ett annat satt 4n politiskt liberala miljomedvetna
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konsumenter. Forskningen visar att vissa nudgingverktyg inte helt kan komma
ifran informationsprocessande och att information faktiskt behandlas pa
nagon niva. Darfor moter kanske nudging mindre motstand nir de dr i linje
med vara ideal val och virderingar; och om de bygger pa dessa viarderingar
skulle de kunna vara vara mer effektiva.

Uppfattad komplexitet:
HOG

JA JA

Lag delaktighet i beslut Hog delaktighet i
| vanebeteenden beslut

JA ?

Uppfattad komplexitet:
LAG

Figur 1 Omraden dar nudging sannolikt ar mest effektiv (som angivet med JA)

Dessutom menar Olander och Thogersen (2014) att manga interventioner
som Thaler och Sunstein (2008) beskriver som nudging faktiskt ocksa inne-
bar ndgon aktiv informationsbehandling. Nudging kan diarmed ocksa utgora
en del av ett storre paket av styrmedel, dar tillhandahéllande och 6vertalning
med hjilp av information fortfarande kan ha en kompletterande roll (Rasul
and Hollywood 2012; Olander and Thegersen 2014).

2.4 Vem anvander nudging?

Termen ”nudging” avser ofta anvindningen av nudging som ett verktyg for
att frimja beteenden som ir till nytta for individer eller samhallet som helhet,
och som tillimpas av beslutsfattare for att oka effektivitet av policy och styr-
medel. Beslutsfattare kan anvianda nudging pa tva satt, 1) for att motverka

de negativa effekterna av andra aktorers strategier (t.ex. foretag, media) att
undermedvetet paverka manniskors beteende och dirmed minska icke-6nsk-
vart beteendet (t.ex. konsumtion av fet, salt och s6t mat), och 2) att framja
vissa beteenden och darmed oka beteenden som anses onskvirt (t.ex. konsum-
tion av halsosamma livsmedel) (Reisch and Oehler 2009).
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Foretag har en lang tradition av att tillimpa olika strategier som liknar nud-
ging for att forma inkopsmonster och nivéer. I sjalva verket har foretagen
varit pionjarer i att anvanda insikter fran forskning om konsumentbeteende,
inklusive den senaste utvecklingen i sensoriska metoder och neuromarknads-
foring?®, for att utveckla kommunikationsstrategier i affarer sivil som mark-
nadsforingskampanjer med hjilp av olika kanaler utanfor butiksmiljon och
for att forma kopbeteenden genom layouten och butiksledningen. For att
citera Vance Packard frin boken The Hidden Persuaders (Packard 1957/2007:
11): ... Mdnga av oss pdverkas och manipuleras — mycket mer dn vi inser —
i vdr vardag. Storskaliga insatser gors, ofta med imponerande framgang, att
kanalisera vdra tanklosa vanor, vdara inkopsbeslut, och vdra tankeprocesser
genom att anvanda insikter fran psykiatri och samballsvetenskap.”

Som svar pa patryckningar fran allmanheten och konsumenternas upp-
marksamhet har foretag visat sig kunna och vara villiga till att dra nytta av
sina kunskaper om manskligt beteende i nudging for att styra mot en mer
onskvird riktning. Alltfler foretag, till exempel, reagerar pa allminhetens
uppmairksamhet pa hallbarhet och forsoker bidra fran sitt hall med att fraimja
marknaden for ekologiska och etiska produkter (Maniates 2010; Moisander
et al 2010).

Dock maste man komma ihdg att 4ven om det kan tyckas att marknads-
foring och nudging har mycket gemensamt och att de tva strategierna ar
samma sak finns det en viktig skillnad mellan dem pa sa sitt att nudging for-
utsétter att hjdlpa manniskor att gora val som dr bra eller fordelaktiga for
manniskor och samhille medan marknadsforing syftar till att locka folk till val
som i forsta hand medfor fordelar for foretagen (tabell 2).

Tabell 2 Traditionell marknadsforing kontra valarkitektur med nudging

Traditionell marknadsforing Beteendeekonomi och nudging

Traditionell marknadsfoéring. Valarkitektur och nudging.

Syftar till att férst och framst maximera vin- Stravar forst och framst efter det basta for
sterna och férdelarna med foretag. manniskor/konsumenter.

Fokus pa vad som maste saljas, inte nédvan- Fokus pa alternativ som ar bast for manniskor
digtvis det basta alternativet for som lamnar mojlighet for folk att opt-in eller
konsumenterna. opt-out.

Kraver marknadsforingsexperter (inklusive Kréaver beteendeexperter i processen for politisk

beteendeexperter) i foretagens beslutsfattande planering

Detta innebir naturligtvis inte att win-win-losningar som kan gynna bade
foretag och konsumenternas ir omajliga. Aterforsiljare skulle kunna mark-
nadsfora miljovianliga produkter, nyttig mat och skraddarsydda kostrad som
gynnar bade kunderna och egna verksamheten. Det betyder 4 andra sidan att
man madste vara fortsatt forsiktig med foretags intresse for att engagera sig

& Neuromarknadsforing ar ett nytt omrade av marknadsforing som studerar konsumenternas sensomo-
torisk, kognitiv och affektiv respons till marknadsférings stimuli.
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i nudging (kanske till och med de som sker pa uppdrag av regeringen). Inte
desto mindre kan regeringarna utnyttja kraften i privata foretag att anvinda
nudging for att na vissa beteenden genom styrmedel eller ekonomiska incita-
ment. Exempelvis kan regeringen kriva att foretag paverkar beteende genom
att utforma valarkitektur pa ett visst sitt, t.ex. genom att erbjuda standard-
alternativ i pensionsplaner eller sjukforsikringar.

Andra aktorer, t.ex. icke-statliga organisationer, kan och tillimpar nudging
for att paverka individers beteende for deras eget basta, se t.ex. (Duflo et al.
2011).

2.5 Frihetlig paternalism

Nudging som koncept bygger pa tankesatten kring ”frihetlig paternalism”
(Sunstein och Thaler 2003) vilket bast kan beskrivas som politisk strategi
som stravar efter att bibehdlla valfriheten (dvs. det frihetliga) men som ocksa
uppmuntrar den offentliga sektorn att styra medborgarna till val som fram-
jar deras egen vilfard (dvs. det paternalistiska). Individer har ritt att gora val
men valarkitekturen dr utformad for att fraimja onskvarda beteenden.

P4 vilket vis dr det legitimt for staten att forsoka forandra manniskors
beteende? I princip dr det accepterat att en stat utvecklar och driver en poli-
tik som gynnar individer och samhillet i stort. Darfor skapar staten forutsatt-
ningarna under vilka individer kan maximera sin nytta, och hjaper dven med
institutioner och infrastrukturer vilka mojliggor eller forenklar for medbor-
garna att realisera individuella formanerna. Medan vissa politiska atgarder
ar av mer allmin karaktir, sisom hallbarhet och klimatférandringar, syftar
andra till att underldtta for manniskor att undvika vissa individuella problem
som t.ex. overvikt, alkohol och rokning. Statens intresse i sidana fragor som
ror individen grundar sig pa att en ohalsosam livsstil ofta resulterar i 6kade
offentliga utgifterna for hilso- och sjukvardstjanster. Pa sa satt dar det legitimt
och rent ut av ett ansvar for staten att jobba for att frimja medborgares sunda
livsstil. Samma resonemang haller f6r de handlingar pa individniva som kan
ge negativa effekter pa samhallet i stort, exempelvis bilkorning, och det ligger
darfor ocksa i statens intresse att paverka dessa.

Frihetlig paternalism har definierats som ”... en relativt svag, mjuk och
ej pdtringande paternalism ddr valen inte begrinsas, halls undan, eller blir
betungande |[...] bdttre styrning innebdr mindre i form av tvdng och restrik-
tioner, och mer i form av valfribet. Om incitament och nudging kan ersitta
lagar och forbud kommer styrningen att vara bade mer begrinsad och mer
blygsam” (Thaler och Sunstein 2008: 5§ & 14). Framgangsrik anviandning av
filosofin libertarian paternalism” kan ses som ett sitt att undvika mer aukto-
ritira former av paternalism (Reisch & Oehler 2009).

Det pagar en diskussion om den etiska dimensionen av frihetlig paterna-
lism med speciellt tva debatterade fragor som: intranget av styrning i mannis-
kors liv samt 6ppenheten och insyn i beslutsfattande kring nudgingverktyg.
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Idén om nudging uppstod i USA dir synen pa friheten att vilja kontra skydda
fran daliga val traditionellt sett skiljt sig frin manga europeiska lander, dari-
bland Sverige, se (Frerichs 2011). Som ett resultat, innebar nudging for det
amerikanska samhillet mer paternalism i samhallsutvecklingen och i mark-
nadsliberalism, medan det i Sverige i manga fall kan vara tvartom, dvs. libera-
lism i statlig paternalism. Det ar viktigt att halla denna skillnad i minnet nar
man diskuterar nudging i vissa sociala ssmmanhang. Man kan till exempel
tanka sig att nudging marknadsfors som onskvart ur ett amerikanskt perspek-
tiv dar strangare atgirder som ror individuella val 4r politiskt oacceptabla.
Det ar dock méjligt att det finns dnnu battre 16sningar for politiska dtgarder,
vilka mojligtvis skulle vara otinkbara i USA men fullt mojliga i Sverige, se
(Crongvist and Thaler 2004).

Oppenheten i nudging diskuteras sirskilt med tanke p4 att nudging syftar
till att paverka de automatiska och intuitiva processerna bakom valbesluten
och att det riktar sig mot mekanismer som manniskor kanske inte ar med-
vetna om (House of Lords 2011). En av allmdnhetens acceptans beroende pa
om de anvinder paternalism for malsattning (och lamnar valet av dtgarder at
manniskor sjilva) eller om de bestimmer bade 6ver malsittningen och atgar-
derna. Till exempel, dven om det dr motiverat for en regering att vidta dtgirder
for att losa ett visst problem (dvs, malet 4r accepterat), kanske inte sjalva atgar-
derna (medlen) godtas av allmdnheten som etiskt forsvarbara t.ex. pa grund av
att de gor intrdng i vardagslivet eller for att atgarden inte ar tillrackligt transpa-
rent eller till och med dold. Det har pastétts att de mest patrangande insatserna
behover motiveras och att de bara kan anvandas med yttersta forsiktighet
eftersom de begrinsar individers valmojligheter (House of Lords 2011).

Darfor maste dtgarder sta i proportion till vikten av beteendet och dess
effekter som de forsoker paverka. Dock finns det ingen fast metod for hur
man kan viga proportionaliteten. Den brittiska regeringen har till exempel
fokuserat pa insatser som mojliggor och uppmuntrar viss val snarare dn att
begransar dem. En del forskare foresprakar faktiskt att staten anvander nud-
ging mer som “facilitator,” det vill siga i syfte att underlitta for 6nskvirda
beteenden och val, och mindre som ”friktion”, t.ex. for att forsvara val eller
beteende och for att begransa valmojligheterna (Calo 2014). De har forkla-
rat sitt resonemang med att nir staten anvander nudging saknas de garantier’
som vanligtvis atfoljer lagstiftningsprocess.

Det ar med tanke pa ovanstdende som fragan om insyn i nudging som
styrmedel har blivit en kritisk fraga. Nudging har beskyllts for att vara mani-
pulativt och nagra forfattare till och med varnar for risken att staten missbru-
kar nudgingens potential (Hausman and Welch 2010). Det diskuteras att det
vore av intresse for staten att inleda en samhaillsdialog om hur anviandning av
nudging som styrmedel kan ske pa ett demokratiskt sitt med syfte att tjana
héllbarhetsrelaterade och andra andamal. Litteraturen understryker vikten av
att informera konsumenterna om vilka typer av nudging som tillimpats och
att konsumenterna ar kapabla att identifiera dem om de sa onskar.

° T.ex. en valetablerad policyutformningsprocess med rutiner och transparens.
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3 Nudge verktygslada

Nudge ir ett samlingsbegrepp for en rad olika styrmedel amnade for att
paverka individers beteendemonster. I tabell 3 kategoriseras olika styrmedel,
inklusive nudging, baserade pa hur de paverkar individers val.

Tabell 3 Styrmedel fér att paverka individers beteende (House of Lords 2011) (forenklad version)

Lagstiftning riktad Ekonomiska atgirder | Icke reglerande och icke finansiella atgérder
mot individer riktade mot individer | riktade mot individer
Ta bort och begrédnsa . e
o 8 Guida och mdjliggéra val
valmdjligheter
Incitament och information Nudging
][_aga(rj och 3 S
Orordningar o = - = 1o
5 o) S5 S > « £ — ©
Q C o O © < < sy
Koy 2 = T® W S| DT |00 s
T o 55 SE |£228) £% |EB2z| 9
s E £ E S5 xc8 ©v¢ |B5oE® &5
c S s © = c g C [=gt c c c
© = = < £ 55 S |S8g| =E
£ Q S Q = > 5 == 5 © S = EB
[ L c = © LEE| Lo |[L_-_c| Mmc

De styrmedel som verkar mest begransande pa individers frihet — lagar och
foreskrifter — ar de som listas till vanster i tabellen. Darefter foljer ekonomiska
och finanspolitiska styrmedel, sdsom skatter och bidrag, vilka ger finansiella
incitament for individen att dndra sitt beteende. Den tredje gruppen av styr-
medel bestar av verktyg som varken avser foreskrifter eller skatter och bidrag.
Bland dessa éterfinns icke-foreskrivande och icke-finanspolitiska incitament
och dven informativa styrmedel som syftar till att ge konsumenterna mojlighet
att gora informerade val.

Sedan till hoger presenteras fyra sorters styrmedel, som tillsammans utgor
”nudging”. Till skillnad fran ovannimnda styrmedel vilka till storsta del
baseras pa det neo-klassiska ekonomiska resonemanget om den rationellt
tankande individen sa bygger nudgingverktyg pa en mer nyanserad bild av
beteenden, som ges av beteendevetenskapen sdsom kognitiv och social psyko-
logi och sociologi. Denna bild utgor i sin tur grunden for forandringar i den
beteende- och valarkitekturen och sammanhanget som paverkar beteende. De
fyra verktyg som utgor nudging handlar om att: 1) forenkla och battre rama
in information, 2) foérandra den fysiska miljon, 3) vilja standardalternativ, och
4) dra nytta av sociala normer.

3.1 Foérenkling och inramning av information

Nudging bygger pa insikten att inte bara mangden eller tillgangligheten av
information spelar roll for individers val,'® utan ocksa hur informationen pre-
senteras. Informationens komplexitet paverkar i hog grad resultatet av beslut

10 Bada &r central begrepp i litteratur om "informationsekonomi”.
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som manniskor gor. Att forenkla information och att battre forstd samman-
hang i vilket den presenteras (t.ex. vad som kommer fore och efter informa-
tionen) kan drastiskt forandra manniskors val. John et al. (2013: 9) menar
att ”[nJudge handlar om att ge information och sociala signaler med avsikten
att hjilpa personer att gora det som dr positivt for dem sjilva och for sambal-
let”. Forenkling innebar att informationen blir mer direkt och presenteras pa
det sattet som bast passar individernas! kapacitet att behandla information
och fatta beslut. Forenkling ar sarskilt vardefull vad géller komplexa produk-
ter eller tjanster, t.ex. investerings- eller finansiella beslut da individer ofta
kampar med att gora bra val dven i de mest forenklade miljoer.

Inramning av ett problem ar ocksd viktigt. Inramning avser ett sitt att for-
mulera information som aktiverar vissa varderingar och attityder. ”Inramning
innebdr i huvudsak urval och betoning. Att rama in dr att vilja ndgra aspek-
ter av den uppfattade verkligheten och att ligga mer vikt pd dessa i kommuni-
kationstexter i syfte att fora fram en viss problemdefinition, kausal tolkning,
moralisk utvirdering ochleller bebandlingsrekommendation for saken i frdaga
(Entman 1993). Ofta sker forenkling och inramning samtidigt.

Ett exempel pa hur inramningen av val paverkar bade beteende och dven
erfarenhet rapporteras av Wansink et al. (Wansink et al. 2001). De stude-
rade narmare effekten av att byta namn pa menyalternativ i en skolcafeteria.
De gav de mest populdra livsmedel tva olika namn, dels ett tydligt informa-
tivt namn (t.ex. ”Zucchini Cookies”) eller ett mer deskriptiva namn (t.ex.
”Mormors Zucchini Cookies”) och fann att de deskriptiva etiketterna okade
omsittningen med 27 %. De fann ocksa att bruket av deskriptiva etiketter
okade uppfattning om kvaliteten och vardet av produkten dven efter forsoket
med olika namn och att deskriptiva etiketter styrkte kundernas avsikter att
aterbesoka cafeterian.

Ett annat typiskt exempel pa forenkling och inramning av information ar
livsmedelsmarkning. Den fokuserar ofta pa livsmedels hilsoaspekter och dr
utformad for att hjidlpa gora val som motverkar livsstilsrelaterade hilsopro-
blem sdsom fetma och diabetes, etc. (Rothman et al. 2006). Ytterligare exem-
pel pa forandringar i livsmedelsforpackningar ar ett dterkommande forslag for
ett ”trafikljussystem” som avser att rama in konsumenters beslut med kopp-
ling till deras redan inldrda reaktioner pa trafikljus (dvs. rott ar daligt, gront
ar bra), se t.ex. (Sacks et al. 2009)

Ett annat exempel dr omformuleringen av information pa ett sitt som
uppmuntrar till kop av de livsmedel som ar nara sitt bast-fore-datum, detta
for att reducera matsvinnet. Svenska ICA mairkte att konsumenter associe-
rar den roda extraprisetiketten med lag kvalitet och till och med en potentiell
halsorisk. ICA Maxi Sodertilje provade istillet att anvianda gron etikett och
dndrade dessutom texten fran ”Lagre pris” till ”Lagre pris — dta snart. Denna
produkt narmar sig utgangsdatum, men ar fortfarande fiarsk. Kép den och du

11 For en omfattande sammanstallining av verktyg for att forenkla och anpassa information se Johnson
etal. 2012.
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kommer att spara miljo och pengar”!?. Butiken bedomer resultatet som posi-
tivt och initiativet har spridit sig till andra butiker inom ICA (Chkanikova and
Lehner 2014).

EU:s system for obligatorisk energimarkning for elektroniska varor kan
ocksd ses som ett exempel pa forenkling av informationen (figur 2). Systemet
infordes i EU 1995 och visar elektriska apparaters energiférbrukning.
Formatet har reviderats vid flera tillfillen (Olander and Thegersen 2014).
Energimarkningen syftar till att gora energieffektivitet mer tydlig for konsu-
menterna vid koptillfallet.

Enligt Thaler och Sunstein (2008) skulle eti-
- ENERG 99

ool (D€ ketterna kunna vara annu mer anviandbara
om de Oversatte energi- eller bransleanvand-
ning i arskostnader.

Ett annat sitt att forenkla och rama in

A information r genom att anvinda ater-
koppling. Thaler och Sunstein (2008)
betonar att det for ett effektivt informa-
tionsflode ofta ar viktigt att ge omedelbar

l= aterkoppling till personer om deras misstag

och att det likasa ar viktigt att ge tips och
rad om hur misstagen kan undvikas. Snabb
och effektiv respons kan gora det mojligt
ENERGIA- EHEPIVL XYZ for manniskor att se konsekvenserna av
eneroy enercie-ener | KWh/annum sina handlingar. Ett exempel ar att installera

en matare for energianvandning som ocksa

| er feedback pa hur effektiva olika energi-
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forbrukande enheter ir. Mitare kan utrus-

xvz. )| vz )| Yz | tas med ljus- och l]udfunktlo.n for att varna
201071060 anvindare om hog forbrukning eller sti-
ande elforbrukning i syfte att hjalpa dem
Figur 2 EU:s energimarkning for g, . . & Y . jaip .
kyl och frys).13 vidta atgarder for att minska forbrukningen

och dirmed undvika onodiga kostnader.
Ett annat bra exempel kommer fran Malmos avfallshanteringsforetag Sysav
som skickar ut nyhetsbrev till invdnarna varje manad i vilket de presente-
rar information om olika avfallsstrommar fran hushall och om manadens
utfall av sorteringen av matavfall. De klargor dven kopplingen mellan antal
kilogram matavfall och miangden biogas som den har genererat och daref-
ter antalet bussar som kor pa biogasen. Nyhetsbrevet ger dirmed mer dn
bara information; det kopplar personliga handlingar till det gemensamma
basta i ett lokal sammanhang som man kan relatera till. Det far personer att
kanna tillhorighet till den sociala gruppen som har sorterat matavfall och det

12 Fran "Sankt pris” till "Sankt pris — At snart! Denna vara nérmar sig utgadngsdatum men &r fortfarande
farsk. Kép den sa spar du pa miljéon och pengarna”.
13 Kalla: http://www.energimyndigheten.se/Global/Hush%c3%a5ll/Energim%c3%a4rkning/Kyl_och_frys.tif
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betonar matavfallssorteringens fordelar for alla genom att ta upp de offent-
liga bussarna som kor pa rent briansle och darmed reducerar fororeningar i
den lokala miljon.

3.2 Foérandringar i den fysiska miljon

Den fysiska miljon har linge erkidnts som en betydande faktor for individers
val. Individer dr benidgna, i synnerhet i situationer som inte kraver hog niva av
engagemang, att lata sina val paverkas av den fysiska miljon, som till exempel
i butiker dar de handlar dagligen. Till exempel beskriver Nordfilt (2007) hur
konsumenterna guidas genom butiken med syftet att 6ka den totala mangden
eller antal artiklar som de koper eller att framja inkdpen av vissa varor fram-
for andra. Har du ocksa markt att mjolk — en av de mest kopta livsmedlen

— placeras langst bort fran ingdngen for att fa kunderna att g igenom hela
butiken och dirmed 6ka chansen att plocka upp varor som kanske inte fran
borjan var med pa inkopslistan. Ett annat satt att paverka folk att kopa vissa
produkter dr att noggrant vilja placeringen av dessa varor pa hyllorna — de
mest silda produkterna ligger i 6gonhojd. Aven produkter som ir placerade
niarmast kassan dr de som ofta siljs. Om en butik placerar frukter nira kassan
kommer folk att kopa mer frukt 4n om godis placeras dar och vice versa
(Goldberg och Gunasti 2007). Vidare understryker Nordfilt (2007) inver-
kan av lukt och ljud i detaljhandeln. Bada verkar kunna paverka det kinslo-
maissiga tillstindet hos manniskor och diarigenom paverka deras inkopsval.

Ett flertal studier har ocksa genomforts om effekterna av bespisnings-
miljoers utformning, t.ex. matsalar och restauranger. Thaler och Sunstein
(2008) skriver om effekterna av att placera mat i annan ordning eller av att
placera hilsosam mat i 5gonhjd. Aven vissa faktorer kopplade till omgiv-
ningen har inverkan pd mangden och typen av mat som fortars. Till exempel
har storleken pa tallriken gradvis okat i modern tid (Wansink and Wansink
2010) vilket sedermera har kopplats till den 6kade spridningen av fetma. Det
har visat sig att mindre tallrikar (i allt-du-kan-ata-miljoer) (Freedman and
Brochado 2010) savil som minskade portionsstorlekar (Rolls et al. 2002)
minskar bade det totala energiintaget och matavfallet. En liknande studie som
gick ut pa att minska tallriksstorleken fran 24 till 21 c¢m bland gésterna i 90
Nordic Choice Hotels fann att i genomsnitt matavfall reducerades med 15 %
(Kallbekken and Szlen 2013).

Minga studier pekar pa kopplingen mellan infrastrukturen for atervin-
ning och framgéangen av kampanjer att frimja atervinning. Speciellt tillgang-
ligheten pa atervinningsanliggningar, en tilltalande design, tydliga riktlinjer
och bekviamlighet for anviandarna har identifierats som framgangsfaktorer
(Oskamp et al. 1996, John et al. 2013, Park and Berry 2013).

I en nyligen genomford studie forsokte Pucher och Buehler (2008) komma
underfund med de viktigaste faktorerna bakom cykeln som ett alltmer popu-
lart transportmedel i Danmark, Tyskland och Nederlanderna. De drar slut-
satsen att de viktigaste styrmedel for att 6ka cyklandets omfattning bland
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transporter 6verlag ar relaterat till férandringar i den fysiska miljon. De fore-
slar att de viktigaste strategierna dr att dels tillhandahalla separata cykelan-
laggningar langs de mest trafikerade vigarna och skdrningspunkterna, dels
gora hastighetsdimpande insatser i bostadsomraden, dels tillhandahalla till-
rackligt med parkeringsplatser avsedda for cyklar, dels arbeta for en 6kad
integration av cykling med kollektivtrafiken, och — mer 6vergripande — frimja
en stadsplanering med fokus pa tathet och forebyggande av stadsutbredning.

3.3 Val av standardalternativet

Individen viljer ofta vigen av minsta mojliga motstand och foredrar att skjuta
upp och undvika handling i den man det ar mojligt. Darfor ar hen starkt prag-
lad av standardalternativet och konsekvenserna av icke-handling. Till exem-
pel ar ett enkelsidigt utskriftsalternativ dessvarre en standard som bidrar till
betydligt hogre volymer av pappersférbrukning dan om standarden skulle ha
varit dubbelsidig kopia. En svenskt studie visar att 30 % av pappersforbruk-
ningen avgors av standarden och att genom att byta standardalternativ skulle
pappersforbrukningen kunna minskas med 15 % (Egebark and Ekstrom
2013).

Vikten och paverkningsgraden som ett standardalternativ kan inne-
bara illustreras ofta av exemplet med organdonationsprogram. I lander dar
standardalternativet dr att man ar inskriven i ett organdonationsprogram (dvs.
ddr samtycke antas — se landerna till hoger i figur 3), ar medverkan betydligt
hogre dn i de lander dir en person aktivt maste valja att vilja att skriva in sig
(dvs. att ge sitt uttalade samtycke — se linderna till vanster i figuren nedan)
(Johnson and Goldstein 2003).

Procent
100
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40
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99,98 98 99,91 99,97 99,5 99,64

Figur 3 Faktiska nivaer av medgivande, landsvis. Uttalat medgivande (att sjalv skriva in sig, visat
av staplarna i guld) och antaget medgivande (vilket innebéar att man sjalv maste agera for att ga ur
systemet, blaa staplar) (Johnson and Goldstein 2003).
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Thaler och Sunstein (2008, sid. 117) forklarar hur det fungerar pa liknande
satt nar det galler individers beslut att pensionsspara. De hdvdar att i stort sett
varlden 6ver misslyckas manga individer att spara tillrackligt till sin pension
och framfor allt att dra nytta av tillgangligt statligt stod. De foreslar darfor att
inskrivning av individer i pensionssparande blir till ett standardalternativ med
mojlighet for individer att vilja bort det.

Crongvist och Thaler (2004) har tittat nirmare pa processen och resulta-
ten fran privatiseringen av det svenska pensionssparsystemet som syftade till
att personer uppmuntrades att gora aktiva val for sina egna pensionsplaner.
Om de av ndgon anledning inte gjorde nagra val sa fanns dar ett standard-
alternativ fordefinierat. Resultaten fran studien visade att de som inte aktivt
valde pensionsplan i allminhet tjanade pa det. Forfattarna drog darmed slut-
satsen att den basta l6sningen ofta ar att halla sig till standardalternativet,
med mojligheten for individen att vilja bort det. De rekommenderar ocksa att
standardalternativet bor vara mycket begransat och forenklat for att indivi-
der ska kunna fatta ett vilgrundat beslut och dven att begrinsa mojligheten
for marknadsforing att paverka detta val. De menade att detta ar sdrskilt rele-
vant i situationer med komplexa val som att vilja en perfekt fondportfolj for
pensionssparandet med tanke pa att de flesta individer dr oerfarna och relativt
opaldsta om finansmarknaden och olika investeringsalternativ.

Standardalternativ spelar en stor roll 4ven nir det giller marknadsfo-
ring; reklam 6verlag utnyttjar ofta den manskliga tendensen att acceptera
standardalternativen. Till exempel anvinder man sig ofta av standardalterna-
tiv i e-handel vilket gor att manniskor mer eller mindre oavsiktligt prenume-
rerar pa tilliggstjanster, koper produkter de inte hade for avsikt att kopa eller
viljer automatisk forlingning av abonnemang av olika slag, vilket ofta resul-
terar i 0kade utgifter. Darfor havdar Thaler och Sunstein att det ar rimligt for
beslutsfattarna att inte limna standardalternativet at slumpen eller till akto-
rer med privata intressen, t.ex. marknadsforare, utan att istéllet gora utform-
ningen av de standardalternativen en aktiv del i policyutvecklingen, se ocksa
(John et al. 2013).

Det bor noteras att i EU:s senaste direktiv om konsumentrattigheter ar
det forbjudet for siljarna i e-handel att anvanda formarkerade rutor (t.ex. for
reseforsakring vid bokning av flygresor) i samband med konsumenters val och
betalningsprocessen (Lunn 2014).

3.4 Anvandning av sociala normer

Eftersom manniskor ar sociala varelser har sociala normer en stor paverkan
pa beteendet. Cialdini et al. (1990) talar om tva sitt som sociala normer kan
paverka individen: 1) som foreskrivna normer, och 2) som deskriptiva normer.
De foreskrivna normerna antyder for individen en moralisk implikation, dvs.
vad som bor goras och vad som inte bor goras. De deskriptiva normerna hin-
visar till den enkla observationen om hur alla eller de flesta andra beter sig
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(alltsa det "normala” sittet att gora nagot), vilket den enskilde som ar osiker
pa hur man bist kan agera i en viss situation garna Overtar fran andra.

For att en norm ska paverka beteenden sa maste den vara tydlig och mark-
bar for individen (Cialdini and Goldstein 2004). Cialdini et al. (1990) visade
ocksa att nar individen pAminns om en viss norm 6kar chansen visentligt att
de foljer denna norm. Cialdini et al. (1990 ) forklarar att individer ofta kopp-
lar flera normer till en och samma situation. Dessa normer harror fran olika
sociala/kulturella miljoer som de ar bekanta med, eller fran olika aspekter av
ens sjalvidentitet. I varje valsituation dr det de normerna som ar mest narva-
rande i individens sinne (”salient” dvs. mest framtriadande), som har storst
inverkan pa beteendet. Anvindning av den mest framtriadande karakteristika
som ett av nudgingverktyg kan ocksa kopplas till inramningen av budskap
som diskuterades tidigare; den avsiktlig formuleringen av information pa ett
satt som pdakallar vissa varderingar och attityder 6kar sannolikheten for att
ett val foljer vissa normer och inte andra (se ovan). Ett exempel pa effekten av
betoning pa normer betriffande konsumtionen rapporterades i en studie om
fortaringen av frukt i tva skolor (Schwartz 2007). I den forsta skolcafeterian
fragade personalen eleverna ”Vill du ha frukt eller juice till din lunch?”, och
i den andra skolan anvindes ingen siddan verbal markor. Studien visade att
i den forsta skolan konsumerade 70 % av barnen en frukt till lunch jamfort
med mindre dn 40 % i den andra.

I en annan studie anvander Goldstein et al. (2008) deskriptiva normers
formaga att uppmuntra till upprepad anviandning av samma handdukar bland
hotellgéster. De placerade texten “majoriteten av gisterna ateranvinder sina
handdukar” i badrummen och detta genererade betydligt battre dteranvand-
ning 4n i de fall da budskapet enbart handlade om miljotank. I ett annat
experiment — en faktisk iakttagelse — pa ett elbolag i USA som uppnadde ener-
gibesparingar mellan 1,4 % och 3,3 % genom att skicka ut "JHome Energy
Report” information till kunder per email, information med jimforelse mellan
jamforde kundens energianvandning och grannarnas och som dessutom gav
tips pa energisparande insatser (Allcott 2011: 1082).

Sociala normer ar avgorande dven inom andra omraden; till exempel har
studier funnit att grannarnas insatser for atervinning paverkar varandra. John
et al. (2013) papekar att denna effekt d4r mest uttalad i omrdden med hog for-
ankring av individerna i sitt grannskap, och med en stark gemenskap och hog
niva av grupptryck. John et al. (2013, s. 45) forklarar att ”de flesta méanniskor
underskattar omfattningen av samhallsnyttiga beteende bland sina kamrater
och sedan anvander dessa underskattningar som en standard mot vilken de
bedomer sin egen prestanda”. I samband med studien som bygger pa denna
insikt genomfordes ocksa ett experiment dir de gav manniskor aterkoppling
om hur deras gata presterar vad giller sortering av matavfall jamfort med
andra gator i omradet med hjdlp av en ”smiley” eller ”arg smiley” beroende
pa om deras gata stod sig battre eller simre dn genomsnittet. Denna insats
resulterade i en 6kning med 3 % sorterat matavfall jamfort med kontroll-

gruppen.
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4 Nudge: styrkor, svagheter,
mojligheter och risker

4.1 Styrkor med nudging

Den senaste tidens intressevdg for nudging beror pa flera fordelar vilka gor
nudgingen attraktiv for beslutsfattaren.

Den mest uppenbara styrkan med nudging ar dess kompatibilitet med den
fria marknadens ideal. I en tid nir ideologiska preferenser for fria marknader
och den 6kande globaliseringens inverkan pa nationer begrinsar de politiska
beslutsfattarnas formaga att reglera och ta till skatter for att paverka indivi-
ders beteende, ir nudging en praktisk och mer acceptabel metod for besluts-
fattare att forsoka losa akuta sociala och individuella problem, t.ex. (Thaler
and Sunstein 2008).

Insikter fran psykologi och beteendeekonomi som nudging bygger pa kan
hjilpa beslutsfattare att koppla komplexa policyprocesser och mal till indi-
viders dagliga beslutsfattande. Till skillnad fran klassisk ekonomisk teori sd
harror forstaelsen om manskligt beteende, vilket ligger till grund for nudging,
fran empiriska data snarare dn abstrakta teoretiska modeller (Oullier et al.
2010). Nudging bade kraver och mojliggor att beslutsfattarna tar hansyn till
manskligt beteende i utformning och genomférande av policyer.

For medborgaren ger nudging tva fordelar: 1) vigledning i svédra besluts-
processerna, och 2) mojligheten att vilja bort sidant som strider mot den
enskildes 6nskemal eller gagn. Den forsta fordelen avser idén om den begrin-
sade rationalitet i minskligt beslutsfattande. Aven om individer sjilvmant vill
fatta bra beslut si forsvarar de kognitiva begriansningarna for den enskilde
att gora ett informerat val. Mojligheten att forlita sig pd nudging fran valme-
nande part, dvs. en demokratiskt legitimerad beslutsfattare med det basta i
atanke, kan darfor i vissa situationer innebdra en littnad for manga indivi-
der (Iyengar and Lepper 2000). Nudging fungerar darmed sarskilt bra nar det
finns omedelbar eller dtminstone kortsiktiga fordelar for den enskilda indivi-
den. Samtidigt hiander det att vissa individer ar battre rustade att fatta beslut
an den genomsnittlige medborgaren eller en vilmenande tredje part och ar
ddarmed mer kapabla att fatta beslut som ligger i linje med deras intresse. Det
ar da fordelaktigt att nudging i sddana situationer inte innebar en valbegrins-
ning for dessa individer.

Det faktum att individer kan vilja bort nudging ger ocksa en buffert
for de tillfallen dar den ”vilmenande beslutsfattare” bestimmer baserat pa
andra intressen 4n individens (Cooper and Kovacic 2012). Detta 6kar chan-
sen for beslutsfattarna att positivt paverka majoriteten av individer medan
de som vill kan utnyttja sin frihet att vilja ndgot annat. Nudging kan dess-
utom fa manniskor att prova pa vissa beteenden, vilka sedan kan bidra till
forandringar i attityder, och dirmed vara en potentiell "grindéppnare” for
mer potenta policyer, dvs. inforandet av skattestyrmedel och lagstiftning, se
figur 4.
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4.2 Svagheter med nudging

Nudging som ett verktyg for att paverka beteende har ocksa ett antal svag-
heter. En av de storsta svagheterna dr att nudging ar svart att anvianda for att
utforma policyer som bade fungerar i ett konstgjord miljé (som ofta anvands
i vetenskapliga studier) och som har 6nskad effekt pa hela befolkningen.
Problemet ar bristen pa tillimpade forskningsstudier med tillrackliga resurser
for att gora studier med storre urval. Det foreligger ocksa en brist pa bevis
pa kostnadseffektivitet och langsiktiga effekter av manga experimentella stu-
dier (House of Lords 2011: 18-19). Vidare ar det tidskravande att utforma
en arkitektur som framgangsrikt 6versatter resultat fran laboratoriemiljo till
nivdn av befolkningen. Den omedelbara effekten av nudging ar darfor ofta
ganska liten (Olstad et al. 2014) och valarkitekturen maste ofta upprepade
ganger justeras i en “trial & error” process innan den uppnar onskade resultat
(Kopelman 2011).

En annan svag sida med nudging ir att individer, som de reflekterande och
sjalvreflekterande varelser de ar, tenderar att anpassa och andra sitt beteende
i enlighet med fordndringar runt omkring dem. Darfor ar det svart att vara
saker pa vad olika individer (eller grupper av individer) gor av en och samma
nudging (Marteau et al. 2011; Johnson et al. 2012). For att nudging ska
lyckas kravs darfor en hog niva av forstaelse om sammanhanget for individens
beslutsprocess (Olstad 2014). Det som verkar vara framgangsrikt i en grupp
av individer och vid en tidpunkt kan vara ineffektivt i en annan. Som exempel
kan nimnas att Wansink och Chandon (2006) fann att naringsetiketter med
”lag fetthalt” leder konsumenter — sarskilt 6verviktiga konsumenter — att 4ta
for mycket snacks. Ohlstad (2014) menar darfor att nudging kan vara en for
subtil verktyg for att motverka de kraftiga effekterna av andra faktorer.

Ett ytterligare problem med nudging for beslutsfattarna ir att dess fulla
potential kan realiseras forst efter en viss anpassningsperiod. Allcott och
Rogers (2014) beskriver ett energibesparingsprogram i vilket den kaliforniska
elproducenten ”Opower” skickar ut sammanstillningar i syfte att informera
enskilda kunder om deras energianviandning och hur deras konsumtion jam-
fors med andra. Den initiala effekten av sidana sammanstillningar ir kort-
varig och forsvinner snart efter det att sammanstallningen har ldsts men blir
mer langlivade med tiden. Allcott och Rogers menar att efter sidana rapporter
skickats ut under en period av tva ar sd kvarstér effekten under en lingre tid
dn sa, med ett avtagande pa 10-20 % per ar efter det att individer inte langre
far ndgon sammanstallning.

For att forbattra chanserna for nudging menar Marteau et al. (2011, sid.
264) att nudgingverktyg maste utformas med hansyn till befintlig kunskap om
vad som fungerar, for vilken grupp av manniskor, i vilka sammanhang, och
hur linge man kan forvinta sig resultat. For att besvara dessa fragor for en
stor grupp av heterogena individer kravs betydande resurser och det innebar
risker for beslutsfattarna att behova engagera sig i valutvecklad detaljstyrning
av marknaden och samhillet. Detta i sin tur medfor 6kade risker for oonskade
biverkningar eller helt enkelt for ineffektiva policyer. Det har till exempel visat
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sig att nudging for energibesparingar i USA fungerar bra med liberalanhing-
are men fungerar inte med de konservativa (och kanske till och med kan ge
negativa effekter) (Costa and Kahn 2010).

Komplexiteten i att tillimpa nudging pa samhillsniva har lett till att vissa
forfattare hyser tvivel om dess mojligheter for att 1osa storre samhallsproblem
sasom klimatforandringar (Schlag 2010; Goodwin 2012). Till exempel skriver
Goodwin (2012, p. 86) att ... enbart nudging ar inte en effektiv strategi for
att 4ndra beteende pa den typ av skala som behovs for att 16sa stora samhalls-
problem”.

Slutligen har nudging kritiserats for att lagga for mycket fokus pa System
1-typen av tinkande — snabbt och automatiskt, samtidigt som samspelet med
System 2 kvarstar som oadresserat (Stoker 2012). Denna kritik ar sarskilt
relevant i konsumtionsdiskussionen eftersom det har foreslagits att langsik-
tiga forandringar i samhallet mot mer hallbara virderingar kraver vil genom-
tankta processer, samhillsdebatter och medvetna val som ska slds ihop med
automatiska, intuitiva och rutinbaserade beteenden. Det anses inte troligt att
héllbarhet kan smyga sig in i vardagen bland manniskor; det ar mer troligt att
vi behover nudging till att fi manniskor att bade tinka mer héllbart och agera
mer héllbart (John et al. 2013) och att vi inte forlitar oss pa enbart nudging.

4.3 Mojligheterna med nudging

Trots att det manskliga beteendets komplicerade karaktir forsvarar och for-
drojer genomforande av framgangsrika nudgingverktyg kan en langsiktig
strategi for nudging ha betydande effekter. Allcott och Rogers (2012, p. 32)
pastar att uthallighet i nudging kan leda till kostnadseffektiva insatser som gar
utover politiska beslutsfattares forvantningar.

Det har hdvdats att modern informations- och kommunikationsteknologi
(IKT) kan hjilpa oka effektiviteten i nudging och gora det littare att anpassa
nudgingverktyg till de enskilda mottagarna. Baum (2011) rapporterar om
befintliga insatser fran privata foretag for att uppmuntra och stotta individer
till en mer halsosam livsstil. Baum pekar ut smartphone — den allestides till-
gangliga och mycket personliga apparaten — som avgorande i denna process.
Den senaste tiden har foretag borjat vidareutveckla produktkategorin allmént
kallad ”barbara enheter” (t.ex. smartwatches). Alla dessa enheter inkluderar
ett standigt okande antal sensorer och sofistikerad mjukvara, mojlighet att
spdra, lagra och bearbeta data for analys. Baum (2011) havdar att allmédnhe-
ten alltmer accepterar sidan utrustning och en stigande fortrogenhet med dess
funktionalitet kommer att 6ka anviandbarheten och mingden av olika fines-
ser. Dessa enheter erbjuder en bra plattform for nudging inte bara for att de
ar kapabla att ge realtidsinformation pa ett anvandarvanligt siatt men ocksa
eftersom programvaran ofta innehéller en social dimension, t.ex. erbjuder den
mojligheten att dela och jamfora enskilda uppgifter med ens natverk eller den
totala kretsen av anvandare. Baum (2011) beskriver IKTsom ett verktyg som
battre mojliggor for anviandarna att ta ansvar for sin egen hilsa.
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Vidare understryker Lanzarone och Zanzi (2010) nyttan av IKT f6r att upp-
muntra ett mer resurseffektivt beteende bland privata hushall. De beskriver
den okade anviandningen av smarta matare som i kombination med hemsidor
bildar ett system som forenklar for privatpersoner att spara exempelvis gas
och vatten. De anviander ett italiensk exempel (MICE-projektet genomfort
av energileverantoren Enel) for att beskriva hur nudging litt kan genomféras
i sddana tillimpningar. Hemsidan for detta projekt erbjuder konsumenter
forenklad information om deras anvandning (timme konsumtionsdata, gra-
fisk presentation av data), mojlighet att jamfora sin forbrukning med andra
konsumenter i samma klientklass, och ett frageformular for sjalvutvirdering
inklusive forslag om effektivare beteende. Anviandargranssnittet galler alltsa
flera nudgeprinciper for att paverka konsumenternas beteende.

For individen ar nyttan av IKT fér nudging uppenbar pd manga omraden:
livsmedel (t.ex. USA-baserade ”Goodguide” mobiltelefon app), matavfall
(t.ex. den brittiska appen ”Love Food, Hate Waste”), mobilitet (olika appar
for bilpoolar) eller kladbyten (t.ex. ”Share Closet”-appen).

Det bor ocksa namnas att nudging kan anviandas som ett mer direkt poli-
tiskt verktyg dar beslutsfattare ingriper i valarkitekturen for individer. Dess-
utom kan nudging ocksd anviandas indirekt av beslutsfattare for att skapa
ett regelverk i syfte att uppmuntra andra aktorer (t.ex. foretag, icke-statliga
organisationer, samhallsorganisationer, kyrkor, m.fl.) att paverka individers
beteende i 6nskad riktning. Namnda aktorer kan vara mer benidgna att natur-
ligt engagera sig i nudging eftersom de annars har fa eller inga mojligheter att
styra beteende sa som staten gor. Dessa aktorer representerar vanligtvis tjans-
tesektorer i samhallet, vilket gor det mojligt for dem att utforma nudging med
hiansyn till speciella grupper snarare dn for samhillet i sin helhet.

4.4 Risker med nudging

Nudging kritiserats fran juristakademiker for att vara en potentiell fara for
demokratiska processer i vastvarlden. Marteau et al. (2011) har identifierat
sddana risker i samband med att nudging kan ses som ett medel att manipu-
lera manniskor (eller 4tminstone for att ibland undanh3lla information). Med
tanke pa denna kritik resonerar Hansen och Jespersen (2013) att man behover
skilja mellan 6ppet redovisad och dold nudging och anser att endast den
forsta dr acceptabel. Emellertid fungerar nudging ofta bast nir individer inte
ar medvetna om den. D3 nudging sker pa en medveten niva — sarskilt nar den
gar emot avsiktliga beteenden — kan effekten av forandringar i valarkitektu-
ren kraftigt reduceras, se t.ex. (Bronchetti et al. 2011; Olander och Theogersen
2014).

Vidare foreslar Felsen (2013) att fokus av nudgingverktyg som riktar sig
pa undermedvetna tankeprocesser skulle kunna leda till en motreaktion i
folks uppfattning om det statliga arbetet med att dndra beteenden. Den skulle
kunna f3 individer att vinda sig mot det offentliga beteendeforandringsarbetet
med argumentet att det kan uppfattas som manipulativ och till och med som
en overtradelse pa individens sjilvstyre.
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Nudging kan ocksa uppfattas som orittvist. Det giller speciellt i de fall da
det tillimpas av beslutsfattare med avsikten att uppna nigot for allmanhetens
basta (som t.ex. klimatforandringar). Det foreligger da en risk for att sidana
styrmedel gor det mojligt for en vilinformerad minoritet att aka sndlskjuts pa
anstrangningar fran en bredare majoritet. Sunstein och Reisch (Sunstein and
Reisch 2013) forklarar har att nudging ofta fungerar bast for den okunniga
och obildade delen av befolkningen. Det gar att ifragasitta den demokratiska
dimensionen av nudging om man anvander nudging for att paverka beteendet
hos dem som inte har mojlighet att identifiera nudging, samtidigt som andra
som kan identifiera nudging (och dirmed undvika det) kan undkomma dess
kostnader och samtidigt dra nytta av dess fordelar (Goodwin 2012).

Det kan tidnkas att beslutsfattare ser nudging som ett relativt okomplice-
rat och bekvamt sitt att komma ifrdn mer besvirliga och kontroversiella styr-
medel som t.ex. att inféra lagar och ekonomiska atgiarder (Bonell et al. 2011).
Likasd menar Schlag (2010) att fokus pa att bevara valfriheten istallet for att
justera valarkitekturen kan underminera effekten av de mer potenta valbe-
gransande policyer. I friga om klimatforandringarna havdar han att valfri-
het ofta inte ar det slutgiltiga malet i sig; for att sikerstalla mansklighetens
framtid, maste en minskning av de totala utslappen vara det yttersta malet att
strava efter, oavsett hur detta paverkar valfriheten for den enskilda individen.
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5 Nudging: hur arbetet ar
organiserad | olika lander

5.1 USA

[ USA infordes nudging av ”Office of Regulatory Affairs” (OIRA) i Vita huset
(Lunn 2014). OIRA utvecklar och 6vervakar genomférandet av regerings-
overgripande politik pa flera omraden och granskar utkast till foreskrifter.
Cass Sunstein, medforfattare till boken ”Nudge”, var chef for OIRA aren
2009-2012. Under denna tid anviandes beteendeekonomi i arbetet med att
forbattra granskning av existerande regelverk och etablera uppféljnings-
system for nya styrmedel. Exempel pa lagstiftningsreformer i USA vilka har
inspirerats av beteendeekonomi ar reglerna for kreditkort och dven Obamas
beromda ”Affordable Care Act” (bada innebar tillhandahallande och forenk-
ling av information dmnade for konsumenter), samt ”MyData”-initiativet
vilket med hjilp av digitalt lagrade persondata forser medborgare med forslag
pa tjanster som kan passa deras specifika behov (Lunn 2014). Sunstein (2011)
har publicerat detaljerade riktlinjer for hur beteendeekonomi och evidens-
baserad policyutveckling kan bidra till att 6ka effektivitet.av regeringen.

Flera av dessa initiativ syftade till att anpassa befintliga policyer med
héansyn till ideérna om ”inramning” av information. Till exempel reviderades
naringsrekommendationerna ”matpyramiden” till mattallrik.” Enligt Lunn
(2014) ar en av de debatterna som framhavt nudging var New York Citys for-
slag pa att forbjuda de stora muggarna for laskedrycker. Ett annat exempel
ar det som namnts tidigare gillande energimarkning for vitvaror i USA med
inramning av kostnader for konsumenten och denna metod har dven anvints
for information om fordons brinsleeffektivitet (presenteras i detalj i avsnitt
8.3.1).

Cass Sunstein avgick fran OIRA ar 2012. Han publicerade dérefter en
bok som handlade om utmaningen att forenkla statlig styrning och gora den
mer effektiv med hjilp av lirdomar fran beteendeekonomi (Sunstein 2013).
Vita husets anstrangningar for att driva fram nudging som ett nytt verktyg for
staten har lett till kontroverser, vilket delvis beror pa motstandet i det poli-
tiska klimatet pa federal niva, se (Hansen and Jespersen 2013). Mojligtvis har
nudging varit en metod som tacksamt later sig debatteras eftersom det har
ofta pa felaktigt satt lagts fram som ett forsok for staten att komma medbor-
garna lingre in pa livet. A andra sidan har foresprikare svarat pa sadan kritik
genom att presentera beteendevetenskapliga insikter som ett verktyg for att
gora statlig styrning mer kostnadseffektiv och for att minska onodig och kost-
sam byrakrati.

Hur som helst utsag kontoret for vetenskap och teknologi (Official Science
and Technology Policy, OSTP) pa Vita Huset sommaren 2013 ett team
om fyra—fem personer pa temat beteendevetenskap (Behavioural Insights).
Teamet arbetar for att forbattra de federala myndigheternas formaga att
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tillimpa beteendemaissiga insikter, skapa och tillhandahalla resurser for olika
enheter, och tillkalla en tvirgdende ”community of practice” for att iden-
tifiera och informera om lovande metoder och gemensamma utmaningar
(OSTP 2013). Detta nya federala team ar inspirerad delvis av ett liknande
team i Storbritannien (Behavioural Insights Team, se nedan).

5.2 Storbritannien

Storbritannien tog fasta pa nudging ar 2010 i och med upprattandet av det
ovanniamnda Behavioural Insights Team (UK BIT) under det brittiska reger-
ingskansliet. Detta team fick i uppdrag att fungera som ett slags egen konsult-
verksamhet for att utveckla nudginginsatser tillsammans med departement,
myndigheter och den privata sektorn. Teamet har bidragit till policyutveck-
lingen, sarskilt vad betriffar folkhalsa, konsumentfragor, hallbarhet och for-
battrat effektivitet av skatte- och avgiftindrivningen (Lunn 2014).

I februari 2014 knoppades BIT av fran regeringen och omorganiserades
som ett foretag med socialt syfte'* i samarbete med Nesta, en fortroendeba-
serad vilgorenhetsorganisation (tidigare statligt finansierat) som arbetar for
att framja innovation. En tredjedel av aktierna 4dgs av personalen, en tredje-
del av Nesta och en tredjedel av regeringen. BIT arbetar fortfarande framst
for regeringskansliet och hilso- och energidepartementen, men dven for andra
aktorer inklusive utlindska regeringar, kommuner, frivilligorganisationer,
aktorer kopplade till den privata sektorn, och internationella organisationer.
Regeringsdepartementens arbete med beteendemassiga insikter ar frivilligt och
det finns vissa farhdgor om att BITs inflytande i policyutvecklingen kommer
att minska i och med avknoppningen fran regeringskansliet (Johnston 2014).

BITs personalstyrka bestar av 16 personer med en rad olika bakgrunder
bland annat i den akademiska virlden (beteendevetenskap och experimen-
tell metodik), politicyutveckling och marknadsforing. Teamet ansvarar for
att utveckla och prova olika insatser som kan framja battre val och som kan
vidareutveckla och tillimpa beteendevetenskap i den offentliga politiken, samt
framja evidensbaserad policy och utvirdering.

Det finns flera exempel pa forbattrat policygenomforande i Storbritannien
som kan forklaras med nudging (Lunn 2014), bl.a. smidigare och effektivare
skatteindrivning med hjilp av medborgarverktyg som gor det ldttare att betala
boter och fa personliga paminnelser. BIT har ocksa provat och initierat nud-
ging som har stimulerat framgang for statliga program for energieffektivise-
ring och isolering, dven denna gangen genom att 6ka bekvamligheten for de
som deltog i programmet. Nar det giller hallbar konsumtion har brittiska BIT
varit sarskilt engagerad i att fraimja hallbara beteenden i bostader i form av
energirelaterade investeringar och rutinerade beteendemonster (UK Cabinet
Office 2011). Exempel pa projekt dr medverkan i planeringen av ”Green New

14 Pa engelska — social purpose company.
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Deal”, ett system for att finansiera modernisering av byggnader for att
spara energi, designforbattringar av certifikat for energiprestanda, forsok
med aterkopplingssystem for energiforbrukning, idoga forsok att forbattra
vindsisolering genom att minska kranglet for villadgare att rensa ut vinds-
utrymmet, samt ett person-till-person marknadsforingsprojekt for att sprida
intresset for vindsisolering (UK Cabinet Office 2011).

Arbetet i brittiska BIT bygger pa en miangd resultat fran beteendeveten-
skaplig forskning med syfte att utforma och prova forbittrade politiska insat-
ser (Harford 2014; Service et al. 2014). I konsumtionsreleterade omraden ar
insatserna ganska lika de tidigare insatser i Storbritannien som dragit nytta
av sofistikerade sociala marknadsforingstrategier, se t.ex. (Futerra 2007).
Mycket av detta arbete har presenterats i rapporten MINDSPACE'" som
listar nio principer for beteendeforandring som ett resultat av myndigheters
atgidrder (Institute for Government and Office; 2011). De viktiga punk-
terna giller ett systematiskt deltagande av beteendeexperter i utformningen
av alternativa losningar for att infora nya policyer och att anvanda studier
av slumpmassiga kontrollgrupper. Fokuset i BIT har vildigt mycket legat pa
inforandet av policyer for exempelvis skatteindrivning, for att underlitta for
arbetslosa att soka jobb, eller for att 6ka antalet medgivanden for organ-
donation (Service et al. 2014).

5.3 EU

Beteendevetenskapliga insikter har anvants i EU:s konsumentpolitik sedan
2009 (van Bavel et al. 2013). Direktivet om konsumentrittigheter var den
forsta lagtexten i EU att se standardalternativens inflytande och begriansade
darfér anvandandet av formarkerade rutor i rutinmassiga avtal sdsom for
tillaggsstjanster pa hotell eller i bokning av paketresor. Dessa insikter har
ocksd namnts i samband med den uppmirksammade konkurrensmalet mot
Microsoft och som ett resultat maste konsumenter ges ett aktivt val for vilken
webbldsare de onskar anvinda for Microsoft Windows (van Bavel et al. 2013;
Lunn 2014). EU-Kommissionens Direktorat for Hilsa och Konsumentskydd
har fortsatt att vara det mest aktiva forvaltningen avseende tillimpningen av
beteendemaissiga insikter.

Under 2010 sjosatte EU-Kommissionens Direktorat for Halsa och
Konsumentskydd den forsta stora beteendestudien for att ta reda pa hur kon-
sumenter soker information och viljer mellan olika investeringsmojlighe-
ter (Coggi 2012). Med hjilp av en rad experiment, bade webbaserade och

15 MINDSPACE ar en forkortning for principerna (pa engelska): Messenger (vi paverkas starkt av vem
som ger oss informationen), Incentives (svar pa incitament formas av forutsagbara mentala genva-

gar sasom aversion till forlust), Norms (vi paverkas starkt av vad andra gor), Defaults (vi "gar med
strommen” av forinstallda alternativ), Salience (var uppmarksamhet dras till det som ar nytt och verkar
relevant for oss), Priming (vara handlingar paverkas ofta av undermedvetna signaler), Affect (vara kans-
lomassiga associationer kan forma vara handlingar), Commitments (vi férsoker vara konsekventa med
publika I6ften) och Ego (vi agerar pa ett satt som far oss att ma battre).
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i person, fann Diktoratet att konsumenter stravar efter att gora bra investe-
ringsval; endast 2 % av forsokspersonerna gjorde optimala val for alla fem
investeringar. Resultaten av studie tydde pa ett behov for standardisering och
forenklad produktinformationen. Kommissionen drog nytta av resultaten fran
studien for att se over lagstiftningen om paketerade investeringsprodukter.

Eftersom andra Direktorat ocksa visade intresse tecknade DG SANCO
ett ramavtal for tillhandahallande av beteendestudier som var 6ppet for
alla kommissionens avdelningar och begirde ocksa vetenskapligt stod fran
Kommissionens ”Joint Research Centre” (JRC). Samarbete har lett till flera
stora studier och experiment pa exempelvis investeringsfonder i detaljhandel,
paketresor, tobaksmirkning, koldioxidmarkning for bilar samt energimirkning
(van Bavel et al. 2013; Lunn 2014).

EU-Kommissionen har for sin policyutveckling lyft upp anviandningen av
beteendemaissiga insikter i form av konsultation och radgivning till dess olika
Direktorat. Exempelvis ger en JRC-rapport fran van Bavel et al. (2013) rad
om hur man tillimpar beteendevetenskap vid beslutsfattande i Europeiska
Kommissionen (vilket beskrivs i avsnitt 7.1).

Vissa akademiker har hivdat att beteendemassiga insikter bor inga i euro-
peisk lagstiftning pé ett mer formellt sitt istéllet for det nuvarande forfarandet
som ar mer pa frivilligbasis. Ett exempel vore att infora ett obligatorisk beteende-
test i arbetet med konsekvensbedomning (Alemanno 2012). Detta har dnnu inte
genomforts i EU-Kommissionen. Dock forviantas okat samarbete mellan forskare
och beslutsfattare i hela Europa. Euro-Science Open Forum (European Science
Foundation) dr vird for en konferens i 21-26 juni dir ett av del-evenemangen
syftar till att etablera ett europeiskt Nudge Network som ska vara en plattform
for effektivare informationsspridning och samarbete om nudging i Europa.

5.4 Danmark

Istallet for att inrdtta en statlig enhet har Danmark startat en aktiv organisation
oberoende fran regeringen for att stotta anvandningen av nudging i beslutsfat-
tandet. ”iNudgeYou”'%adr en ideell organisation och har som uppdrag att testa
och underlitta anviandningen av verktyg for att forandra beteenden i praktiken
(Lunn 2014).

Organisationen vaxte fram ur ett initiativ for vetenskap, samhaille och poli-
tik (ISSP) vid Roskilde Universitet och Syddansk Universitet. Ett exempel pa
iNudgeYou’s bidrag ar ett projekt for Kopenhamns Stad for att minska ned-
skriapningen. Experiment visade en minskning av 46 % for skriap pa gatan
genom att mala grona fotspar pa gatorna vilka ledde till sopkarl. Dessa fot-
spar tjanade till att gora skrapet mer patalande och for att aktivera sociala
normer. INudgeYou har ocksa initierat och bidragit till att utarbeta ett for-
slag till det danska parlamentet for 6kat antal anmalda till organdonation.

16 http://www.inudgeyou.com/
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Organisationen har konsulterat flera danska myndigheter, inklusive den
danska naringslivsmyndigheten,!” den danska konkurrens-och konsument-
myndigheten, det danska miljoministeriet, och den danska energimyndigheten.
INudgeYou har ocksa inrittat det ”Danska Nudging Network” (DNN)
som syftar till att etablera ett natverk for forskare, praktiker, intressenter
och beslutsfattare som ar intresserade av att anvanda beteendevetenskap.
Nitverket anordnar dessutom workshops och kurser for att vidare framja
anviandning av beteendevetenskap i policyutformning (INudgeYou 2014).
Organisation driver en framgangsrik blogg med det senaste nytt om nud-
ging och resultaten kungors fran INudgeYou egna projekt.

5.5 Norge

I likhet med Danmark har Norge en oberoende organisation for att frimja
och stodja anvandningen av nudging, GreeNudge.!® Organisationen har ett
uttalat fokus pa hallbarhet och syftar till att initiera, finansiera och frimja
forskning om beteendeférandringar som ett sitt att mitigera klimatforand-
ringen. Exempel pa projekt ar studier om virmepumpars verkningsgrad,
minskning av matavfall i cafeterior och ett experiment for att framja forsalj-
ningen av energisnala apparater genom att lagga till information om totala
livscykelkostnader till energimarkningen (Kallbekken et al. 2013).

GreeNudge (2013) har tagit fram en rapport om méjligheterna med nud-
ging i Norges klimatpolitik. Den presenterar nudging som en attraktiv styr-
medel i policyutveckling i klimatfragan eftersom den inte innebar tvang och
ddarmed minskar potentiellt motstiand. Jamfoért med andra klimatpolitiska
styrmedel innebar nudging en lag risk i synnerhet eftersom atgarderna testas
innan de tillimpas. Insatserna for beteendeforandringar pastas vara relativt
enkla och kostnadseffektiva att implementera. Som ett exempel resulterade
ett projekt for minskat matavfall i besparningar pa 25 000 norska kronor
per minskat ton koldioxid. I rapporten betonas ocksa mojligheten att koppla
klimatpolitiska dtgarder till positiva hilsoeffekter.

GreenNudge har ocksa samarbetat med ett klimatprogram bland de 13
storsta stiderna i Norge (Fremtidens Byer). Under varen 2014 beslutade kom-
munfullmaktige i Lillehammer att inritta ett sarskilt utskott for nudging med
fokus pa klimatforandringar, kostnadseffektiv forvaltning och halsofram-
jande. Inledningsvis kommer utskottet att undersoka potentialen fér nudging,
utforma atgarder och soka finansiering. Projektet kommer att genomforas till-
sammans med Hegskolen i Lillehammer som ocksa dr forst i Norden med att
lansera ett magisterprogram i tillimpad miljopsykologi (GreeNudge 2014).

17 Erhvervsstyrelsen
18 http://www.greenudge.no/
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© Nudging i olika
konsumtionsrelevanta omraden

I de tidigare avsnitten kom manga exempel pa nudging fran finansiella eller
hilsodomaner. Fragan kvarstar huruvida nudging kan bidra till att andra bete-
ende i de konsumtionsdoméner som anses ha storst miljopaverkan. Regeringar
ar vanligtvis forsiktiga med att tillimpa tvingande styrmedel till konsumtions-
sfaren och konsumenters dagliga liv eftersom sddana policyer skulle kunna
uppfattas som intring pa konsumenternas suverinitet. A andra sidan paverkar
alla policyer individers beteende vare sig det ar pa ett direkt eller indirekt satt.

Nudging har potential som verktyg for att fraimja hallbar konsumtion
eftersom det inte begriansar konsumenternas valfrihet (Sunstein 2014a).
Fragan ar i vilka konsumtionsomraden som nudging har visat sig vara mest
effektiv? Och vilka som ar de kritiska framgangsfaktorerna?

De tre mest miljorelevanta omraden inom konsumtion, som tillsam-
mans star for 75-80 % av miljopaverkan i industrilinder ar boende (sarskilt
uppvarmning), transporter (sarskilt bilkorning och flygresor) och mat och
dryck (sarskilt kott- och mejeriprodukter) (EEA 2013). Dessa omraden ar
ocksa de dir nudging forskare och statliga aktorer ser den storsta potentialen
(Stordalen och Kallbekken 2014). Nedan analyseras nagra exempel pa nud-
ging inom omradena energi, livsmedel och boende.

6.1 Hushallens energianvandning

I Sverige, liksom i mdnga andra lander, star bostdderna for cirka 40 % av
energianvandningen. Dock ar andelen CO2-utsldpp lagre i Sverige eftersom
vi anviander mindre andel fossila branslen (Energimyndigheten, 2012). Likval
dr en minskning av energianvindningen i hushéllen ett viktigt mal. Artionden
av bevis tyder pd att manniskor standigt investerar for lite i energieffektivi-
tet, dven fran ett hushallsekonomiskt perspektiv — ett fenomen som ofta kallas
”energieffektivitetsgapet”, se t.ex. (Persson et al. 2009). Detta tyder pa att
energianvandningen i bostdderna kan vara ett [impligt omrade f6r nudging
da, som beskrivet ovan, beteendet inte alltid ar sarskilt ekonomiskt rationellt.
Energieffektivitet i bostader paverkas av tva typer av beteenden. En stor
del av hushallens energianvandning dr rutinmassig, dvs. den dr inte foremal
for medvetna val. Snarare 4r den en ”bieffekt” av andra aktiviteter sisom
matlagning, stadning eller insatser for att gora det hemtrevligt och bekvamt.
Sddana rutiner har en egen drivkraft, och det ar inte tillrackligt att dndra
enstaka beteenden; beslutsfattare behover iandra monstret (och darmed
behéver nudging vara pa plats under lang tid och helst permanent). A andra
sidan gors investeringar i energieffektivitet pa ett mer medvetet sitt och sker
ocksd mer sillan; dvs. att folk soker och processar storre mangder informa-
tion for att fatta beslut. Om nudgingverktyg kan dndra de beteenden som
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paverkar effektiviteten av en investering blir nyttan sannolikt langvarig da det
ar sannolikt att investeringen behalls; till exempel en tillaggsisolering kommer
att finnas kvar i huset dven efter det att huset har salts.

Nudgingverktyg har tillimpats i syfte att paverka hushallens energi-
anvandning dven om de forst nyligen har titulerats ”nudging”. Till exem-
pel testades elrikningar med aterkoppling och jamfoérande siffror (dvs. sa
att kunden ska kunna jamfora sin egen energiforbrukning med andra mot-
svarande hushall) i Helsingfors redan under 1989-1992 vilket resulterade
i en minskning av elférbrukningen med ca 1-1,5 % (Arvola et al. 1993).
Aterkopplingen har sedan dess fortsatt att anvindas. ”Smarta” elmétare och
modern informations- och kommunikationsteknik har kunnat utnyttja denna
potential i annu hogre grad, vilket visas i ndsta avsnitt.

6.1.1 Bevis pa effektiviteten

Flera andra mekanismer baserade pa nudging har tillimpats genom aren (vissa
dven sedan flera decennier) i syfte att frimja bostdders energieffektivitet (Stern
1992). Tabell 4 illustrerar de oftast forekommande atgirderna uppdelade pa
typ och tillgangligt resultat. Ytterligare information listas i tabellen for respek-

tive typ av nudgingverktyg.

Tabell 4 Nudgingverktyg for att paverka energianviandning i hushallet

Nudgingverktyg

Tillampning for
energianviandning i hushallet

Bevis pa effektivitet

Foérenkling och
inramning av
information

Aterkoppling om energiférbruk-
ning: Informativa energirak-
ningar, elmatare och displayer

Omfattande forskning pa alla skalor:
skraddarsydda och smaskaliga inter-
ventioner resulterar i 1-20 % bespa-
ring, stora faltforsok ca 2 %

Energimarkning av vitvaror och
byggnader

Erfarenheter i stor skala, men begran-
sad utvardering av effekter

Forandringar i
den fysiska miljon

Design for hallbar beteende,
avsiktlig design (av bostader
och apparater)

Smaskaliga forsok, fa indikationer pa
storleken pa effekten
Standard i vissa miljoer sasom hotell

(t.ex. ljuset slacks nar nyckeln tas
bort)

Fragar som paminnelser
om lampligt beteende

Smaskaliga forsok, bevis pa effektivi-
tet som en del av flera atgarder
tillsammans

Foréandringar i
standardalternativet

Opt-out grén el erbjudanden

95-99 % av kunderna behaller "gron
el” som standardalternativ

Opt-out fran smarta elnat
(installerad teknik for att
styra konsumtion)

Stora effekter (20 %) i en enkatstudie

Anvéanding av
sociala normer

Social jamforelse med
aterkoppling i rakningarna

Stora effekter i smaskaliga forsok
(genomsnitt 11 %), mindre effekter i
stora faltforsok (t.ex. 2 % besparingar)

Aterkoppling pé energiférbrukningen, dvs. mer informativa elrikningar,
elmitare och displayer har varit populira energipolitiska styrmedel. I artion-
den har forsok gjorts att utveckla elrikningarna, vilka traditionellt har varit

svarldsta. Fore inforandet av automatisk mitaravldsning listes ofta elmitare
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bara av en gang om aret och kvartalsrikningar baserades pa uppskattningar.
Pa grund av detta var det svart for hushéllen att veta hur mycket el som kon-
sumerats (Fischer 2008). Informativa elrakningar har varit ett sitt att forenkla
elrakningarna och gora det enklare att ga till handling baserat pa informa-
tion. Sedan inforandet av automatisk mataravlasning konstrueras dven smarta
elmatare och displayer for att forenkla och presentera informationen om elfor-
brukningen pa basta mojliga sitt. I Sverige har alla hushall elméatare som lases
av minst en gang i manaden och faktureras minst fyra ganger per ar.

Fischers (2008) har i sin genomgang av tidigare studier funnit bevis pa att
effektiviteten av aterkoppling i vissa studier ligger pa cirka 1-20 % i bespa-
ringar, och i andra erhalls inga besparingar alls. I en nirmare granskning av
vad som skiljer fallstudierna at, drar Fischer slutsatsen att aterkoppling ar
mest effektiv nir den ar dterkommande, innebar samverkan och valfrihet for
hushallen, anger forbrukningen per forbrukningsenhet, ges under lang tid,
och presenteras pa ett begripligt och tilltalande sitt. Vidare har Delmas et al.
(2013) gjort en metaanalys av studier om olika typer av insatser och experi-
ment. De fann att dterkoppling resulterar i energibesparingar pa cirka 7 % i
genomsnitt. Dock dr resultaten fran smaskaliga faltinsatser inte nodvandigtvis
reproducerbara om de utfors i storre skala. Exempelvis papekar Darby (2012)
att i manga fall har de tidigare studierna pa aterkoppling och smarta elmaitare
forlitat sig pa ett mer begrinsat urval; mer omfattande insatser och tester med
hundratals eller tusentals hushall har diremot visat sig ge lagre besparingar,
cirka 2 %. Det finns ocksa vissa tecken pa effektivitet, dvs. kostnadseffektivi-
tet, fran dterkoppling som ett verktyg for att paverka bostdders energiforbruk-
ning. Detta har tagits fram inom ramen for aterkoppling och social jamforelse
och diskuteras lingre ner i det hir kapitlet.

Energimdrkning ar ett program pa policyniva som ger principerna for for-
enkling och utformningen av informationen, och dven for att tillhandahalla
information i valsituationen. Markning som sadan kanske inte anses vara en
nudging eftersom det inte enbart fokuserar pa de automatiska och snabba
besluten, utan ocksa forser konsumenter med information som de bearbetar
kognitivt (Olander and Thegersen 2014). Beskrivande energimirkning (rank-
ning av vitvaror enligt energiklasser) dr obligatorisk i EU for alla de vanligaste
typerna av elektriska apparater. Energimarkning i form av energicertifikat till-
lampas i dagsldget dven for byggnader. Sedan 2009 maste alla svenska bygg-
nader vara energideklarerade och upplysa om sin energiprestanda, vilket ar
ett referensvarde for jamforelse och forslag till lampliga dtgarder for energi-
effektivitet. Daremot har det forekommit diskussioner om utformningen av
deklarationen (Fuglseth 2009), da vissa anser att den inte lika tydlig och val
presenterad som i andra lander.

I allmédnhet anses EU:s energimarkning som lyckad. Till exempel
fann ett experiment som utfordes i USA (Newell and Siikamaki 2013) att
EU-energimarkning 4ar den mest effektiva av olika typer av information,
och att den genererade storst betalningsvilja for en energieffektiv varme-
apparat. Framgangen for EU:s energimarkning har lett till att i manga
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produktkategorier har de flesta produkterna uppnatt energieffektivitet pa
A-niva. Systemet har darfor nyligen uppgraderats till att omfatta upp till

A + + + kategorier for att kunna omfatta de allra mest effektiva produkterna.
Heinzle och Wiistenhagen (2012) och Olander och Thegersen (2014) fann att
som ett resultat av denna dndring till markningens klassning har konsumen-
terna blivit mindre uppmirksamma pa de hogsta markningsnivaerna och ten-
derar att uppfatta alla A-kategorier som relativt lika.

Studier pekar pd att om dven information om livscykelkostnaderna skulle
anges tillsammans med energimirkningen sd skulle man uppna ytterligare for-
battrad effektiviteten av markningen. Till exempel provade Kallbekken et al.
(2013) att ldgga till information om energianvandning berdknad pa livstids pa
tva produktkategorier, kyl- och frysskap och torktumlare, 4tfoljt av utbildning
for saljarna. For kyl- och frysskdpen fann forfattarna inga signifikanta effek-
ter, men for torktumlare hade informationen livscykelkostnad tillsammans
med personalutbildning den effekten att den genomsnittliga energiférbruk-
ningen for sdlda torktumlare minskde med 4,9 %.

Design for hallbart beteende syftar till att forandra den fysiska miljon for
att stodja mer hallbara beteenden. Nar den tillimpas pa energiférbrukning i
bostdder dr malet att forandra den fysiska miljon for boende pa ett sitt som
stottar energisnalare beteenden och motverkar mer slosaktiga sidana. Till
exempel kan ett kylskdp utformas sa det ar svarare att halla dorren 6ppen
(med hjalp av t.ex. larm) eller si att det ar littare att hitta maten och halla
den vid ratt temperatur (Bharma et al. 2011). Vidare har Lockton et al. (2009)
och Schmaltz och Boks (2011) demonstrerat hur design for ett hallbart bete-
ende kan tillimpas for att minska energiférbrukningen i belysning. Aven om
det finns begransat antal experimentbevis pa hur effektiv denna strategi ar, sa
tyder logik och analogier att detta ar ett effektivt, men dyrt ingrepp, om det
inte integreras smidigt i produktutveckling och ekodesignprinciper. Mer all-
mant, manskliga faktorer och anviandbarhetsdesign ar vil etablerade ekode-
signprinciper som baseras pa beteendevetenskap, pa samma sitt som nudging
gor (Norman 1988).

Uppmaningar ir relativt billiga dndringar i den fysiska miljon som syftar
till att paverka de repetitiva beteenden som ocksa ar felbeniagna, som till
exempel klisporna. Uppmaningar ir "minneshjidlpmedel” som presente-
ras i nidra anslutning till dar problemet uppstar och bor helst fokusera pa att
paminna folk vad det positiva beteendet dr (McKenzie-Mohr and Schultz
2014). Uppmaningar anvands ofta i energisparkampanjer. Bade litteraturen
savil som olika anvindare anser att uppmaningar ar effektiva for att frimja
energisparande ndr de ingdr i ett storre paket av atgarder. Dock dr det latt
hant att effekten avtar och att de kan uppfattas som storande av vissa konsu-
menter (Backhaus and Heiskanen 2009).

Andringar i standardalternativ ir ett nyare fenomen som det har experi-
menterats med inom energieffektiviteten i bostider. De huvudsakliga anvind-
ningsomradena ar avtal med ”opt-out” istillet for “opt-in”. I ett avtal med
opt-out ges konsumenterna ett miljovanligt alternativ som forvalt alternativ,
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men ges samtidigt mojligheten att ”opt-out” om de inte vill det forvalda.

I situationer med ”opt-in” kontrakt, 4 andra sidan, maste konsumenten sjilva
ta till handling for att exempelvis byta till en leverantor for att fa *gron” el.
Som jamforelse skulle en ”opt-out” kontrakt eller val kunna erbjuda konsu-
menten “gron” el som standard och de skulle aktivt behova vilja ”vanlig” el
om denna sa 6nskas.

Flera studier rapporterar att konsumenterna ar mycket mer bendgna
att valja "gron” el nar detta erbjuds som standardalternativet. Till exem-
pel beskriver Pichert and Katsikopoulos (2008) tva ”naturliga” experiment i
Tyskland dar 95-99 % av konsumenterna beholl ”gron el” istallet for att valja
att ga over till en ”gra”, billigare men fossilbaserad el. Nyligen har forskning
ocksa belyst andra aspekter av energianvindningen i bostiderna. Olander
och Thegersen (2014) rapporterar om en studie som undersokte konsumen-
ternas vilja att delta i ett forsok med ett ”smart elndt” genom att installera
fjarrstyrda ”smarta matare” i huset som innebar att deras hushallensforbruk-
ning av el automatiskt kunde minskas vid toppbelastning. De experimenterade
med tva sitt att erbjuda detta till konsumenterna: en grupp (N=345) erbjods
valet att "opt-in” i forsoket (kryssa i alternativet for att delta), och den andra
(N=332) erbjods valet att opt-out” (kryssa i alternativet for att inte delta).
Opt-in-designen gav ett deltagande pa 60 %, medan opt-out option ledde en
andel pa nastan 80 %.

Aterkoppling med social jamférelse bygger pa mekanismerna for deskrip-
tiva sociala normer, dvs. det faktum att manniskor (oftast omedvetet) tende-
rar att folja exemplet av andra ménniskor omkring dem. Denna mekanism
har testats i stor omfattning vad géller elrikningar. Aterkoppling med jim-
forelse for elforbrukning erbjuder konsumenterna saklig information for att
jamfora sin egen forbrukning med motsvarande hushall. Modern teknik, till
exempel smarta elmitare och displayer, erbjuder kostnadseffektiva mojlighe-
ter att ge sadan aterkoppling och atfoljs ofta av kraftfulla visuella effekter som
till exempel en smiley-symbol for de som forbrukar mindre an genomsnittet
(Thaler och Sunstein 2008). Det finns en hel del forskning om effektiviteten i
denna mekanism. Till exempel gjorde Delmas et al. (2013) en metaanalys och
fann att jimférande dterkoppling gav besparingar pa i genomsnitt 11,5 %,
men de noterade ocksa att de flesta av publicerade studierna anviande mindre
urval 4n det som testats for andra atgiarder. Nyligen har nagra storre studier
genomforts. Allcott och Mullainathan (2010) har utvirderat en rad program
fran ett foretag som heter Opower som har forsett hushall med "Home
Energy Reports™ i syfte att lata dem jimfora den egna elforbrukningen med
sina grannar. Studien omfattade ett urval inklusive kontrollgrupper pa totalt
600 000 hushall 1 USA. En studie pa jamforande aterkoppling visade att elfor-
brukningen minskade med i genomsnitt 2 %. Redan pa ett tidigt stadium
pekade forskningen pa att en del konsumenter som initialt forbrukar mycket
mindre dn genomsnittet skulle 6ka sin konsumtion nir de informeras om hur
mycket den genomsnittliga konsumenten konsumerar, t.ex. (Fischer 2008),
vilket ar rimligt eftersom aterkoppling med social jamforelse syftar till att visa
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folk ”vad som dr normalt”. Nagra sdrskilda atgarder har utvecklats for att
motverka detta, t.ex. tillkom smiley-symboler for att visa vad som ar positivt
respektive negativ beteende. I en omfattande utvardering av tva storskaliga
forsok med jamforande aterkoppling fann Ayres et al. (2013) att hushallen
med minst konsumtion inte 6kade sin konsumtion nar de fick smiley-symboler
och information, inte bara om hur mycket de genomsnittliga hushallen forbru-
kar, utan ocksa om hur mycket de ”effektiva” grannarna forbrukar. Daremot
var responsen pa den sociala jamforelsen mest effektiv i hushallen med hogst
energikonsumtion (Ayres et al. 2013). Det finns ocksa vissa beldgg for att ater-
koppling med social jamforelse ar effektiv fran ett lonsamhetsperspektiv. Ayres
et al. (2013) uppskattade att rapporterna frain Opower kostar mindre 4an

5 cent per sparad kWh, vilket ar i nivd med kostnadseffektiviteten for andra
typer av energieffektiviseringsprogram, och att detta kan minskas ytterligare
med hjilp av e-fakturor. Alcott och Mullanaithan (2010) demonstrerar dnnu
lagre kostnader fran samma information till konsumenter fast i en annan
region: 2,5 cent per sparad kWh. Dessutom har Ayers et al. (2012) beridknat
att effekten av aterkopplingen fran Opower ar likvardig den man uppnar med
en skattehojning pa 3-7 %, nagot som sannolikt 4r mindre politiskt genom-
forbart an tilliggsinformation i elrakningar.

6.1.2 Kritiska framgangsfaktorer for nudging

Kritiska framgangsfaktorer for nudgingverktyg for att paverka beteenden for
okad energieffektivitet i bostader ar snarlika de kritiska framgangsfaktorerna
for policyer pa detta omrade i allméinhet (Stern 1999; Dahlbom et al. 2009;
Heiskanen et al. 2009): nudging bor vara en del av ett bredare politiskt paket
med flera kombinerade instrument. Det bor baseras pa en noggrann analys

av den typ av beteenden som man vill férandra och de faktorer som paverkar
dem. Forbattringar kan goras for dagens marknadsstimuli och energipolitiska
atgarder genom att skapa en battre forstaelse for varfor manniskor slosar med
energi, inte foljer raden om energibesparingar, eller inte svarar pa ekonomiska
incitamentet for att spara. Till exempel kan hindren for deltagandet i ett ener-
gisparprogram ibland vara ganska hoga och da behéver mottagarna mer stod.
Till exempel kan vissa manniskor inte registrera sig for energisnala atgarder
for sina hem dven om detta erbjuds gratis, och detta pa grund av praktiska
hinder; har kan kommunen erbjuda hjilp med att exempelvis flytta mobler,

se (Backhaus 2009; Lunn 2014).

Dessutom hanger framgang av nudging — som alla andra instrument — pa
sammanhanget och pa vilken typ av beteende som nudgingen riktar sig mot.
Nudging-baserade styrmedelspaket bor forlita sig pa forskning om konsu-
menternas beteende och deras sammanhang. Det finns redan en hel del siadan
forskning i Sverige, se (Alm et al. 2012) och beteendeforskare kan sanno-
likt foresld en rad forbattringar eller interventioner for vidare utveckling och
utprovning. Dessutom har Sverige ett stort antal forskare och hogskolor som
kan delta i att testa, utviardera och forbaittra insatserna.
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Nudging bor inriktas pa beteenden som det har en mojlighet att paverka.
Dagliga monster i elforbrukning dr vanebaserade och automatiska och

dirfor mycket limpliga att tillimpa nudging pa. Aven mer sillan dterkom-
mande investeringsbeslut, sdsom att vilja ett virmesystem eller fonster, san-
nolikt kommer att vara lampliga da de ar komplexa beslut som innebar en
stor mangd detaljer. Forskning visar att konsumenterna ar kansliga for yttre
paverkan som exempelvis de rekommendationer installatérer kan ge (Nair

et al. 2012). Det ar ocksa viktigt att inse att det finns storre fragor om hall-
bar konsumtion som ror bostiders energianviandning dar nudgingverktyg inte
kan erbjuda s manga fordelar. Detta beror pa att forbattrad energieffekti-
vitet motverkas av en minskning av storleken pa hushallet vilket innebar att
mindre antal personer delar samma utrymme och dven pa grund av en 6kning
av antalet elektriska apparater (Energimyndigheten, 2012). Sddana fragor om
konsumtionstillviaxt och sociodemografiska forandringar kommer sannolikt
inte att vara mottagliga for nudging-baserade interventioner, atminstone inte i
nudgings nuvarande form.

6.1.3 Lardomar for att utforma mer framgangsrika policyer

Som tidigare nimnts har manga av de mer elementira nudgingverktygen
anvints i decennier i energipolitiken (Stern 1992). Hushéllens energiforbruk-
ning dr ett omrade dir beteendet inte dr sjilvklart ekonomiskt rationellt (folk
skulle kunna spara pengar om de sparade energi men de gor det dnd4 inte
alltid). Det 4r ocksd ett omrade dar psykologer och sociologer har varit med
och utvecklat politiska rad med anledning av energikriser.

Ett av de viktiga bidragen fran beteendeekonomi till energipolitiken ar att
motverka resonemangen fran den ekonomiska disciplinen vilka hiavdar att ett
”energieffektivitetsgap” inte existerar eftersom manniskor alltid beter sig rati-
onellt (Geller and Attali 2005; Gillingham and Palmer 2014). Nudging stodjer
tanken att vi behover energieffektivitetspolitik. Men dven om idéer baserade
pa nudging tillimpas i energieffektivitetspolitiken sker detta ofta osystematiskt
och sporadiskt. Elrdkningar ar fortfarande relativt obegripliga (dock i nagot
lagre grad) trots att alla kdnner till att det rader ”6verflod av information”
och att vi behover rama in information pa ett battre satt. ”Smarta” elmatare
och displayer ar inte utformade ur anvandarperspektiv for att ta hansyn till
inramning och forenkling av information, standardalternativen eller ndgon av
de andra nudgingverktygen. Det ar fortfarande svart att anvanda apparater pa
rdtt sitt, och de dr ofta utformade pa ett sitt som medger olimpligt anvind-
arbeteende. Byggnader ar dnnu svarare att anvanda pa ratt satt och kontinu-
erlig integrering av tekniska losningar gor det dannu krangligare. Darfor skulle
lirdomen fran litteraturen vara att tillimpa nudging och att ta hansyn till
manskliga faktorer i designen av hela byggnader, energiférbrukande appara-
ter och varje aspekt av den informationsmiljon (kontrakt, reklam, rakningar,
radgivning pa internet, tv-program, etc.) som paverkar energianviandningen i
bostaderna.
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Dock ar resurserna begriansade. Trots att nudging ir effektfullt och i manga
fall aven effektivt kravs det en hel del skraddarsydda och anpassade 16sningar.
Darfor skulle det vara bast att inte tillimpa nudging som ett separat verktyg,
utan som ett integrerat och tvirgdende element i utformningen av forslagsvis
foljande policyomraden:

¢ Ekodesigndirektivet och byggnormer: beslutsfattarna kan arbeta med att
anvinda ”grona standardalternativ” och krdva att apparater ar utfor-
made for att aktivera och framja ett hallbart beteende. Exempel pa sdadan
information dr "instillningar for ldg-energi” och ”automatiskt viloldge”
for TV-apparater som standardinstillningen (dessa tillhandahalls for
narvarande som alternativ atminstone for LED-TV). Erbjuds dessa som
standard kan de anvindare som sd 6nskar vilja bort dem. Ytterligare for-
delar kan erhdllas genom att beakta effektiviteten i hela system snarare dn
enskilda apparater och varor."”

e Stodsystem for energieffektiva investeringar i bostader: dessa skulle
kunna ocksa omfatta "grona standardalternativ” och dven krava att sys-
temen i sin helhet dr utformade for hallbart beteende. Till exempel att
det mest energieffektiva alternativet (for t.ex. fonster eller virmepumpar)
skulle vara ett krav for att ta emot statlig stod (6vriga alternativ kunde
beviljas med sirskild motivering) och endast apparater och l6sningar som
ar val utformade for att stodja lampligt beteende bland brukarna skulle
kunna kvalificera sig for stod. Instruktioner for systemen borde utformas
med hansyn till manskliga faktorer och beteende.

e Mairkning av apparater och byggnader kan forbittras genom battre
konstruktion som beskrivs i ndgra av de tidigare angivna exemplen.
Dessutom kan byggentreprendrer, renoverare och dgare pdminna anvan-
darna om lampliga beteenden i sammanhangen i fraga (t.ex. med hjilp
av klistermarken). Det finns redan en hel del forskning om anvandbarhet
och anvindaren i byggnader vilket skulle kunna anvindas for att stodja
energibesparing, se t.ex. (Karjalainen 2007).

e Forbattring av ”smarta” elmitare och elrikningar kan omfatta exem-
pelvis ”grona standardalternativ” i hogbelastade forbrukningsperioder
(om detta vore lagligt och hade ansetts som relevant av myndigheterna).
Mer praktiskt och omedelbart skulle sidana forbattringar ocksa kunna
omfatta bittre utformning av elmitare och faktureringstjanster for att
integrera de basta lirdomarna fran tillgangliga internationella exem-
pel. Manga sadana dtgirder ar redan i bruk, till exempel aterkoppling
pa elforbrukningen erhalls via automatisk mataravlasning. Nudging kan
dock forbattra effektivitet av den dterkopplingen anviandare far pa elrak-
ningarna eller elmitarna om dessa var utformade med hjilp av sofistike-
rad forstdelse av beteende och genom systematisk testning av alternativa
utformningar.

19 Se t.ex. http://www.eceee.org/events/eceee_events/ecodesign-seminar-feb-2014
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e Automatisk elmataravlisning kan ge mojlighet att utveckla skraddarsydd
radgivning for energibesparing, kontraktsmodeller och energieffektivi-
tetspaket anpassade efter anviandarnas preferenser, innehav av appara-
ter och deras beteendemonster. I Storbritannien undersoks mojligheten
att anvanda personlig data om energianvandningen pa detta satt (Lunn
2014).

e Deskriptiva sociala normer kan anvindas i storre utstrackning om det
finns politisk vilja att forandra vilka sociala exempel som presenteras
i media och i omgivningen. Vi dr idag omgivna av sociala exempel pa
slosaktig energianvindning — till exempel i amerikanska tv-serier eller i
program om heminredning och renovering. Budskapet till folket ar att
normen 4r att slosa med energi. Det ar dock inte klart hur beslutsfattare
skulle kunna dndra pa detta.

Beslutsfattare bor inte ha orealistiska forvantningar nar det galler mervardet
av nudging-atgirder for energieffektiviteten i bostdder eftersom beteende-
vetenskap redan i stor utstrackning integreras pa flera stillen i energipoliti-
ken, som till exempel vid energimirkning, 4ven om den nuvarande situationen
alltid kan forbattras. Det kan finnas nya policy-omraden dir denna typ av
radgivning dnnu inte har diskuterats och dar det skulle vara enklare att inte-
grera det rent administrativt. En aktuell fraga ar till exempel den faktiska,
uppmitta energianvandningen i lagenergihus, vilket ofta 6verstiger den som
beraknats av konstruktorerna, detta som resultat av anvandarnas och drift-
operatorernas beteende (Karlsson et al. 2007; Heiskanen et al. forthcoming).
Istdllet for att forse anvandare med mer information hade sidana byggnader
kunnat vara utformade for att ”per automatik” frimja lampliga beteenden.
Vidare hade information och utbildning av anvandare och personal kunnat
anvinda de idéerna om forenklad information, inramning och dterkoppling
som nudging handlar om.

6.2 Livsmedel

Produktionen och konsumtionen av livsmedel innebar stor miljopaverkan.
Jordbruket star for 13 % av alla vixthusgasutslapp i Sverige (Naturvards-
verket 2014) och den totala livsmedelskonsumtion utgor cirka 25 % av kli-
matpaverkan fran en genomsnittlig svenskt konsument (R66s 2012). Andra
potentiella negativa effekterna av livsmedelsproduktion och konsumtion ir
dess paverkan pa biologisk mangfald, 6vergodning, markforstoring och for-
oreningar till mark, luft och vatten.

I allt storre omfattning uppstar de negativa effekterna av svensk livs-
medelskonsumtionen i utlandet (Naturvardsverket 2014). Detta pa grund av
okad import, och som foljd forsvagas de produktionsfokuserade atgarderna
som gors i Sverige. | och med detta fir konsumtionsorienterade policyer 6kad
relevans.
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Livsmedelskonsumtionen ar i hog grad en rutinmissig och i manga fall rela-
tivt oreflekterad process, se t.ex. (Gronow and Warde 2001), vilket gor det
lampligt for nudging. Restauranger och bespisningar, sisom skolmatsalar och
restauranger pa arbetsplatser, erbjuder en milj6 som kan paverkas av besluts-
fattare. Aven livsmedelskonsumtionen i det privata hemmet — som i sig ir svar
att nd med nudging — nds limplig med indirekta nudgingverktyg, t.ex. i sam-
band med matinkopen i butik.

6.2.1 Bevis pa effektiviteten

Nudging har tillimpats i livsmedelsdomanen framst i forsoken att hantera

den allt mer problematiska fetmaepidemin som pagar i manga vasterlandska
linder och sarskilt i USA. I mindre utstrackning har nudging anvints for att
lyfta fram miljomassiga aspekterna av livsmedelskonsumtionen, som till exem-
pel for att dra ner pa kottkonsumtionen (och darigenom reducera klimatfor-
andringar) och for att minska matavfall.

Tabell 5 Nudgingverktyg for att paverka livsmedelskonsumtionen

Nudgingverktyg Tilldmpning i Bevis pa effektivitet
livsmedelskonsumtion
Forenkling och Tillhandahalla férenklad Smaskaliga studier i kontrollerade miljcer
inramning information indikerar stor paverkan; fa storskaliga
av info studier ar tillgangliga; effekten tycks
variera for olika delar av samhallet
Forandringar i den Andra synlighet och Starka bevis i kontrollerade milj6er
fysiska miljon tillganglighet (dvs. personalmatsalar, restauranger)
Paverka storleken Experiment med portionsstorlekar och
férpackningsstorlekar tyder pa stark
paverkan
Forandringar i Produktplacering Utbredd tillampning i detaljhandeln tyder
standardalternativet pa stor paverkan; fa studier om nudging
for hallbarhet
Anvéandning av Information om andras Studier tyder pa hog effektivitet, sarskilt
sociala normer beteende och det dnsk- nar beteendet ar offentligt synlig och i fall
varda beteendet av osakerhet om lamplig beteendet

Tillhandahilla forenklad information och symbolik: Forenklad informa-
tion som skraddarsys for specifika valsituationer kan 6ka sannolikheten att
paverka enskilda konsumenter. Forklaringar avser tilliggsinformation anpas-
sad for sammanhanget i syfte att gora viss information mer framtradande.
Kalnikaité et al. (2013) fann att livsmedelskunder baserar sina val i livsmed-
elsbutiker pa ett mycket begriansat antal faktorer, och det visade sig att vissa
faktorer hade en mer framtradande roll. Dessa faktorer dr priset (for 46 %
av de som svarade) och halsa (36 %) , men detta kan komma 4ndras bero-
ende pa sammanhanget. Det ar alltsa tydligt att forenklad information 4r
nodvandig for att paverka valen som gors for inkop av livsmedel. Regeringar
har lange varit medvetna om detta faktum och engagerade i lagstiftning for
att forenkla informationen. Krav pa naringsdeklarationer (inklusive hur detta
utformas) infordes i de flesta linderna i slutet av 1900-talet. Nyligen tillkom
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ocksd forordningen om produktrelaterade pastdenden som anses kunna vilse-
leda konsumenter, som till exempel hilsopastaenden utan fakta. Bida dessa
fragor regleras numera pa EU-niva.

Ett mer radikalt exempel for tillhandahallandet av forenklad information
i livsmedelskonsumtionen dr den omtalade ”trafikljussystemet”, vilket innebar
battre val (grona), neutrala val (gula) och samre val (roda). Flera lander har
provat pa den sortens verktyg (t.ex. Tyskland) och gjort sd i olika samman-
hang, men inget land har infort det som ett obligatoriskt krav.

Oullier et al. (2010) rapporterar om en rad exempel pa nudgning for att
framja en hilsosam diet. I ett experiment reducerades forbrukningen av chips
med 50 % med hjilp av rodfargade chips som placerats med jamna mellan-
rum i ett chips-ror (som t.ex. ”Pringles” forpackningar). Som forklaras av
Oullier et al. (2010, s. 44.) ”[A] nvindningen av dessa visuella markorer upp-
mdarksammar den som fortdir, ger dem referenspunkter for den egna fortir-
ningen och fdar dem att avbryta fortiringen™.

Campos et al. (2011) granskade studier om naringsetiketter pa fardig-
forpackade livsmedel och fann att dessa etiketter fick stort fortroende bland
konsumenterna. De fann ocksa att de konsumenter som anviander dessa eti-
ketter har sundare kostvanor. Trots det kunde hog grad av anvindning av
sadana etiketter bara pdvisas for vissa konsumentgrupper (personer med
halsovillkor och specialkost), medan andra konsumentsegment (barn, ungdo-
mar, dldre vuxna) resulterade i lag anvandning av naringsetiketter. Campos et
al. (2011) drog slutsatsen att for att oka effektivitet i alla konsumentgrupper
maste markningsbestimmelserna ta hela forpackningen i beaktande, annars
kan 6vrig information pa forpackningen konkurrera ut naringsetiketter om
konsumenternas uppmarksambhet.

Ett exempel pa effektiva tillhandahallandet av information finns hos
snabbmatskedjan Max. De introducerade information om produktens koldi-
oxidutslapp pa alla sina hamburgare och sdg en 6kning av forsiljningen med
16 % av hamburgare med ldgre 4n genomsnittlig koldioxidpaverkan (van
Gilder Cooke 2012).

Ett annat exempel pd effekterna av utformningen av menyer kommer fran
Fox et al. (2005). De fann att menyns utformning paverkade miangden ohalso-
samma livsmedel som kunderna valde. Genom att gruppera menyalternativen
i farskt (frukt, gronsaker) och ohilsosamt (kakor och godis) sdg man att en
okning i forsiljningen av de hilsosamma valen.

Kalnikaité et al. (Kalnikaité et al. 2013) anvande ett forenklat informa-
tionssystem for att indikera goda, neutrala och daliga produktval till konsu-
menterna. De tva parametrarna var 1) livsmedlets transportstracka, och 2)
ekologiskt eller icke—ekologiskt produktion. Studien utfordes i en stormark-
nad med en kundvagn forsedd med en rad av LED-lampor som angav bade
matens korstracka (det antal tinda lysdioder visade pa avstandet) och pro-
duktionsmetod (med olika farger beroende pa om det var ekologisk eller tradi-
tionell produktion). Lamporna speglade ocksa bra eller daligt ink6psmonster
jamfort med andra konsumenter. En liten display visade kunden antingen
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en glatt, ett likgiltigt eller ett sorgset ansikte baserat pa en jaimforelse av det
totala innehallet av shoppingvagn jamfort med den genomsnittliga kunden).
Studien visade att 72 % av de utvalda produkterna hade kortare transporter
om kundvagnen var utrustad med lampor dn om den inte var utrustade med
lampor. Den visade ocksa att denna effekt var starkast i de fall informatio-
nen om transportstrickan var begransad eller obefintlig pa produktforpack-
ningen. Samtidigt observerades ingen effekt for den ekologiska parametern,
vilket forskarna forklarade med den framtradande etiketten for ”ekologisk”
som redan fanns pa livsmedelsforpackningar for de ekologiska varorna. Dessa
resultat stodjer idén om att framtridande information spelar en stor roll i de
enskilda besluten.

Forandringar i tillginglighet och synlighet: Ménga studier har gjorts om
mojligheten att stimulera manniskor till att vilja hilsosammare mat i restau-
ranger och matsalar. Brian Wansink fran Cornell University, NY, har utfort
manga experiment for nudging pa det har temat, t.ex. (Wansink and Van
Ittersum 2003; Wansink 2004; Wansink and Cheney 2005; Wansink and Kim
2005; Wansink and Chandon 2006; Wansink 2010). Den samlade bilden
som dessa studier pekar pa vad galler nudgingspotential i kontextet 4ta ute”
ar att synligheten, presentationen och erfarenheter med livsmedel har bety-
dande inverkan pa den typ och mingd av mat som konsumeras. P4 samma
satt innebar lattillganglig ohdlsosam mat betydande 6kningar i konsumtio-
nen av sadana livsmedel. Aven synliga intryck och lukt frin ohilsosam mat
hojer konsumtionsnivderna. Wansink (2004) rapporterar om studier som visar
att en glassbox utan lock resulterar i hogre glasskonsumtion. Tillgdngligheten
av en mjolkautomat eller en vattenkanna nira en matplats ocksa resulterade
i hogre konsumtion av mjolk och vatten. Vidare kunde Wansink se en inver-
kan till f6ljd av designen pa tallrikar och glasen pa konsumtionen. I de fall
tallrikar och glas var bredare men kortare 6kade den totala mat- och dryck-
konsumtionen signifikant (Wansink, 2004). I ett experiment med tondringar
pa lager for viktminskning dar dessa erbjods korta och breda glas 6kade deras
saft och lask forbrukningen med 88 % jamfort med om de hade hoga och
smala glas (Wansink and Van Ittersum 2003). Vissa studier pekar dven pa
relativt obesldktade visuella referenser som har en effekt pa valet av livsmedel.
Johnson et al. (2012) rapporterar om studier pa gymnasiecafeterior, dar nar-
varon av bananer och grona bonor ledde till en lagre forsiljning av glass,
medan nirvaron av sota smaritter (t.ex. frukt cocktail, appelmos) 6kade for-
saljningen av kakor och chips.

Inflytande storlek: Inte bara utseendet pa maten spelar roll for hur mycket
som konsumeras. I annu hogre grad verkar storleken avgora. Wansink och
kollegor genomfort ett flertal studier om effekterna av portionen, tallriken
och skedstorleken pa mangden mat som intas. Till exempel, i ett fall dir indi-
vider tilldelades en skal for 680 gram serverade de sig sjdlva i genomsnitt
31 % mer glass an nar de tilldelades en skal for 450 gram glass. I ett annat
experiment med skedstorlekar, 6kade patienterna sin dos av hostmedicin med
22 %. Wansink (2004) redogor for dessa olika experiment och forklarar att
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storleken paverkar individens uppfattning om vad som utgoér normal storlek.
Liknande resultat rapporteras vad géller forpackningsstorlek for mellanmal:
nér dessa fordubblades 6kade forbrukningen med 18-25 % for maltider och
30-45 % for mellanmal (Wansink 2004).

Ytterligare studier pavisar effekten av reducerad tallriksstorlek (ex. i buffé-
miljoer) (Freedman and Brochado 2010) och portionsstorlek (Rolls et al.
2002) for minskat intag av bade totala kalorier och minskad andel matavfall.
Kallbekken och Szlen (2012) genomforde en studie bland hotellgaster i Norge
och fokuserade pa effekten av andelen matavfall. De minskade tallrikens stor-
lek fran 24 till 21 cm i diameter pa bufféborden i 7 hotellrestauranger och
fann att i genomsnitt minskade matavfallet med nistan 20 %.

Inte bara storleken pa varan eller portionen avgor, utan ocksa omfattningen
av utbudet i sin helhet. Nar individ erbjuds flera alternativ 6kar sannolikheten
att den totala konsumtionen okar. Till exempel i de fall da konsumenter
erbjods tre olika smaker av yoghurt (jamfort med endast ett alternativ) okade
den genomsnittliga konsumtionen av yoghurt med 23 %. Likasa ckade for-
brukningen med 43 % i de fall individer erbjods chokladlinser (M&Ms) med
tio olika farger jamfort med nir de erbjods sju olika (Wansink 2004).

Placering av produktval: Individer tenderar att inte iaktta sin omgiv-
ning i sin helhet. Vanligtvis ar uppmarksamheten begrinsad till en liten del
av omgivningen och man har observerat tydliga preferenser for vissa visu-
ella omraden (t.ex. det i 6gonhojd) och andra positionsvariabler (Nordfalt
2007). Hur olika valmojligheter ar placerade i rummet kan darfor vara rele-
vant for en individs beslutsfattande. Att positioneringen av produkter har stor
betydelse for kundernas val ar allmint kidnt och har sedan lange tillimpats i
utformningen av butiker (Nordfilt 2007). Den patagliga effekten av positio-
nering har kunnat demonstreras for alla typer av produkter. Emellertid har fa
studier genomforts pa detta tema kopplat till hallbarhet eller hilsa. I allmin-
het ar det rimligt att anta att effekten pa forsaljningen av sidana produkter
bor vara jamforbar med vilken annan produktgrupp som helst. Ett exempel
pa produktplacering i syfte att paverka standardalternativet kommer fran
Systembolaget som anviande detta for att marknadsfora alkoholfria alternativ.
Studier visar att butikerna gor reklam for de alkoholfria dryckerna och place-
rar dem pa en synlig plats langre fram i butiken, medan starkare alkoholhal-
tiga drycker ofta placeras langre ner i butiken.

Norstrom et al. (2010) raknade att ett inforande av licensierade privata
butiker i Sverige istallet for statsmonopol skulle 6ka alkoholkonsumtionen
med 17 %. Inférandet av ett system dar alkohol siljs i vilken butik som helst
skulle 6ka alkoholkonsumtionen med 37,4 %, vilket skulle leda till ytterligare
2000 dodsfall, 20 000 overfall, 6600 trafikbrott och 11,1 miljoner sjukskriv-
ningsdagar per 4r.?°

20 Bemark att dessa resultat inte i forsta hand tar upp produktpositionering och butiksdesign i System-
bolaget, utan beskriver de mer langtgaende effekterna av en reglerad marknad for alkoholhaltiga
drycker.
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Informera om andras beteende och oénskvdirt beteenden: Manniskor verkar
vara starkt priaglade av sin sociala miljo nir det giller typen och mangden
mat som de konsumerar. Som tidigare rapporterats dr portionsstorlekar en
betydande faktor, men dven huruvida vi dter ensamma eller i sillskap av
andra. Wansink (2004) rapporterar att det totala fodointaget 6kar i enlighet
med antalet nirvarande personer. En méltid som delas med en annan person
visade sig Oka det totala intaget med 33 % och en maltid som delas med
sju eller flera personer resulterade i en fordubbling av intaget. Med tanke
pa denna studie ar det rimligt att tdnka sig att individer orienterar sitt intag
enligt de manniskor som dter de storsta mangderna runtomkring dem och
inte dem som dter genomsnittliga eller mindre mangder.

Hur detta kan anvindas for att uppnd miljovinster diskuteras i en studie
fran Norge. Kallbekken och Szlen (2012) fokuserar pa livsmedelsavfall och
dess konsekvenser for klimatforandringen. De placerade en skylt pa buffén i
sju hotellrestauranger som meddelar: ”Vilkommen tillbaka! Igen! Och igen!
Besok var buffé manga ganger. Detta ar battre dn att ta mycket pa en gang”.
De signalerade darfor ndgot som kunde tolkas som normalt beteende, vilket
resulterade i en minskning av 20,5 % matavfall jimfort med siffrorna fore
man borjade anvinda en sadan skylt.

6.2.2 Kritiska framgangsfaktorer for nudging
Litteraturen som granskades for den hir rapporten avslojar en rad olika fram-
gangsfaktorer for nudging.

Det mest sldende vad giller framgéngsfaktorer ar att nudging verkar fung-
era bast i kontrollerade miljoer. Ett stort antal studier visar pa betydande effek-
ter av nudging i matsalar. Dessa lokaler erbjuder en hog grad av kontroll att
styra konsumenternas beteende. Om en skolstyrelse, kommunfullmaktige eller
ett foretag har mojlighet att besluta om de flesta aspekter av radande konsum-
tion sd kan nudging utformas och tillimpas med begrinsad eller ingen inbland-
ning av andra aktorer. P4 samma sitt galler det motsatta; i de fall da aktoren
som ansvarar for nudging inte har egen kontroll 6ver situationen verkar resul-
tatet vara mindre framgdngsrikt. Detta blir tydligt i diskussionen om effek-
terna av naringsvardesdeklaration pa livsmedelsforpackningar, vilka latt kan
undermineras av information pa och utformning av 6vriga forpackningen. Den
kontrollerade miljon i Systembolagets butiker tillater en viss utstrackning av
nudging (for ansvarsfull alkoholkonsumtion) vilket inte skulle kunna uppnas
pa en marknad dominerad av privatigda butiker for vilka nudging kan komma
att motverkas av fran reklamens budskap. Systembolaget kan darfér paverka
forsiljningen utan att blanda in andra aktorer som skulle paverka valarkitek-
turen och kan bland annat uppmuntra konsumenterna att tinka pa alkoholfria
alternativ eller avskracka overdrivet drickande. Detta system ar effektivt for att
begransa alkoholkonsumtionen.

En annan viktig faktor verkar vara en begransad lust for individer att dgna
sig at beslutsprocesser. Foljaktligen visar manniskor en stark tendens att rea-
gera pa yttre signaler, och att félja i manga fall nigon annans val om detta
gor beslutsprocessen enklare och snabbare. Detta kan ske medvetet (dvs. att
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limna viss information for att paverka ett beslut) eller omedvetet (genom att
t.ex. manipulera omgivningen) for individen. Att gora information mer fram-
tridande har visat sig vara avgorande for hur individer viljer de fa faktorer
enligt vilka de fattar beslut. Men studier i livsmedelsforbrukningen verkar
ocksd peka pa benagenhet att vara mottaglig for viss sorts nudging. En positiv
attityd hos individen eller till och med en inre 6nskan om en viss beteendefor-
andring okar chanserna for framgédngsrik nudging mer dn da individen med-
vetet motsatter sig ett visst beteende. Effekterna av naringsdeklarationer pa
matforpackningar ar storst for personer som ar predisponerade att reagera pa
halsorelaterad information medan individer som inte benidgna att reagera pa
sadan information verkar paverkas mindre. Att vara medveten om malgrup-
pen och vilken slags nudging som fungerar for dem bor darfor avsevirt oka
onskvirda resultat fran nudging.

6.2.3 Lardomar for att utforma mer framgangsrika policyer

Trots okade insatser ar resultatet fran nudging i de tva stora anvandnings-
omraden inom livsmedel — hilsa och klimatforandringar — fortsatt mattliga.
Detta beror delvis pa motverkande budskap fran marknadsforing och dels pa
grund av komplexa och oférutsedda reaktion bland individer. Aven om expe-
riment och insatser i kontrollerade miljoer pekar pa en avsevird potential
med nudging for livsmedelskonsumtionen, har den faktiska framgangen fran
nudging-relaterade insatser hittills varit mycket begransade (Wansink and
Chandon 2006). Basta resultat ses i de fall nudging kan tillimpas utan annan
motverkande effekt frin marknadsforing. Goda exempel dr Systembolaget
och skolmatsalar, dir konsumenten utsatts for en mycket kontrollerad miljo
dir fa motverkande krafter finns och dir en myndighet kan utforma sina
insatser for nudging. Offentliga platser med en relativt kontrollerad miljo ar
darfor battre lampade for nudging 4n privata platser (sdsom stormarknader
och hemmamiljoer).

Anledningen kan vara att nudging fungerar battre nir ett beslutssamman-
hang kan utformas for att uppmuntra vissa beteenden utan inverkan fran
andra motsigande faktorer. Man kan till och med hivda att i sidana situa-
tioner kan nudging vara overlagset som verktyg for att paverka beteenden,
jamfort med lagstiftning eller ekonomiska verktyg. En studie fran Finland,
till exempel, visade att nir skolorna genomfort en obligatorisk dag med vege-
tarisk meny for alla elever blev den kortsiktiga effekten en 6kning av antal
elever som kopte lunch utanfor skolan istallet for att ata i skolmatsalen och
for dem som &t i skolmatsalen ledde det till att eleverna limnade mer matres-
ter (Lombardini and Lankoski 2013). En studie frin Umea i Sverige bekriftar
dessa resultat med nastan hilften av alla elever som viljer att inte delta i skol-
luncherna de dagar da endast vegetarisk mat serveras (Arvola and Liedgren
2014). Lombardini och Lakoski (2013) foreslar darfor att anvianda nud-
ging istillet for regleringsverktyg for sadana fall. A andra sidan, dir nudging
endast kan tillimpas i en miljé med lag kontroll (t.ex. privata hem), eller dar
manga konkurrerande faktorer ( t.ex. marknadsforing i butik) paverkar indi-
viden, kan inte nudging forvantas ha samma effekt.
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For det andra kan man konstatera att en framgangsrik policyutveckling for
att frimja en hallbar livsmedelskonsumtion kriver en underliggande accep-
tans for sadant beteende bland individerna i fraga. Studier har visat att effek-
ten fran nudging ibland 4r mest begransad pa de individer de ar i forsta hand
riktas mot (t.ex. overviktiga). Resultaten ar ocksd begransade om syftet med
nudging ir att f4 individer att dta mindre kott, men om dessa individer inte
bar en inre 6vertygelse att sa skulle vara 6nskviart. Nudging bor darfor foregas
av informations- och utbildningskampanjer for att forst 6vertyga malgruppen
om den underliggande tanken. Sddana kampanjer bor ocksa syfta till att fast-
stilla de sociala normer som ligger till grund for en nudgingverktygen i fraga.
Till sist, en god forstaelse av malgruppen ar nodvandig for att utforma
insatserna for nudging. Manga studier visar imponerande resultat fran nud-
ging. Samtidigt ar de begransade till mycket vl avgransade malgrupper och
specifika miljoer. Att applicera nudging pa en storre skala i samhallet kommer
sannolikt leda till besvikelser sdvida man inte forst forsakrar sig om att man
besitter goda kunskaper dels om malgruppen och dven om sammanhanget.

6.3 Persontransport

Transport ar det omrade dar uppmuntran till *gott uppforande” har pagatt
under lang tid, men didr nudging som begrepp dnnu inte blivit populart.

Transportsektorn star for upp till 30 % av hushéllens utslapp och dess
effekter forvintas oka i framtiden till f6ljd av en arlig tillviaxt pa 1,3 % i
termer av kilometer per resendr enligt det som registrerats under perioden
mellan 1995 och 2010 (EEA 2011).

Den storsta utmaningen for den privata transporten dr det starka beroen-
det av egen bil bade i stdder, i glesbygd och pa landet dar det inte finns nagot
alternativ till bilen. Darfér hanger utformningen av héllbar persontransport i
stort pa uppbyggnaden av infrastruktur, produkter, processer och miljoer som
kan konkurrera med bekvamligheten av bilanviandning. Det har dock varit
en utmaning att hitta ett alternativ som skulle ge samma funktionalitet som
den privata bilen gor, sirskilt pa landsbygden eller for langre eller komplexa
resor med flera strackor. Bilanvandning i stadsmiljo ar ocksa problematisk
pa grund av problemet med triangsel. Till exempel dr den storsta andelen av
resor i Storbritannien kortare dn 4-6 km (Department for Transport 2011b).
Sa utover att fraimja mer miljovanliga bilmodeller som exempelvis elbilar eller
andra typer av miljovanliga fordon finns det ett behov av att underlatta for-
andringar i manniskors transportbeteende och deras uppfattning om mobilitet
och dess olika alternativ.

En viktig fraga ar naturligtvis vem som ska mojliggora forandringen.
Enligt vissa forskare (Metcalfe and Dolan 2012) ar det tva sorters marknads-
misslyckanden inom transport som rattfardigar statens arbete med beteende-
forandring. Det forsta misslyckandet pa marknaden handlar om att integrera
externa miljokostnader i branslepriset och det andra dr informationsbarridrer
och transaktionskostnader som hindrar manniskor fran att bete sig pa ett satt
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som faktiskt dr battre for dem sjilva, t.ex. kora sikert, ekonomiskt eller pa
ett miljovanligt satt. For att atgarda dessa marknadsmisslyckanden utvecklats
vanligtvis en lang rad atgarder som riktar sig mot transportrelaterade monster
och nivder av mobilitet (figur 4).

n Eliminera val: reglera att eliminera val helt och hallet

Begrénsa val: reglera att begransa de alternativ som finns
for manniskor

Viagleda val genom disincitament: anvand ekonomiska eller
andra disincitament for att paverka manniskor sa att de inte
bedriver viss verksamhet.

Viagleda val genom incitament: anvand ekonomiska eller
andra incitament for att paverka méanniskor sa att de
bedriver viss verksamhet.

Viagleda val genom att dndra standardalternativ: gor
"halsosammare” val standardalternativet fér manniskor

Hogre nivaer av ingripande

Framja val: gor det mojligt for manniskor att andra sina
beteende

ﬂ Ge information: informera och utbilda manniskor ‘

— ’ Gor ingenting eller folj upp den nuvarande situationen ‘

Figur 4 Atgardshierarki (Nuffield Council on Bioethics 2007)

Styrmedel moter ofta problem i genomfoérandet och allmanhetens acceptans;
aven finansiella instrument moter ibland starkt motstand som t.ex. i fallet
med det offentliga forkastandet av den brittiska bransleskatten?! (Dresner

et al. 2006), trangselskatterna i Manchester (Ahmed 2011) och viagavgiften i
Edinburgh (Gaunt et al. 2007).

I figur 4 dr nudgingverktyg beldgna i mitten av stegen och representerar
en av manga verktyg som riktas mot transportbeteende och som ibland sitts
samman i sd kallade styrmedelspaket. Sadana styrmedelspaket kan innefatta
flera verktyg som t.ex. information tillhandahallande, utformning av infra-
struktur och omgivningen, smartare tillval till nya bilar och teknik for att
mojliggora och underlitta trafiksikerhet och mer miljoanpassade korvanor,
liksom fordndringar i utformningen av stader for att minska behovet av att
resa, sdsom sd kallade ”10-minutersstad”, dir manniskor har tillgdng till de
olika tjansterna de kan behova i det dagliga livet inom en 10 minuters radie
for promenad/cykling. Att utforma kombinationer av policyer anses vara en
viktig faktor for framgangsrik transportpolitik.

21 UK fuel tax escalator
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6.3.1 Bevis pa effektivitet

Trots transportpolitikens langa historia och spridningen av olika systematiska
metoder for att 16sa problem med tillganglighet, trafikstockningar och miljo-
fororening, t.ex. Total Mobility Management eller integrerad transportpolitik,
finns det fa specifika studier som utvirderar effekten av strategier for individu-
ella beteendeforandringar i persontransport (Ternblad et al. 2014). Program
for Total Mobility Management har diaremot utvarderats och visar pa mellan
5 % och 15 % minskad bilanviandning, bade pa kort och lang sikt (Brog et al.

2009; Chatterjee 2009).
Diremot, nir det giller nudging i synnerhet, bekriftar andra forskare att

”[t] illampningen av nudging till transport inte har testats i stor skala eller sys-
tematiskt analyseras i transportsammanhang. Fragan om dess effektivitet dr
darfor obesvarad” (Avineri and Goodwin 2010; Metcalfe and Dolan 2012).
A andra sidan vixer intresset fér utformning och genomférande av alternativa
eller kompletterande mjukare styrmedel (Avineri 2012). Dessa mjuka atgar-

der inom transportsektorn syftar till att forandra resendrens beteende genom
att “forandra dennas uppfatiningar om miljon, genom att dndra dennas syn
pd konsekvenserna i samband med anvindandet av olika resealternativ, samt

genom att motivera och uppmuntra denna att byta till andra resealternativ”

(Bamberg et al. 2010).

Tabell 6 Nudgingverktyg for att paverka persontransport

Nudgingverktyg

Tillampning i energianvandning
i hushallet

Bevis pa effektivitet

Forenkling och
inramning av information

Mindre belamrad gatumiljé med
tydligare information, kartor och
annan utformningen for att
uppmuntra till cykling och gang,
cykeltraning, stéd for personliga
resplaner, férenklad information
om bilars bransleférbrukning

Genomesnittlig minskning med

19 % av CO2-utslappen bland tio
aterkopplingsprogram for resor
och i vissa fall upp till 35 %

Australienska studier visar pa en
10 % minskning av bilanvand-
ningen med personliga
resplaner??

Forandringar i den
fysiska miljon

Planering for vag- och korfalt,
stadsplanering

Effektiva som infrastruktur
och systemiska I6sningar

Foérandringar i det
standardalternativet

Autopilot-funktioner i bilar,
vagplanering, hjalmtvang

Effektiva, dvs. dynamiska, fart-
gransen har minskat fortkdérning
i Link6ping fran 70 % till 17 %

Anvandning av sociala
normer

Program for att registrera resor
och gang for vilka sociala normer
och sociala nat spelar roll

Smartphone-appar for att framja
fysisk aktivitet

Blandade bud angaende effektivi-
tet och lag validitet pga sma
urval. En studie visade att under
en viss tidsperiod dkade gangen
med 64 % bland app-anvéndare

Att rama in information ar viktigt eftersom beteendet till viss del avgors

av hur situationen presenteras eller med vilka ord fragan ar formulerad.
En studie av Larrick och Soll (2008) illustrerar effekten av inramning pa

22 Minskad biltrafik ar forknippad med 6kad anvandning av kollektivtrafik, gang och cykling. Socialdata
(2004), TravelSmart resvaneundersokningar, Socialdata (2004), TravelSmart travel surveys, Socialdata
Australia Pty Ltd. och Ker, I. (2004), ‘Household-based voluntary travel Behaviour change: aspirations,
achievements and assessment’ Transport Engineering in Australia, Vol. 9 No. 2, pp. 119-138.
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manniskor med att visa hur forarna konsekvent missforstar “mil per liter” nar
det giller bransleeffektivitet, vilket leder till att de undervarderar sma forbatt-
ringar pa ineffektiva fordon. Om ”mil per liter” skulle dndras till ”liter per
mil” skulle forarna veta exakt hur mycket briansle de anvinder pa varje resa
eller under en viss tidsperiod. Detta kan sedan kopplas med hjilp av ytterli-
gare information till om mangden CO2-utslapp fran varje resa. Dessutom kan
”liter per mil” hjalpa individer att berdkna kostnadsbesparingar fran minskad
bransleforbrukning. Resultaten av battre inramning kan illustreras med lanse-
ringen av brinsleekonomimarkningen i USA.

Val av transportsdtt. Tidigare har framgangsrika strategier for att forandra
individers val av transportmedel fran t.ex. privat bil till kollektivtrafik inrik-
tats paviktiga forandringsfas i folks liv, t.ex. vid flytt fran en plats till en annan
eller vid tillokning eller forandring i familjebilden. I dessa fall kan nudging
paverka beteende genom att tillhandahalla forenklad information, genom att
gora visa egenskaper av alternativa transportmedel mer framtradande eller
genom att erbjuda finansiella eller andra tjanster. En annan faktor som paver-
kar val av transportsatt ar tillgangen till hillbara transportalternativ och for-
andringar i den fysiska miljon som underlittar deras anvandning. Till exempel
finns nu lastcyklar pd ménga stéllen i Malmo, och personer kan anvinda en
cykel for sddant som tidigare bara bilen gjorde mojligt.

W1 Aterkoppling pd anvindning av transpor-
ter och mobilitetsmonster t.ex. med hjalp
av appar omfattar aterkoppling p4 resor,

bland annat cykling och/eller promenader.
Dessa program anvinder personlig medde-
landen for att andra beteende kopplat till
mobilitet, information som kan inkludera
aven aterkoppling mellan deltagare och
experter. En studie pa tio sidana program,

Figur 5 Férandringar i den fysiska miljon
(Foto: 0. Mont) framst fran Japan, kom fram till att den

genomsnittliga minskningen av CO2-utsldppen fran transporter var 19 % och

fran vissa program sa mycket som 35 % (Fujii and Taniguchi 2006).
Fordandringar i den fysiska miljon har rapporterats som en av de mest
effektiva verktygen for att paverka resebeteendet, speciellt i kombination med
andra styrmedel (Pucher and Buehler 2008; Gossling 2013), sdsom vigplane-

ring med linjer, farger, tecken och pucklar for att effektivt paverka hastighe-
ten, kormonstret och styra trafikflodet i allmanhet.

Till exempel har det varit svart for tullstationerna vid Oresundsbron
mellan Képenhamn och Malmo att styra hastighetsgranser — 200 000 bilar
(4 % av alla bilar) korde 40 km/t, dir hastighetsbegransningen var 30 km/t.
De har nu installerat dynamiska hastighetsgranser med Actibump-systemet
- som sdnks med 4 cm nir bilen kora fortare. Den 3-driga erfarenheten av
Actibump-system fran Linkoping visar att dar tidigare 70 % av bilarna korde
for fort gor bara 17 % sa nu (Jacobsson 2014).
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Likasa utgor placeringen av parkeringsplatser och cykelstall en kraftfull signal
till alla i trafiken. Vanligtvis 4r det bilparkeringen som dr niarmaste entrén/ytter-
dorrar. Om ordningen skulle dndras s att istallet cykelparkering finns nira
dorren, direfter en motesplats for samakning, darefter parkering for elektriska
fordon och endast darefter parkeringsplatser for andra bilar, skulle det skicka
en tydlig signal om vilka firdmedel som foredras och stods av infrastrukturen.
Vidare skulle dven andra tjanster underldtta for mer hallbara transportval. Till
exempel erbjuder Skanetrafiken appar for lattillgangliga kartor och mojlighet
att forbestalla buss eller taxi for den sista biten i glesbygden och darmed upp-
muntra folk att ta tdget och komplettera den med en anpassad service.

Aterkoppling pd kérménster En annan typ av aterkoppling kan erbjudas
till forare med hjilp av registrering av data inuti fordonet i syfte att belona
olika beteenden som anses vara bra for trafiksikerheten, miljon eller andra
samhaillsnyttiga skil. Dessa kan vara att halla hastigheten eller tillrackligt
avstand till andra fordon, och accelerera och bromsa mjukare. Anvandandet
av denna teknik har visat sig vara populart i samhaillet sarskilt nidr den
anviands tillsammans med ekonomiska incitament fran exempelvis forsak-
ringsbolagen. Intressant nog har populariteten av dtgiarden varit hogst bland
forare med mer aggressiva och riskfyllt korsatt (Musselwhite 2004). En studie
visade att tekniken med aterkoppling till forarna betraffande farligt korsatt
reducerade olycksstatistiken pa kort sikt (Toledo et al. 2008).

Att skapa positiva sociala normer om mer héllbara transporter ar viktigt.
For detta kan olika mekanismer anvindas, som t.ex. vanlig reklam med fokus
pa samhallsnyttiga budskap?? eller nudging med hjalp av deskriptiva sociala
normer for att 6ka medvetenheten bland individer om andras resvanor.

Vidare kan beteendeforindringsstrategier inkludera utbildning i cykling
eller ekokorning. Dessa metoder paverkar dock fraimst den reflekterande sidan
av vart beteende, savida de inte blir till en vana med tiden.

En av de metoder som 6kar mest i popularitet och som anvinds for att
indirekt paverka mobilitetsbeteende dr genom att uppmuntra till gang med
hjalp av smartphone appar. Ett vixande antal appar som fokuserar pa livs-
stil och hilsa erbjuder individer hjalp med att satta personliga mal betraffande
t.ex. antal steg per dag, vigar, avstind och ganghastighet. Genom att utnyttja
den sociala normen som ansats erbjuder dessa appar ofta mekanismer for att
dela framstegen med andra anvindare (online community) eller med vanner
och familj, och dven mekanismer for att underlitta social paverkan som att
bjuda in andra anvindare att tivla mot varandra. Négra av dessa appar ger
ocksd anvindarna ett moraliskt godkdnnande for gott uppférande, t.ex.
genom att infora avatarer vars vilbefinnande beror pd anvandarens resultatet.
Det finns blandade belagg for dessa appars effektivitet med att framja fysisk
aktivitet. Utvarderingarna gors vanligen med begriansade urval vilket under-
minerar deras giltigheten. En studie av 152 man som anvinde en alltid-pa
app med accelerometer visade pa 6kad gang med 64 % (Harries et al. 2013).

23 See an example of a Danish ad promoting travelling by bus as cool: Epic Bus Ad from Denmark —
https://www.youtube.com/watch?v=75F3CSZcCFs
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6.3.2 Kritiska framgangsfaktorer fér nudging
Framgangsfaktorerna varierar beroende pa vilken typ av nudging-strategi
som anvands till transportbeteendet. I allmidnhet omfattar dock den bista 16s-
ningen flera styrmedel som fungerar synergistiskt — sd dven i transportsektorn.
Nedan diskuteras inte bara framgéangsfaktorer utan dven de faktorer som gor
det svart att utveckla styrmedel riktade mot mobilitetsbeteende.
Styrmedelpaket for att framja bdttre transportval for den enskilda anses
vara en kritisk framgéangsfaktor eftersom mobilitetsbeteende ar komplext och
paverkas av ett stort antal parametrar, fran placeringen av hemmet till dag-
liga rutinerna till tillgiangliga transportmojligheterna fran offentliga saval
som privata aktorer (Department for Transport 2011b). Till exempel, i ett
brittiskt projekt tre stider investerade i styrmedelspaket med bade mjuka och
harda styrmedel for att framja hallbart transportbeteende. De mjuka verkty-
gen var information och marknadsforing for att uppmuntra manniskor till
mer héllbara transportval, medan hirda verktygen omfattade forbattringar
i infrastruktur och offentliga och privata tjanster. I dessa tre stider rappor-
terades foljande resultatet av hushéllsundersokningar och trafikrakningar
(Department for Transport 2011):

e Korningen i form av distans minskade med 5-7 % per invanare

e Trafiken i innerstaden minskade med ca 2 % och 8 %

® Anvindning av buss och annan kollektivtrafik per invdnare 6kade i tva
av de tre stiderna med 14 %

e Antalet cykel resor 6kade med 26 % per invanare

e Gang som firdmedel 6kade med 13 % per invanare

Sddana resultat har inte observerats i andra stider utan de nimnda styr-
medelspaketen for hdllbara transporter som infordes i ovannamnda exempel.

Samma framgangsfaktor namns i studier for att 6ka cykling i staden. Till
exempel visar en genomgang av 139 studier av program for att frimja cyk-
landet i stiderna att styrmedelspaket som genomfors under en langre tid
leder till betydande 6kningar av cykelanviandning. Jamfor till exempel ande-
len 38 % cykling som firdmedel i Képenhamn (Gossling 2013) med 1 % i
Storbritannien och USA (Pucher and Buehler 2008). Kombinationen av dessa
atgarder dr: ”cykelbanor pa vagar, dubbel fardriktning for cyklar pa enkel-
riktade gator, kombinerade buss- och cykelbanor, cykelbanor utanfor vigba-
nan, skyltade cykelvigar, cykel-boulevarder, cykelbanor separerade fran andra
trafikinfrastruktur med kanter), firgade korfalt, markeringar for delade kor-
falt, cykelboxar (dven kallad ” stopplinjer”), cykelfaser/ trafiksignaler, under-
hall av infrastruktur, vagvisningssystem, teknik for att hjalpa cyklisterna att
hitta kortaste vagen, trafikkontroller/trafik-dimpning, ... bilfria zoner, ...
cykelparkering, cykelstationer, parkering vid jarnvigsstationer, parkering vid
busshallplatser, cykelstall pa bussar, cyklar pa taget, korttidshyra av cyklar,
och dusch pa arbetsplatsen” (Gossling 2013 sid . 197).

Kritisk framgangsfaktor for aterkopplingsprogram for resandet verkar
vara en mojlighet for anvandare att skapa sina egna handlingsplaner (Fujii and
Taniguchi 2006). Personliga moten med reseguider och skraddarsytt stod har
ocksa identifierats som en viktig framgangsfaktor for att 4ndra resebeteende.
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Att dela information om resetjanster i kombination med att anvinda den
sociala normen lyftes fram som en framgangsfaktor av Bartle et al. (2011).

I denna studie studerades processen for informationsutbyte mellan cykelpend-
lare genom en webbaserad interaktiv tjanst. Webbplatsen delade inte bara
saklig information, men erbjod ocksa ett sociala natverk bland pendlare. Den
sociala funktionen forstarkte de positiva dsikterna om cykling som ett pend-
lingsalternativ bland gruppmedlemmar.

6.3.3 Lardomar for att utforma mer framgangsrika policyer

Den viktigaste lirdomen fran den tillgangliga kunskapen om nudging for
resebeteendet dr att det saknas studier for att urskilja effekten av specifika
instrument for transport och mobilitetmanagement. Darfor behovs det mer
forskning bade pa effektiviteten av enskilda instrument och pa deras synergi-
effekter.

Storbritanniens Department for Transport ( 2011) poidngterar att begrins-
ningar med nudging for att underlitta forindringar i resebeteende beror pa
en mingd olika faktorer som paverkar beteende. Samma person kan rea-
gera olika pa samma faktor beroende pa vilken roll personen antar i ett
givet 6gonblick (Department for Transport 2011a). Det finns starka bevis
pa att manniskors reaktioner pa politiska verktyg for beteendeforandringar
i transportsektorn dr valdigt heterogena.

Mot denna bakgrund behovs mer forskning om mangfalden av beslut niar
det géller att gora transportval och om hur individer svarar pa olika politiska
atgarder.

P4 sa satt kan beslutsfattare och transportplanerare forlita sig pa de mer
traditionella segmenteringarna av individer vad giller deras sociodemografiska
och attitydmassiga parametrar (t.ex. attityder till hdllbara transportsitt) eller
kan de ocksa stodja forskning om olika segment av manniskor och vilka som
ar mest bendgna att dndra sitt beteende for att underlitta for politiska atgar-
der som kommer att anvianda insikter fran beteendevetenskap.

Minniskor reagerar ocksa olika pa samma faktorer men i olika samman-
hang. Vissa forskare varnar darfor om begransningarna for att overfora
slutsatser om tillimpning av beteendevetenskap fran andra domainer till
transporter eftersom kontexten for valen i transportsektorn kan skilja sig
fran valen man gor i andra miljéer (Ert and Erev 2008).

En annan utmaning med transportomradet ar att utforma en politik som
uppmuntrar miljovanliga och samhallsnyttiga beteenden bland individer
aven om de miljomassiga effekterna fran transporter kan ses som ett soci-
alt dilemma snarare 4n ett individuellt problem. Detta innebar att individer
kanske inte har lika stark drivkraft att minska miljopaverkan i transport-
omradet som i energi- och livsmedels dominer. I detta fall kan beslutsfattare
utnyttja andra funktioner i manskligt beteende som exempelvis manniskors
benigenhet att gora det ratta” (Dawnay and Shah 2005), att ”agera pa
lampligt satt” (Lindenberg and Steg 2007) eller att 6verviaga halsorelaterade
aspekter.
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Nir det géller mojligheterna med inramning ar individers aversion till forlust
en av de starkaste mekanismer som paverkar deras sitt att reagera pa olika
politiska insatser. Inramning av budskap pa ett negativt satt har hogre effekt
an ndr ett positivt inramning anvands. Darfor kan inramning med hanseende
pa forlust anvandas i utformningen av policyer for att paverka individers bete-
ende, inklusive personliga koldioxidriaknare, reseplanerare, och anpassad rese-
information (Waygood and Avineri 2011).

Vissa lardomar kan goras betraffande forskningsdesignen pa studierna
som genomforts i transportomradet. Sarskilt har pastdenden om stora effek-
ter kritiserats pa flera grunder. Till att borja med undersoker manga av empi-
riska studier effekterna av de totala mobilitetssystem vilka innehéller en
blandning av administrativa styrningsinstrument, ekonomiska incitament och
mjuka atgarder som omfattar information och nudging-liknande styrmedel.
Minga av de rapporterade studierna ger inte enhetlig dokumentation om hur
forskningen utforts och saknar ofta tillrackliga kontrollgrupper (Friman et al.
2013; Tornblad et al. 2014). Darfor efterlyser forskare kontrollerade expe-
riment om effektiviteten fran bade storre program for transportmanagement
och fran enskilda styrmedel.
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/ Nudging i praktiken

/.1 Att utforma politisk styrning med hjalp av
beteendevetenskapliga insikter

Att anvianda nudging for att utveckla och genomfora strategier som tar
hiansyn till insikter om individers beteenden dr en process som tar tid och
kraver kunskap om beteende i allmanhet sdvil som i specifika sammanhang.
Detta kraver i sin tur resurser, dels for granskning av resultat fran redan pro-
vade insaters, dels for att vilja de atgirder som ar bast limpade for uppgif-
ten, och dels for att utforma effektivare styrmedel. Nudging som styrmedel ar
alltsa inte alltid det mest kostnadseffektiva sattet for att uppna battre effekt.

Tillganglig litteratur erbjuder manga olika modeller for hur man utfor-
mar politiska interventioner med hjilp av beteendevetenskap. En av de mest
populdra modellerna dr ”De nio principerna”, som togs fram i Storbritannien
av Darnton (2008). Modellen bygger pa beteendevetenskaplig forskning och
modellering och rekommenderar att man tillimpar en cirkuldr och iterativ
process vid anvandning av nudging for policyutveckling.

Den stegvisa och iterativa processen i Darntons modell innebir att insik-
ter fran senare steg kan anvandas for att revidera antaganden i tidigare steg.
Processen speglar idén om ”learning by doing” som gar ut pa att varje steg
kontinuerligt forbattras till f6ljd av upprepad uppfoljning och utvirdering
(Bonsall et al. 2009).

Forsta malgruppen

/ och dess beteende

Dra nytta av resultat och

lardomar for reviderad Underséka modeller och
process identifiera nyckelfaktorer
Utvérdera pilotprojekt l
Islutgiltig atgard Bestiamma syfte och
final intervention framgang
Testkora och 6vervaka Undersoka bevis fran
\ andras erfarenheter
Utveckla en
pilotprojekt med
aktorer

Figur 6 Ramverk for policyutveckling baserad pa beteendevetenskap och som syftar till beteende-
férandring (Darnton 2008).
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Figur 6 visar modellens struktur och de nio stegen (steg 2 och 3 har hir slagits
samman 1 ett steg):

1. Identifiera och forstd malgrupper och deras beteende. Om beteendet ar
for komplext bor det delas upp i flera enklare beteenden eller element.

2. Identifiera beteendemodeller relevanta for bade individuella och sociala
beteenden och gor en kort lista 6ver de mest avgorande faktorerna. Detta
steg kan innefatta litteraturgenomgang eller konsultation med berérda
parter.

3. Vilj de viktigaste faktorerna och fokusera pa dem for att sitta upp malen
for policyn/dtgarderna.

4. Identifiera effektiva interventioner som har fungerat tidigare och visats sig
vara effektiva i tidigare insatser dir hansyn tagits till utvalda faktorer.

5. Engagera malgruppen for att 6ka forstaelsen om deras beteende och
avgorande faktorer utifran deras perspektiv.

6. Utveckla en dtgardsprototyp och utviardera den mot bakgrunden av rele-
vanta politiska ramar och utvarderingar.

7. Testkor atgiarden och folj upp resultaten (se nedan en oversikt over olika
atgarder).

8. Utvirdera effekterna och forfarandet gentemot de mal som utvecklats i
steg 3 och med hansyn till de avgorande faktorerna.

9. Ta tillvara nya lirdomar f6r fordjupad forstaelsen for atgiarden och for
beteendet i fraga.

Forslagen pa styrmedel som ges for steg 4 kan innefatta foreskrivande och
tvingande styrmedel, skattemassiga styrmedel, negativa incitament saval som
mjukare politiska verktyg t.ex. information och nudging-relaterade atgarder
som exempelvis standardalternativ, fortydligade buskap i information, forand-
ringar i den fysiska miljon samt 6kad anviandning av sociala normer.

For att bedoma limpligheten, effektiviteten och acceptansen av tiank-
bara insatser dberopas vanligtvis en rad olika forskningsmetoder. Valet sker
ofta beroende pa syftet med den atgarden, malgruppen och sammanhanget.
I huvudsak anvinds fyra olika metoder for att skapa ett underlag och for att
testa beteendeforandringar: experiments, randomiserade kontrollerade studier,
enkater och kvalitativ forskning (se nedan). Var och en av dem ir forenade
med olika for- och nackdelar (se ocksa tabell 7).

Experiment

Vanligtvis utfors experiment i kontrollerade miljoer med noggrant 6vervakade
parametrar och ett litet urval. Angivna parametrar ar viktiga for att experi-
mentet ska resultera i konsekventa och tillforlitliga resultat som kan replike-
ras pa olika platser och tider. I ett typiskt experiment jamfors forandringar

i beteendet hos tva grupper av forsokspersoner (kontrollgrupp vs. behand-
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lingsgrupp). En forskare dndrar forst en parameter sisom en politisk atgird,
t.ex. tillhandahallande av information eller skatteincitament, och mater sedan
forandringar i beteende i urvalet (behandlingsgruppen). Andringarna skulle
sedan jamforas med kontrollgruppen. Pa sa siatt kan man dra slutsatser om
effekten av en slags parameter pa beteende.

Att kontrollera parametrarna sakerstaller att experiment ar systematiskt
och stringent, vilket gor det mojligt att inte bara mita effekten pa beteen-
det av olika parametrar och korrelationer (vanligtvis i enkiter) utan ocksa
att se sambanden mellan orsak och verkan. Forskare kan med experiment fa
fram statistiskt signifikanta resultat fran begransade urval, vilket gor det till
ett kostnadseffektivt verktyg. Begriansade urval riskerar dock att ge lag grad
av generaliserbarhet och dirmed begriansad extern validitet (van Bavel et al.
2013) eftersom resultaten av experiment kan bero pa yttre faktorer och inte
bara pa de parametrar som kontrolleras i sjdlva experimentet.

Randomiserade kontrollerade studier (RKS)

RKS ar en annan forskningsmetod for tillimpad beteendevetenskap dar inter-
ventioner testas experimentellt i sin naturliga miljo, var denna 4n m4 vara

— i en butik, i hemmet eller pa gatan. Pa sa satt ar forsokspersonerna mindre
paverkade och man kan darmed generera valdigt noggranna beteendeobser-
vationer. RKS delar vanligtvis upp forsokspersoner i tva grupper: en behand-
lingsgrupp vars beteende forandras i enlighet med valda parametrar, och en
kontrollgrupp som bibehéller status quo eller som paverkas med placebo-
liknande parametrar. Resultaten fran RKS-metoden hianger ofta pd malgrup-
pen, platsen och tiden. Liksom med experiment innebar RKS en tveksam
generaliserbarhet i andra sammanhang eftersom resultat av enskilda atgiarder
ofta beror pa sammanhanget (Pawson and Tilley 1997). Det rekommenderas
ofta att gora RKS tva ginger for att battre kunna faststilla de kausala relatio-
ner mellan parametrar och beteenden som framtrader, vilket naturligtvis ocksa
leder till 6kade kostnader och tidsatgang.

Enkdter

Enkiter anvinds ofta for att ta fram underlag for beslutsfattande och bygger
pa att fraga ut ett stort urval individer om deras beteende. En av fordelarna
med enkitstudier dr deras externa validitet eftersom urvalet vanligtvis ar
representativt for en storre population. A andra sidan dr enkiter ofta begrin-
sade med hianseende pa hur mycket information som kan samlas in. Dar
anvinds ofta forbestimda svarsalternativ, vilket [imnar litet utrymme for mer
omfattande synpunkter fran respondenterna. Enkatstudier har ocksa begrian-
sad mojlighet att kontrollera tillforlitligheten och det ar ofta svart att avgora
huruvida respondenter ger arliga svar eller socialt accepterade och politiskt
korrekta, men icke arliga svar. Sjidlvrapportering innebar ocksa att infor-
mationen dr subjektiv, dvs. att den anges som den upplevs och uppfattas av
individerna i fraga, vilket kan avsevirt avvika fran deras faktiska beteende.
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Slutligen kan resultaten fran enkitstudier generera resultat med tveksam till-
forlitlighet speciellt nir studien handlar om individers omedvetna beteenden.

Kuvalitativ forskning

Forskningsmetoder som vanligen anviands av beteendevetare och till viss del

i utvarderingen av politiska styrmedel 4r intervjuer (dvs. 6ppna och delvis
strukturerade fragor), fokusgrupper och deltagande observation. Dessa meto-
der ger riklig data om beteenden, asikter och kinslor hos de studerade perso-
nerna och kan darfor forse forskarna med en djupare redovisning av hiandelser
och fenomen. Till skillnad fran enkater begransas intervjuer eller observatio-
ner inte av fardigformulerade fragor eller forvalda svar vilket ger utrymme for
en intervjuad person att sjdlv beskriva hens insikter. Observationer sker ocksa
normalt i naturliga miljoer och ger dirmed manniskor frihet att demonstrera
ett faktiskt beteende. Kvalitativ forskning gors vanligen pa urval av indivi-
der, vilket sedermera paverkar den externa validitet och generaliserbarheten.
A andra sidan innebir ett litet urval ligre kostnader.

Tabell 7 Sammanfattning av olika typer av metoder inom beteendevetenskaplig forskning
(van Bavel et al. 2013)

Typ av studie Fordelar Nackdelar Minimum
tid som
behdvs

Experiment Kan informera om orsak och Representation for EU-28 ar 6 man

verkan, inte bara korrelation; kan | inte gorlig; ett laboratorium ar
ge statiskt signifikanta resultat en verklig och konstgjord miljé
fran ett relativt litet urval

Randomiserade | Resultaten kan tillampas pa Mycket dyrt att utéva pa 12 man
kontrollerade andra sammanhang; kan eta- EU-niva (och att replikera for
studier (RKS) blera kausalitet och inte bara att validera resultat
korrelation Resultaten fran en plats &r inte
Medger observation i naturlig generaliserbar till en annan
miljo
Enkater Representation for EU-28 ar Respondenterna ar begransade | 4 man

gorlig; relativt kostnadseffektivt | av férutbestdmda alternativ for
fragor; svaren kanske inte ar
sanningsenlig

Endast insamlad fran egende-
klarerat beteende; kan inte
avgodra orsak och verkan, utan
bara korrelation

Kvalitativa Ge rikare och mer balanserad Data som samlas in ar allmén- 4 man
metoder information om beteende het inte ar representativt for en
Utférs oftast i verkliga stérre population; forlitar sig
sammanhang vanligtvis pa mindre urval pa

Deltagarna ges frihet att uttrycka grund av tid och kostnad

sig med begransat ingripande
fran forskare

Sammanfattningsvis lampar sig kvalitativa metoder bast for att avsloja hur det
studerade beteendet uttrycker sig och vilka faktorer som paverkar det, medan
kvantitativa metoder bast lampar sig om syftet ar att faststilla prevalensen av
vissa beteenden i en storre grupp individer.
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Insikterna om beteende som fas av ovan beskrivna forskningsmetoder kan
anvindas i olika skeden i policyutformningen (van Bavel et al 2013): 1) I den
initiala utformningen for att undersoka individers respons pa olika delar av en
policy och nir olika policyutformningar behover 6verliaggas; 2) Vid en konse-
kvensanalys med avsikt att bestimma mekanismer for att infora, genomfora
och 6vervaka policyn; 3) I tillimpningen dd experiment eller pilotstudier kan
underlitta i valet av de mest effektiva och kostnadseffektiva alternativen. Efter
att en policy ar vald kan en beteendevetenskaplig pilotstudie goras for att testa
policyns effektivitet pa ett mindre urval av individer fore en fullskalig lanse-
ring. Medverkan fran beteendevetare i pilotstudien och lanseringen kan spela
en stor roll och det dr befogat att integrera dem dnnu tidigare i utformningen
av policyer. Smaskaliga pilotstudier kan har underlatta forstaelsen om bete-
enden som inte har forutsetts tidigare. Detta kan innebara att policyproces-
sen kan behova ga tillbaka ett steg till planeringsstadiet (figur 6). Séaledes ar
inte nudging ndgon enstaka dtgard utan snarare en process dar beteendefor-
andringar ar avsiktliga och dar uppfoljning dar mojlig (House of Lords 2011);
4) Avslutningsvis dar beteendemaissiga insikter inte bara behjalpliga i utform-
ningen av nya styrmedel utan dven i ex-postutvarderingar av de befintliga
policyer.

/.2 Nudge som ett verktyg i styrmedelspaket

Beteendeforandringar dr komplexa och paverkas av samspel av manga sam-
halleliga faktorer. Darfor kraver beteendeforandringar styrmedelspaket
bestdende av olika politiska verktyg. Nudging utgor tilligg i den politiska
verktygsladan for beteendeférandringar, och ar i synnerhet ett verktyg for att
gora genomforande av policyer mer effektivt . Vidare pavisar nudging den
avgorande betydelsen som sammanhanget har for individers beteende. Darfor
maste nudging tillimpas i kombination med andra dtgarder som framjar hall-
bara virderingar eller erbjuder en hallbar infrastruktur.

Detta innebdr i sin tur att nudging ar ett verktyg av mdnga som behovs
for att forandra konsumenternas beteende i mer hallbar riktning och det
maste fa uppbackning i form av infrastruktur och institutioner s att sjialva
ramen for beteende ocksd verkar padrivande som att t.ex. information om
fordelarna med cykling till arbetet kommuniceras samtidigt som infrastru-
kuren for cyklingen etableras eller forbittras. Studier visar att kombine-
rade styrmedel forbattrar resultat dven nar det giller beteendeforandringar.
Exempelvis rapporterar Dolan och Metcalfe (2011) om ett stort filtexperi-
ment i vilket effekten fran sociala normer som signalerade fordelar med
energibesparing jamfordes med effekten fran detsamma fast med koppling
till faktiskt information om energisparande. I fallet da bada verktyg anvin-
des fordubblades effekten. Nudging fungerar dirmed som komplement for
att forstarka effekten av andra styrmedel t.ex. genom att 6ka tydligheten i
information, genom att komplettera miljomarkning med livscykelkostnader
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(GreeNudge 2013) eller, som beskrivs ovan, genom att kombinera sociala
normer med information.

Fragan ar i vilka policykontexter som nudging kan vara intressant som
verktyg? Svaret 4r, i princip, att alla program som direkt eller indirekt paver-
kar beteendet hos manniskor eller som har en beteenderelaterad dimension
kan tjdna pa att anvianda insikter i beteendevetenskap och i forekommande
fall, nudging (van Bavel et al. 2013). Nudging kan ge virdefulla bidrag i
olika skeden av policyutvecklingen och genomforandet, fran idé till lansering
till ex-postutvirderingar, och kan erbjuda virdefulla forklaringar om de bete-
endemaissiga och kontextuella faktorer som paverkat resultatet. Nudging kan
ocksa vara anviandbart bade for att utforma nya policyer och for att uvardera
effektiviteten i de befintliga. Nudging kan erbjuda ett vardefullt bidrag speci-
ellt i samband med policyer som direkt syftar till att (Lunn 2014):

1) dndra specifikt beteende, till exempel att anvianda sikerhetsbalte, anvianda
kondomer, slinga mindre mat, sluta roka eller dricka alkohol (van Bavel
et al. 2013)

2) adressera produkter kopta med ldg delaktighet savil som spontana inkop
(cigaretter, socker, lask)

3) adressera relativt komplexa produkter och tjinster, sisom finansiella
tjdnster, sjukforsikring och andra marknader som anvinder tjanstekon-
trakt, samt en rad andra omraden sdsom onlinespel, insyn i bankavgifter,
europeiska koplagen och avgifter for kreditkort i utlandet

Dessutom, kan nudgeverktyg anviandas i sjdlva politiska processen, efter-
som beslutsfattarna ocksé ar foremal for partiskhet och kognitiva genvagar,
och de paverkas av sociala normer och grupptryck lika mycket som andra
manniskor (van Bavel et al. 2013). Att oka medvetenheten om dessa fall-
gropar kan minska de negativa effekterna och forbattra utformningen av
policyerna och, i basta fall, policyns nytta.

/.3 Institutionalisering av nudge i policykontext

Som beskrivits i kapitel 5 har den tillimpningen av insikter fran beteende-
ekonomi och kognitiv psykologi pa policy organiserats pa olika sitt i olika
lander. Till exempel i USA har beteenderelaterade insikter forst tillimpats i
oversyn av lagstiftning med ett starkt fokus pa evidensbaserad policyutveck-
ling. Emellertid har det arbetssattet pa senare tid overgatt till konsultverk-
samhet som tillhandahaller utbildning, stod och kontakt med andra natverk.
T.ex. i Storbritannien etablerades BIT ursprungligen i regeringskansliet men
har nyligen knoppats av som extern konsultorganisation som i huvudsak (men
inte enbart) arbetar for regeringskansliet och darmed staten. I Danmark och
Norge lades grunden till nudging ursprungligen utanfor regeringen i syfte att
hjilpa en bredare kundkrets.
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Mojligheterna att institutionalisera en satsning i det svenska policy samman-
hanget skulle vara foljande:

1. Integrera beteendemissiga insikter i hela processen for policyutveckling
(fran idégenerering till utformning, genomforande och utvirdering),

2. Granska och forbittra policyns genomslagskraft inom olika sektorer, t.ex.
miljo, konsument, avfallshantering, finans- och hilsovard. Har kan flera
institutionella arrangemang vara tinkbara:

e En enhet inom den statliga forvaltningen eller stodjande institutioner,
t.ex. myndigheter

e En forskargrupp vid ett universitet eller forskningsinstitut

e Ett oberoende konsultféretag som arbetar med experiment for att
utforma nudging och testa policy verktyg

Var och en av dessa mojliga institutionella arrangemang har sina styrkor och
svagheter. Men innan det beslutas om en institutionell organisation for att
infora kunskaper om beteendeekonomi i policyutvecklingen i Sverige kan
kanske en spridning av kunskap och erfarenheter till andra forvaltningar
(utover Naturvardsverket) vara lampligt som ett sitt att skapa ett niatverk av
personer intresserade av nudging och dess tillimpningar och som dessutom
skulle kunna medverka i det framtida arbetet.

Forutom att inritta en enhet som ger stod for utveckling och utforming
av nudging kan det finnas ett behov av att inom den offentliga forvaltningen
skapa efterfragan och att 6ka kapaciteten for den hir typen av kompetens.
Dairfor kan utbildningar, kompetensutveckling och/eller nitverk vara till hjalp
for de berorda forvaltningarna (konsument, miljo, transporter, livsmedel, folk-
hilsa, bostider, energi osv.). Till exempel skulle varje férvaltning kunna vilja
en kontaktperson for fragor kring nudging och for att organisera natverks-
moten om nudging for att bjuda in experter i syfte att dela erfarenheter, insik-
ter och idéer.

En mer omfattande utbyggnad av nudging i den offentliga forvaltningen
kan ocksa krava en politisk diskussion. Det kan till exempel vara en uppgift
for ett nudgingnatverk att behova forbereda och presentera for riskdagen. Om
man blickar framat kan det ocksd komma bli relevant att engagera kommu-
nala forvaltningar eftersom kommunerna star for ett brett utbud av tjanster,
inklusive sdidana med sarskild koppling till hallbar konsumtion.
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8 Slutsatser

Insikter fran beteendevetenskap anvinds i allt hogre grad i beslutsunderlag
t.ex. som att forenkla komplex miljéinformation med hjilp av miljomark-
ning, fortydliganden av hilsorelaterade aspekter av livsmedel med hjalp av
standardiserad naringsinformation, eller 6kad bekvamlighet for hushallen tack
vare forbattrad dtkomlighet till tervinningsanlidggningar. P4 senare tid har
tillimpningar av beteendeekonomi i form av nudging uppmarksammats och
aven utgjort ett redskap for beslutsfattare i olika linder och branscher att mer
systematiskt integrera insikter om beteende i utformningen och genomférande
av policyer pa konsument- och konkurrensomraden. Namnviarda exempel

ar att vilja standardalternativ da det handlar om komplex information (t.ex.
pensionsfonder eller finansiella tjanster), att forenkla komplex information
eller att efterfraga viss information fran ekonomiska intressenter. Ett annat
exempel ar att gora de viktiga budskapen mer framtradande eller att gora det
enklare for individer att gora foredomliga val.

Aven om vetenskapliga bevis stodjer policyutveckling baserad pa insikter
av beteendevetenskap forblir effekten av de politiska atgirderna, likasi nyttan
av dessa dtgarder i specifika sammanhang, svara att mata. Resultatet fran
ett experiment kan inte godtyckligt generaliseras for ett annat sammanhang
eller for en bredare population. Problemet 4r att minskligt beteende ar kom-
plext och att minga faktorer paverkar det. Aven om det 4r mojligt att pavisa
synliga eller signifikanta effekter fran en viss atgard dr de exakta orsaks-
mekanismerna svara att identifiera bland de subtila influenser som verkar i ett
sammanhang. Det innebir att effekterna fran policyerna kan vara svara att
uppskatta pa forhand dven med hjilp av robusta empiriska resultat. Det ar
med anledning av detta som beslutsfattare maste vara extra uppmarksamma
pa storleken och relevansen av effekten som kan erhallas fran en sarskild
policy atgird i ett specifikt sammanhang (dvs. for ett specifikt beteende, i en
specifik malgrupp, vid en viss tidpunkt, och pa en vil avgriansad plats).

Trots de relativt osikra resultaten for utvalda sammanhang o6kar tillimp-
ningen av induktiva metoder for beteendeekonomi, som nudge, i vissa lander.
Dessa metoder ses som ett komplement snarare an substitut till de traditio-
nella tvingande styrmedlen, som lagar och férordningar, eller ekonomiska
styrmedlen, som till exempel skatter, bidrag eller avgifter. Nudging i allminhet
och nudging for hallbarhet i synnerhet ar intressant for att fraimja motivatio-
nen i samband med att andra styrmedel for beteendeforandring implemente-
ras (Centre d’analyse stratégique 2011). Nudging 4r en lamplig strategi for att
inducera forandringar i beteende i vissa sammanhang. Som tidigare namnts
ar nudging ingen patentlosning; potentialen ligger snarare i att kunna bidra
till utformningen och implementeringen av andra policyer och sturmedel och
kan pa sa sitt forbattra effekten och kostnadseffektiviteten av dessa (Avineri
and Goodwin 2010). Nudging riktar sig mot beteenden som inte omfattas
av andra styrmedel, dvs.. individers automatiska, intuitiva och rutinmassiga
handlingar.
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Nudging frimjar ett mer empiriskt forhallningssitt till styrmedelspaketens
utformning och utvardering, med hjilp av exempelvis experiment, pilotstudier
och slumpmaissiga kontrollforsok, an de verktyg som vanligen tillimpas i
policyutformningen och forhandsbedomningar. De kostnads-nyttoanalyser,
traditionella policyutvirderingar och hallbarhetsbedomningar genomfors pa
ett mer deduktivt sitt, dar det samlade beviset siktas genom ett teoretiskt ram-
verk for att ge en tillforlitlig uppskattning om de forvintade effekterna av ett
visst ingripande pa medellang till lang sikt. A andra sidan, bygger beteende-
ekonomiska verktyg pa ett mer dynamiskt samspel mellan teori, bevis och
policyrelevanta utfall. Kunskap om beteendeforandringar kan hjalpa ge en rad
alternativ till olika aktorer for en forbattra beslutsfattandeprocess. Teoretiska
kunskaper om beteendeférandringar kan bidra till att skapa en rad olika alter-
nativ for hur olika aktorer kan gora battre val. Dock kommer de policyrele-
vanta resultaten, alltsa effekten av de olika insatserna, bero pa hur detaljerna
i sammanhanget testas empiriskt. Detta innebar att beslutsfattare och tillsyns-
myndigheter kommer att behova anvinda sig av experiment eller pilotstudier
sasom RKS, kostnad-nyttoanalys, samt hallbarhetsbedomningar for att kunna
bedoma effektiviteten i policyatgarder i ett visst sammanhang.

En viktig faktor for verktyg baserade pa resultaten fran beteendeekonomi
ar deras acceptans av allminheten, vilket bland annat beror pa huruvida
beteenden i fraga ar kontroversiella eller inte. Har spelar sociala normer och
varderingar en roll. Till exempel ar de politiska verktygen som syftar till
att forenkla eller fortydliga information, eller att hja bekvamlighetsnivan,
mindre kontroversiella eftersom de hjidlper manniskor att undvika uppenbara
misstag som de dr bendgna att gora da det handlar om komplex information
eller ”brus” fran andra budskap. Som jamforelse kan namnas att verktyg som
exempel standardalternativ kan ses som mer kontroversiellt.

Det kan tidnkas vara enklare att vinna allmanhetens acceptans for hela
spannet av nudgingverktyg om det finns enighet om det 6vergripande syftet
med politiska atgarder t.ex. som att forbattra trafiksikerheten. Nar sidan
gemensam 6verenskommelse saknas och det géller atgirder for t.ex. riskabla
investeringar eller gambling, konsumtion med hog miljobelastning eller slos-
aktiga beteende, kan det vara svart att skapa acceptans for specifika atgard,
dven om atgarden i sig i skulle kunna godtas av allminheten.

En av de stora begransningarna med nudging i konsumtionsomradet 4r det
faktum att det till storsta del fungerar mest genom att paverka intuitiva och
ooverlagda processer av individer och mindre genom att forandra attityder,
virderingar och kunskapsnivaer. Detta innebar ocksa att nudging dr en mojlig
strategi for personer med ldgt engagemang i hdllbar konsumtion och hallbar-
hetsdiskurs. Risken ar naturligtvis att om valarkitekturen i sammanhanget
inte granskas kan dessa individers handlingar leda till bakslag eller oonskade
effekter som ar negativa ur ett hallbarhetsperspektiv. Det finns en vaxande
insikt om att ”de basta atgarderna troligen kommer att vara de som forsoker
forandra sinnen men samtidigt dven sammanhang” (Dolan et al. 2012).
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Nudge ar ett lampligt verktyg for mindre val och beteenden som kan paver-
kas pa den detaljniva som krivs for att utforma en bittre valarkitektur. Aven
i dessa fall — sdsom med alla policy verktyg — kan det resultera i oavsiktliga
(positiva eller negativa) konsekvenser (Shove 2010). Mer omfattande system,
som en stads transportsystem eller beroendet av fossila branslen for ett helt
land, kommer sannolikt inte att kunna hanteras pa ett sidant detaljniva, dven
om dessa dr avgorande for hillbara konsumtionsmonster. Darfor ar nudging
bara ett verktyg for att gora politiska atgarderna mer effektiva och vad galler
fragan om hallbar konsumtion finns det dartill ett behov av att forsta de dju-
pare och mer samhallsrelaterade grunderna for ohallbar konsumtion. Detta
mojliggor insatser som formar hallbara infrastrukturer, férandrar medborga-
res syn pa meningsfullhet, och framjar ny kompetens (Shove 2012). En avpoli-
tiserad nudging-diskurs kommer troligtvis inte vara tillracklig for att stodja en
sddan bredare social och institutionell mobilisering for hallbar konsumtion.

Vidare innebar beteendeekonomi och tillhorande empiriska metoder for
bruk i politiska sammanhang att det stills krav pa beslutsfattare och myndig-
heter som ska bestilla, genomfora och tolka de empiriska undersokningarna.
For att underldtta kan en bra strategi vara att initiera en diskussion mellan
forskare och Naturvardsverkets tjanstemin med syfte att identifiera:

e Svenska erfarenheter, mer eller mindre framgangsrika, vid avsiktlig eller
oavsiktlig anvindning av nudging

e Idéer for nya policy verktyg som senare kan komma att beslutas, anvin-
das och testas

e Forslag pa gillande policyer som kan tinkas vara lampliga for tester och
experiment

Avslutningsvis kan sidgas att nudging inte ar ndgon vilutvecklad teori utan
snarare en tillimpning av ett brett spektrum av beteendevetenskapliga insik-
ter for offentlig politik. Allteftersom tillimpningsomradet behover utvecklas
blir behovet av en sammanhingande teori mer uppenbart och akut. Vidare,
efterhand som behovet for mer effektiva och dndamalsenliga strategier vixer
med syftet att dandra beteenden for mer hallbar konsumtion och produktion,
behover speciellt samspelet mellan avsiktliga/medvetna och automatiska/intui-
tiva tankesitt ocksa utforskas. Dessutom antyder experterna pa nudging att
fortsatt forskning, sarskilt vad betraffar mobilitet och resvanor, kan dra nytta
av pilottester och experiment och detta med tanke pa den relativt begransade
forskningen i omradet jamfort med omradena energi och livsmedel.
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