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Ett kvalitetsledningssystem ar framtaget for de miljo6vervakningsverksamheter
som drivs inom eller far bidrag via miljoévervakningsanslaget. Ett systematiskt
kvalitetsarbete bor ligga till grund for all typ av miljodvervakning. Detta system
bor med fordel &ven anvéndas som underlag for utveckling av andra
miljoovervakningsprogram.

Detta dokument &r en till stora delar uppdaterad version av Naturvardsverkets
och Havs- och vattenmyndighetens tidigare kvalitetsdokument (NV:s
avdelningsprotokoll M 215-07). Tillagt ar i denna version ett tydligare
kvalitetsledningsarbete samt en starkare och mer handfast beskrivning av
riktlinjer for kvalitetsarbetet vid provtagnings- och provningsférfaranden?. Ett
flertal bilagor ger dessutom specifika rad och riktlinjer for kvalitetssakring inom
olika delar av miljoovervakningen.

Dokumentet uppdateras vid behov i samrad mellan Havs- och
vattenmyndigheten och Naturvardsverket. Sddant som kan behdva beaktas
framgent &r olika utvecklingsarbeten, exempelvis utvecklingen kring
miljodatahanteringen.
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1. Inledning

| detta dokument beskrivs kvalitetsledningssystemet? for den I6pande
miljodvervakningsverksamhet som drivs inom eller far bidrag anslaget 1:2
Miljoovervakning m.m. (miljodvervakningsanslaget). | foljande dokument
avgransas begreppen miljodvervakning, miljodvervaknings-verksamhet eller
liknande till just denna anslagsfinansierade verksamhet.

Systemet galler fullt ut for Naturvardsverkets (NV) och Havs- och
vattenmyndighetens (HaV) nationella miljé6vervakning och i stor utstrackning
aven for den regionala miljoévervakningen som drivs genom lansstyrelsernas del
av miljé6vervakningsanslaget. Aven andra nationella myndigheter utfor
miljodvervakning eller miljo6vervakningsliknande verksamhet men oftast da
mer sektorsanknuten och i egen regi. Kommuner, ideella organisationer,
enskilda personer och andra verksamheter bedriver &ven de i olika grad
miljodvervakning dock med annan finansiering &n miljodvervakningsanslaget.
Avsikten med kvalitetsledningssystemet ar att det ska framja jamforbarhet
mellan data fran olika verksamheter och utférare, genom att i tillampliga delar
vara ett stod och utgora riktlinjer for évervakningen.

1.1. Arbetssétt

Kvalitetsledningssystemet ar en integrerad del av miljoéévervaknings-
verksamheten vid NV, HaV och lansstyrelserna samt hos utférarna med uppdrag
avseende t.ex. datafangst eller datavardskap for miljoovervakningen. Det innebér
att den planering, rapportering, uppféljning och de forbattringar som omfattas av
kvalitetsledningssystemet ingar som naturliga delar i varje delprogram pa
nationell respektive regional niva. Ett arbetssatt som foljs i olika ledningssystem
och som anpassats for miljoévervakningens andamal visas i figur 1. Arbetssattet
utgor en ryggrad i den arbetsgang som beskrivs i detta dokument.

Det ar respektive myndighetslednings ansvar att se till att tillrackliga
personalresurser och medel for denna verksamhet avsétts inom respektive
organisation for att kvalitetsarbetet ska kunna ge dnskvard effekt pa kvaliteten
pa det utforda arbetet.

1.2. Syfte med kvalitetsledningssystemet

Syftet med att uppratta ett system fér miljoovervakningens kvalitet ar, dels att
sakerstalla att NV, HaV och lansstyrelserna har en samlad syn pa
kvalitetsarbetet, dels att sakerstélla att data och information som samlas in ska
halla en sa hog kvalitet att den blir anvandbar for sitt syfte. Pa sa satt blir arbetet
med att upphandla 6vervakning och datahantering enklare och effektivare for
myndigheterna, och det blir tydligare for utforarna vad som forvantas av dem.

2 Kvalitetsledningssystem: ett stod for att systematiskt och fortlépande utveckla, félja upp och
sékra kvaliteten i verksamheten.
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Figur 1. En 6versiktlig modell for hur det systematiska kvalitetsarbetet inom den samordnade
miljoovervakningen kan ga till. Skeendena i modellen kopplar till miljoévervakningens arliga
verksamhet pa flera satt, t.ex. genom att kvalitetsrapporteringen gérs i samband med de arliga
verksamhetsberattelserna.

Syftet dr ocksa att framja att utforare av miljoovervakning uppfyller kraven i
sina ledningssystem (sasom 1SO 17025) genom att ha rutiner, som
overvakningsmanualerna, dar sadana krav stalls pa utférarna.

1.3. Kuvalitetsledningssystemets faststallande

Kvalitetsledningssystemet for miljodvervakningen faststalls gemensamt av NV
och HaV i samverkan (se kap 9). Kvalitetsplaner for de olika delarna inom
nationell miljodvervakning faststélls av ansvariga enhetschefer. Kvalitetsplaner
for den regionala miljoévervakningen beslutas pa respektive lansstyrelse.

2. Beskrivning av miljéovervakningen

Syfte med och forvantningar pa miljodvervakningen uttrycks i de miljopolitiska
propositionerna (Prop. 1990/91:90 & 1997/98:145), samt anvisningar i NV:s
respektive HaV:s instruktion och regleringsbrev. Dessutom har betdnkanden
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lamnats i den statliga utredningen Oversyn av miljoovervakningen®. En
betydande del av miljoovervakningen &r reglerad i svenska lagar, foérordningar
och foreskrifter som ar foranledda av EU-férordningar, EU-direktiv samt
svenska miljokvalitetsnormer enligt miljobalken.

2.1. Miljoévervakningens mal och syfte

Miljoovervakningsverksamheten omfattar i huvudsak langsiktiga och
aterkommande studier, dar tillstand, trender, effekter och processer i den yttre
miljon foljs bland annat for att folja upp de nationella miljokvalitetsmalen. Malet
ar att miljodvervakningen darigenom ska ge en samlad information om
miljotillstand samt effekter av sadana skeenden i samhallet som &r av betydelse
for en ekologiskt hallbar utveckling kopplat till bland annat Agenda 2030.
Overvakningen ska bilda underlag for att identifiera och visa pa miljoproblem
fran den lokala till den globala skalan.*

Miljoovervakningen har en central roll for att folja upp lagkrav, sdsom
lagstadgade miljokvalitetsnormer, for bland annat luft> och grund- och ytvatten®.
Data fran miljoovervakningen utgor en bas for uppféljningen av de nationella
miljokvalitetsmalen’ samt inte minst for den europeiska och internationella
rapportering som Sveriges myndigheter ar alagda att utfora.

2.2.  Programomraden och administrativ indelning av miljoévervakningen
Den nationella och regionala miljoévervakningen (som finansieras av statliga
medel) hanteras for narvarande administrativt i huvudsak genom
programomraden for:

Hélsorelaterad miljodvervakning

Miljogiftssamordning

Luft

Landskap

Fjall

Skog

Jordbruksmark

Vatmark

Kust och hav

Sotvatten, inklusive grundvatten

3

https://www.regeringen.se/499771/contentassets/f6e362b4a31941818c1b0e3220e13534/sveriges
-miljoovervakning--dess-uppgift-och-organisation-for-en-god-miljoforvaltning-sou-201922

4 Prop. 1990/91: 90

5 Luft: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-2001527-om-miljokvalitetsnormer-for_sfs-2001-527

& Ytvatten: https://www.havochvatten.se/planering-forvaltning-och-
samverkan/vattenforvaltning/nationell-vagledning/miljokvalitetsnormer-for-ytvatten.html
Grundvatten: https://www.sgu.se/anvandarstod-for-geologiska-fragor/geologi-i-
oversiktsplanering/miljokvalitetsnormer-for-grundvatten/

" http://sverigesmiljomal.se/miljomalen/



NATURVARDSVERKET 6(36)

Utformningen av denna administrativa indelning av miljéévervaknings-
verksamheten beslutades 19998, Efter detta har verksamheten inom respektive
programomrade utvecklats och setts dver helt eller delvis genom revideringar.
Krav pa 6vervakning, fran flera EU-direktiv med motsvarande svenska
forordningar, har tillkommit efter 1999 ars beslut, vilket berér bade nationell och
regional 6vervakning. Sedan ar 2011 ansvarar Havs- och vattenmyndigheten for
den akvatiska miljodvervakningen, forutom de delar som rér miljogifter och
faglar, genom de bada programomradena Kust och hav respektive Sétvatten.
Reviderade nationella miljoévervakningsprogram beslutas av NV respektive
HaV.

Nationell miljodvervakning som finansieras av miljédvervakningsanslaget drivs
av NV, HaV och lansstyrelserna. Den regionala miljoévervakningen som
genomfors av l&nsstyrelserna, har tidigare huvudsakligen skett genom bidrag
fran NV och HaV, men kommer fran och med 2022 att ske via egen
dispositionsratt till l&nen.

NV har det 6vergripande administrativa samordningsansvaret for
miljoévervakningen och ska i samrad med HaV fordela medel for
miljodvervakning, uppféljning av miljokvalitetsmalen och internationell
rapportering och efter samrad med 6vriga berérda myndigheter ansvara for
genomforandet av miljodvervakningen samt beskriva och analysera
miljotillstandet inom sitt ansvarsomrade®. HaV ansvarar p& motsvarande satt
inom sitt ansvarsomrade™®.

For vart och ett av miljoovervakningens programomraden finns en eller flera
programomradesansvariga handlaggare pa nationell niva. Det finns dven andra
tematiska sk&rningar som har egna ansvariga handlaggare.
Programomradesansvarig eller motsvarande ska inom givna resurser leda
planering, drift och uppféljning av nationella miljodvervakningsprogram.

Varje programomrade &r uppbyggt av delprogram?!, och varje delprogram kan
innefatta flera olika undersékningar. En enskild undersékning kan i sin tur
inbegripa matningar av ett flertal variabler. Understkningarna ska ha egna
overvakningsmanualer (metodbeskrivningar), vilka tidigare gatt under
ben&dmningen undersokningstyper.

Beskrivningar av samtliga delprogram och évervakningsmanualer finns
tillgangliga via NV:s respektive HaV:s webbplats. For den regionala
miljodvervakningen finns delprogramsbeskrivningar i 1anens

8 Ref miljoévervakningsnamndens beslut den 17 feb 1999. (Underlag Naturvardsverket (1999),
Rapport 4980, Nytt program for miljédvervakning).

% se NV:s instruktion: Forordning (2012:989) med instruktion for Naturvardsverket Svensk
forfattningssamling 2012:2012:989 t.o.m. SFS 2019:637 — Riksdagen.

10 se HaV:s instruktion: Férordning (2011:619) med instruktion fér Havs- och
vattenmyndigheten Svensk forfattningssamling 2011:2011:619 t.o.m. SFS 2021:190 - Riksdagen.
1 Havs- och vattenmyndigheten har for narvarande en pagaende dversyn av organisationen av
miljé6vervakningens programomraden.
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miljodvervakningsprogram som oftast &r tillgangliga pa lansstyrelsernas
webbsidor, samt for gemensamma delprogram samlat pa rmo.nu (for period
2021-2026). | mer detaljerad form finns verksamheten dven beskriven i aktuella
avtal och overenskommelser med utférare av miljodvervakning.

2.3. Regional miljoévervakning

Regional miljodvervakning ar den miljoévervakning som finansierats med
statliga medel for att ge en dvergripande bild av miljotillstandet pa lansniva och
har som bestéllare en lansstyrelse'?. Syftet med den regionala 6vervakningen ér,
forutom de generella malen med miljo6vervakning (se ovan), att fanga upp
forhallanden som har en regional préagel och tillampning. Den regionala
miljodvervakningens syfte ar darfor ocksa att bidra till att fanga regionala och
kommunala behov inom exempelvis naturvard och samhallsplanering samt
regionala variationer. Den ger underlag till regional miljomalsuppfdljning och
till daglig arendehandléggning.

Enligt riktlinjer fran NV och HaV upprattar lansstyrelserna program for regional
miljodvervakning som beskriver verksamheten och l6per under 6-arsperioder.
Programmen beslutas av respektive lansstyrelse efter samrad med NV och HaV.
De utgor ett viktigt underlag for planeringen och genomdrivandet av lanens
miljodvervakningsverksamhet.

Samordningen av den regionala miljodvervakningen kan &ven omfatta, férutom

det som finansieras av miljodvervakningsanslaget:

o Ovrig statligt finansierad miljodvervakning (t.ex. tgardsuppféljning sdsom
kalkeffektuppfdljning, uppfdljning av skyddade omraden och biogeografisk
uppfoljning)

o Icke statligt finansierad miljodvervakning t.ex. samordnad recipientkontroll
som drivs av vattenvardsforbund och 6vervakning av luftkvalitet i tatorter
genom luftvardsforound m.m.

e Samfinansierad miljodvervakning med andra nationella myndigheter,
regioner, kommuner och ideella organisationer

2.4.  Samordnad miljodvervakning

Miljoovervakningen &r i hog grad samordnad, dels pa en 6vergripande nationell
och regional niva, dels sker samordning mellan de enskilda delprogrammen, och
inom den regionala miljéévervakningen genom de gemensamma
delprogrammen. Gemensamma delprogram ar delprogram som bedrivs av flera
aktorer, ofta i samarbete mellan flera 1&n, men &ven mellan lI&n och nationell
myndighet och som har en gemensam administration genom en utsedd
koordinator. De gemensamma delprogrammen underlattar arbetet pa flera satt,
bland annat genom upphandlingar, metodikbeskrivningar, genomfdrande av

12 https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljoovervakning/nationella-
datavardskap/
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inventeringar och provtagningar, vid resultatanalyser samt utvarderingar av
programmen.

NV och HaV samordnar gemensamt miljoévervakningen. Har ingar
kvalitetsarbetet samt samverkan med regionala, nationella och vid behov
internationella aktorer. Samordningen med lansstyrelsernas regionala
miljodvervakning ar sarskilt viktig med tanke pa nyttan med gemensamma
kvalitetskrav och -system, prioriteringar av 6vervakningsinsatser och synergier
med gemensamma metoder, 6vervakningsstationer med mera. Det &r ocksa en
forutsattning for en effektiv utveckling av Sveriges samordnade
miljoovervakning.

Vissa av de data som behdvs for EU-rapporteringar genereras av kommuner
(luftkvalitet och badvattenkvalitet). | sadana fall gérs nationella
sammanstallningar inom miljéévervakningssamordningen dar kommunerna star
for provtagning och analyser medan NV och HaV star for datavardskap och
rapportering.

3. Overgripande kvalitetsmal

Kvalitetsledningssystemet syftar till ett genomgripande kvalitetstdnkande under
hela arbetet, bland annat genom att dokumentation, egenkontroll och granskning
i alla steg ska sakra kvaliteten. Arbetet ska inga som en central del i en standig
forbattring av verksamheten. Det ar viktigt att snabbt kunna upptécka brister
eller felaktigheter for att atgarda dem sa fort som mojligt. En sparbarhet i
handelsekedjor behdvs i arbetet for att man l&tt ska kunna identifiera exempelvis
felande métutrustning, felande data och vem som utfort datainsamling.

De overgripande kvalitetsmalen for miljodvervakningen innebér att resultaten
ska vara:

e relevanta

o tillforlitliga

o tillgangliga.

3.1. Relevans

Miljodvervakningen ska mata relevanta miljoparametrar dar en viktig del &r att
informera om huruvida tillstandet i miljon férandras i riktning mot de faststallda
miljokvalitetsmalen och miljokvalitetsnormerna. Data ska ocksa bidra med
resultat till EU-rapportering och 6vrig internationell rapportering.
Overvakningen ska dven svara mot relevanta lagkrav.

Fastldggande av ratt” datakvalitet (dvs. den kvalitet som ar nodvandig for att
data ska kunna anvéndas till sitt syfte) ska ges hdg prioritet vid uppréttande eller
revidering av delprogram och undersokningar. Det innebar att métningar ska ske
med ratt metod, noggrannhet och spatial och temporal upplésning for att ge
relevant och efterfragad information. Dessa krav ska specificeras i
Overvakningsmanualerna. Samtidigt ska miljodvervakningen vara
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kostnadseffektiv: detta kan exempelvis uppnas genom samordnade
upphandlingar eller genom en forbéattrad teknik (t.ex. autonoma métsystem med
sensorer) eller samordnade analyser.

3.2. Tillforlitlighet

Miljodvervakningen ska generera data av for undersokningen ritt” kvalitet
annars géller att data ska ha en ’kand” kvalitet. Bortfallet av méatvarden i
matserier ska undvikas sa langt som mojligt for att uppratthalla en bra
tillforlitlighet.

Kvalitetsbedomda och nationellt rekommenderade metoder, foretradesvis
standarder eller motsvarande accepterade metoder, ska anvéndas for alla
undersdkningar och for alla delprogram ska det finnas aktuella och uppdaterade
overvakningsmanualer som ska tillampas. Att ratt datakvalitet, som ska regleras
av dvervakningsmanualerna, uppnatts och uppratthalls ska kontrolleras av saval
utforare som bestallare. Det ar ocksa centralt att alla matningar utfors av
opartiska och for andamalet utbildade utforare.

Miljoovervakningen ska utformas sa att resultaten sa langt som majligt ska
kunna ateranvandas i samband med nya fragestallningar och ska ha en sadan
tillforlitlighet att de kan stéllas i relation till andra jamforbara undersékningar
med motsvarande parametrar.

3.3. Tillganglighet

Data fran miljoévervakningen ska vara val dokumenterade och finnas
tillgangliga i enlighet med myndighetsgemensam strategi for
miljodatahantering® och NV:s datapolicy!. Detta innebar bland annat att data
tillgangliggdrs med CCO-licens och &r darmed fria att anvandas. Malséttningen
ar att merparten av miljéévervakningens data ska kunna nas via utsedda
nationella datavardar. Databeskrivningar och data av kand kvalitet som inte
omfattas av sekretess ska kunna laddas hem eller bestéllas dver internet utan
kostnad. Det ska finnas en sparbarhet i alla led, fran datafangst till
datapresentation hos datavardar.

Resultat fran miljoévervakningen ska kunna tillgas digitalt i form av bl.a.:
rapporter, sammanstéllda diagram, radata, pa respektive myndighets webbplats,
andra webbplatser (t.ex. Sveriges vattenmiljo) eller via andra digitala media
(t.ex. DiVAD). Data fran miljo6vervakningen tillgangliggérs framst genom de
nationellt utsedda datavardarna dar sadana finns.

13 strategi-miljodatahantering-191023-version-1.03.pdf (naturvardsverket.se)
14 policy for vidareutnyttjande av Naturvardsverkets data/information (naturvardsverket.se)

15 diva-portal.org



https://www.naturvardsverket.se/globalassets/globala-omraden/smart-miljoinformation/strategi-for-miljodatahantering/strategi-miljodatahantering-191023-version-1.03.pdf
https://www.naturvardsverket.se/contentassets/a94a7b602d2c4ef6ba03dd79439b9fec/policy-naturvardsverkets-datainformation-2017-06-08.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/search.jsf?dswid=-2981
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4. Ledarskap i kvalitetsarbetet

De miljodvervakningsdrivande myndigheternas ledning har en viktig roll i att
leda arbetet med att sékerstélla att organisationen runt kvalitetssakringsarbetet
fungerar pa ett bra och effektivt sétt. Detta sker genom att de tar ansvar for
systemets organisation, verkan och att arbetet ges nédvandig prioritet.

Ledningen hos myndigheter med miljéovervakningsverksamhet ska se till att en
kvalitetsplan per myndighet (eller per programomrade) upprattas, inférs och
underhalls. Planen ska vara anpassad efter organisationens syfte och
forutsattningar, men aven efter andra kvalitetskrav som stélls pa
miljodvervakningens data.

Det ar viktigt att myndighetsledningen har en organisation dar ansvarsférdelning
och befogenheter har tilldelats och kommunicerats i organisationen. Det dr ocksa
viktigt att ledningen sékerstéller att kvalitetsarbetet fungerar genom att
genomfora regelbundna interna revisioner och aterrapporteringar. Genom en
tydlig uppbackning och styrning fran organisationens ledning kommer arbetet att
fa den prioritet som behovs for att det i slutanden ska bli fungerande.

5. Planera

Sverige ska ha en val tackande miljodvervakning, savél geografiskt och
tidsmassigt som strategiskt, avseende relevanta sakomraden.
Miljoovervakningen ska folja lagstiftning och andra krav. Den ska vara baserad
pa vetenskapligt och internationellt erkéanda och dokumenterade metoder som
specificeras i dvervakningsmanualer for att uppna en god nationell samordning.

Kvalitetsarbetet ska vara genomgaende i all planering av miljéévervaknings-
verksamheten. Ett viktigt verktyg i detta arbete ar kvalitetsplanerna som styr
kvalitetsarbetets inriktning i de olika organisationerna.

Miljoovervakning ar en langsiktig och till manga delar komplex verksamhet och
planeringen maste goras med hansyn till detta. Eftersom flera aktorer ar
inblandade kravs ocksa en samordning och ett relativt omfattande
forankringsarbete i planeringsprocessen och det gors t.ex. genom
referensgrupper inom de olika programomradena.

5.1. Kuvalitetsplaner

Varje organisation som bedriver miljodvervakning forutsatts ta fram egna
kvalitetsplaner med kvalitetsmal for den miljoévervakning som bedrivs.
Kvalitetsplanerna bor revideras i samband med storre revisioner av
miljodvervakningen, som exempelvis nér de regionala miljodvervaknings-
programmen tas fram. Planerna bor dartill ses 6ver arligen.
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Viktiga delar i kvalitetsplanerna &r att beskriva exempelvis hur dokumentationen
ska ske i alla steg, hur information om kvalitetsarbetet ska vidarebefordras till
utforare samt hur revisionen ska utforas. En mer utforlig beskrivning pa vad en
kvalitetsplan kan innehalla finns i bilaga 1.

5.2. Referensgrupper

Ett stod for planeringen i de programomraden som miljéévervakningen arbetar
med, finns i referensgrupper, utforargrupper eller motsvarande. Grupperna bor
ha regelbundna moten, helst arligen, for att diskutera miljoévervakningen inom
respektive programomrade, bland annat samordningsaspekter som planeringen
infor den kommande verksamhetsperioden. Programomradesansvarig vid NV
eller HaV utser representanter till referensgrupperna. Andra referensgrupper kan
ocksa behdva sattas samman for att fa synpunkter pa, inspel till och kunna
diskutera miljoovervakningsarbetet.

5.3. Forfattningar och andra krav

Krav pa miljodvervakning genereras i samband med uppféljning av de nationella
miljokvalitetsmalen och den internationella rapporteringen, men ocksa genom
underlag som tas fram for forhandlingsarbete eller utveckling/omarbetning av
EU-direktiv och internationella konventioner.

Vad géller sjalva miljoeffekterna fran utférandet av miljodvervakningen, det vill
saga fragor om miljoeffekter av exempelvis resande till platserna for
provtagning, fordonskérning i terrang av myndighetens egen personal eller
uppdragstagares resor, hanvisas till NV:s, HaV:s eller andra myndigheters
miljoledningssystem. | dessa miljéledningssystem finns hénvisningar till de
lagar och forordningar som medarbetare har att folja rorande direkta
miljoeffekter av sjalva miljodvervakningsarbetet.

| samband med att avtal och 6verenskommelser uppréttas mellan NV/HaV och
utforare av miljoovervakning informerar NV/HaV utférare om myndigheternas
miljoledningsarbete och vilka miljokrav som stélls pa utforaren.

6. Genomfodra

En val genomtankt strategi for hur kvalitetsarbetet ska ga till underlattar
genomforandet av arbetet. En viktig del i alla steg av kvalitetsarbetet ar att
dokumentera vem, vad, var, nar och hur, vilket kommer att méjliggdra sparning
av var eventuellt felande l&nkar finns. Denna grundldggande dokumentation
behdver byggas in i redan befintliga system. Andra verktyg i kvalitetsarbetet ar
att ha val beskrivna och uppdaterade 6vervakningsmanualer, att ta med
kvalitetsarbetet i avtal och Overenskommelser samt att anvanda nationella
stodsystem, till exempel stationsregistret (ett samlat register for
6vervakningsstationer och provplatser), dataproduktspecifikationer (specifika
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formatbeskrivningar av olika dataméngder) och Dyntaxa (fér taxonomiska
beteckningar).

6.1. Organisation och ansvar i kvalitetsarbetet

Det 6vergripande ansvaret for arbetet med miljodvervakningens
kvalitetsledningssystem (som beskrivs i detta dokument) har pa NV ansvarig
chef for den 6vergripande samordningen samt pa HaV ansvarar chefen for
miljodvervakning for kvalitetsarbetet. Det interna kvalitetsarbetet pa bade NV
och HaV leds av respektive kvalitetssamordnare.

Kvalitetsarbetet for den regionala 6vervakningen leds av ansvarig chef vid
respektive l&nsstyrelse och det ska dven finnas en utsedd kvalitetssamordnare for
den regionala miljodvervakningen pa varje lansstyrelse.

6.1.1. Kvalitetssamordnaren pa nationell niva

Kvalitetssamordnarens ansvar pa NV och HaV ér att:
e Utveckla och forbattra kvalitetsarbetet inom den samordnade
miljodvervakningen i enlighet med detta dokument.

e Utforma ett uppfoljningssystem for kvalitetsaktiviteterna. Detta gérs med
stod av programomradesansvariga samt andra funktioner inom
miljoovervakningsverksamheten.

e Samordna och stddja programomradesansvariga nationellt och regionalt i
arbetet med kvalitetsfragorna.

o Avrligen rapportera kvalitetsarbetet till ansvarig chef.

6.1.2. Kvalitetssamordnaren pa lansstyrelserna

Kvalitetssamordnaren pa respektive lansstyrelse ansvarar for att:
e Utforma lanets kvalitetsplan for den regionala miljédvervakningen.

e Gora uppfoljning av att kvalitetsarbetet framskrider enligt plan.
o Arligen gora 6versyn av kvalitetsplanerna.

e Avrligen rapportera lanets genomforda kvalitetsarbete i
miljodvervakningens RMO-databas.

6.1.3. Nationella programomradesansvariga

Programomradesansvarig svarar for kvalitetsarbetet inom sitt programomrade,
men det &r de delprogramsansvariga handlaggarna som har huvudansvar foér
arbetet inom de enskilda delprogrammen. | de programomradesansvarigas arbete
ingar att tillampa detta kvalitetsledningssystem, samt évriga delar av NV:s
respektive HaV:s ledningssystem.

6.1.4. Utforare
Utforaren (institutioner/laboratorier/konsulter/underkonsulter som aktivt utfor
sjalva miljoovervakningen) har genomfdérandeansvar och uppfoljningsansvar i de
fall detta 6verenskommits. Det ska hos varje utforare finnas en utsedd
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kvalitetsansvarig. Utforaren svarar for att kvalitetsarbetet sékrats enligt avtal (se
6.2.4).

For ackrediterade laboratorier ansvarar Swedac for delar av kvalitetskontrollen
genom regelbunden bedémning av om kvalitetsledningssystemet foljer relevanta
standarder, normalt ISO 17025.

6.1.5. Datavardar

Datavéardar ska enligt avtal ansvara for mottagande och leveranskontroll av
inkommande data, sta for langsiktig lagring och tillgangliggérande av data samt
for kompletterande kringinformation och information om data, det vill sdga
metadata. Avtalet med respektive datavard ska reglera vilka dataméngder en
datavard ska hantera.

6.2. Verktyg for styrning i kvalitetsarbetet

Nedan anges de viktigaste verktygen som ingar i miljodvervakningens
kvalitetsledningssystem.

6.2.1. Handledning for miljoévervakning

Handledning for miljovervakning®® ar NV:s och HaV:s vigledande dokument
till utfoérare av miljédvervakningen och bidrar till kvalitetsarbetet. Handledning
finns tillganglig via NV:s och HaV:s hemsidor och dess anvisningar ska ge
forutsattningar for samordning och jamforbarhet i miljédvervakningsarbetet.
Handledningens anvisningar ska tillampas vad géller utformning av all
miljodvervakningsverksamhet.

NV har ett dvergripande ansvar for att kontinuerligt uppdatera och halla
handledningen tillganglig.

6.2.2. Delprogramsbeskrivningar

Beskrivningar av delprogram ska finnas for varje delprogram. | beskrivningarna
ska det bland annat goras en kort beskrivning av vad som gdrs inom
delprogrammet, framga vilken/vilka 6vervakningsmanualer eller motsvarande
metodbeskrivning som anvands i delprogrammet, samt om det finns nationella
datavardar for delprogrammets insamlade data med mera. Uppdaterade
delprogramsbeskrivningar ska finnas tillgangliga pa NV:s eller HaV:s webbplats
samt for regional miljoévervakning i deras 6-ariga miljoévervakningsprogram.

Delprogramsansvarig pa respektive myndighet ansvarar for att det ska finnas
uppdaterade delprogramsbeskrivningar.

6.2.3. Overvakningsmanualer och andra metoddokument

Overvakningsmanualer med variabler och metodbeskrivningar ar viktiga
byggstenar for att styra utforarens kvalitetsarbete och precisera krav pa ratt
datakvalitet. Av manualerna ska framga dess tillampning och begransningar
samt en tydlig beskrivning av férekommande variabler, samt kvalitetskrav pa

16 Handledning for miljoévervakning (naturvardsverket.se)
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undersokningarna (sasom t.ex. matosakerhet och kvantifieringsgrans).
Overvakningsmanualerna ska dven beskriva hur man ska genomféra
kvalitetskontroll. Overvakningsmanualerna ska ges som instruktion till alla
utforare. De ska uppdateras vid behov och de uppdaterade manualerna ska finnas
tillgangliga pa NV:s och/eller HaV:s webbplats. Ambitionen ar att alla
undersdkningars metoder ska vara vél beskrivna i uppdaterade
overvakningsmanualer och att dessa ska foljas av samtliga utforare av
miljodvervakning.

Varje nationellt delprogramsansvarig ser till att det finns uppdaterade
overvakningsmanualer pa nationell niva samt for den regionala
miljodvervakningens gemensamma delprogram.

6.2.4. Avtal och 6verenskommelser med utforare

Avtal och 6verenskommelser med utforare av miljoévervakningsuppdrag sasom
t.ex. datainsamling, metodutveckling och analys av data, ska reglera att arbetet
sker i enlighet med anvisningar i 6vervakningsmanualerna eller i Handledning
for miljoovervakning. De ska ocksa reglera tillganglighet till radata och de
datakvalitetskontroller som utforaren ansvarar for. | Bilaga 4 finns en checklista
pa viktiga uppgifter att ha med vid avtal med utférare av laboratorietjanster.

Avtalet ska bland annat innehalla krav pa utférarens kompetens och ansvar for
att endast leverera kvalitetskontrollerade data med komplett uppséttning
metadata till datavérd eller annan datalagrare.

Handlaggare av avtal eller dverenskommelser ansvarar for ovanstaende.

6.2.5. Avtal och 6verenskommelser med datavardar

NV och HaV upprattar avtal med nationella datavardar for leveranskontroll av
inkommande data samt for lagring och tillgdngliggérande av data och av
beskrivande information om data (metadata). Avtalet ska reglera vilka
datamangder en datavard ansvarar for. Malsattningen ar att data ska goras
tillgangliga for anvandarna.

Ansvarig for avtal om datavardskap &r samordnare av datavardskapsavtal vid
NV respektive HaV.

6.2.6. Ackrediterade utforare och laboratorier

Ackrediterade utforare, for saval faltprovtagning som provanalys (provning), ska
anvandas for de omraden dar detta &r tillampligt. For manga delar av
miljodvervakningen saknas rutiner for Swedac-ackreditering helt, exempelvis
inom terrestra faltinventeringar, och for dessa behdver kvalitetsrutiner beskrivas
i 6vervakningsmanualer och i avtal med bestéllare.

Ackreditering enligt ISO 17025 standarden ska anvéndas dar det &r tillampligt.
Ibland gar det, pa grund av olika omstandigheter inte att fa tag pa ackrediterade
utforare och da géller instruktioner i nedanstaende kapitel. Kontroller av vilka
utforare och laboratorier som &r ackrediterade, samt for vilka parametrar och
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matriser, gors i samband med dverenskommelser eller avtalsskrivande (se vidare
Swedac:s hemsida).

Ansvarig for ovanstaende &r bestallare av utforare vid NV, HaV eller bestallande
lansstyrelse.

6.2.7. Kvalitetskrav gallande icke-ackrediterade laboratorier

For att kunna satta en niva for kvaliteten i verksamheten och granska den kravs
aven i en icke-ackrediterad verksamhet ett kvalitetsledningssystem med krav pa
kompetens och dokumentation. Dokumentationen ska finnas tillganglig for
granskning av t.ex. myndighet som bestaller!” uppdrag rérande
miljodvervakning.

Icke- ackrediterade laboratorier for de aktuella provningarna ska folja
riktlinjerna i kravspecifikationen 1ISO 17025. De kan valja att folja standarden i
detalj, men ska som ett minimum f6lja de riktlinjer som ges i Bilaga 3.

Ansvarig for ovanstaende ar bestallare av utforare vid NV, HaV eller bestallande
lansstyrelse.

6.2.8. Stationsregistret

For att sdkerstalla att ratt namn och geografisk position anvands pa
miljodvervakningens provplatser har ett fristdende stationsregister tagits fram av
NV och HaV*8. | registret anvands en minimal uppséttning attribut och
information, dar det centrala &r provplatsernas och dvervakningsstationernas
ID:n och geografiska position. Aven sekretessbelagda provplatser kan laggas in i
stationsregistret, men da utan att koordinater uppges.

Systemet och arbetsrutinerna anpassas successivt sa att det kan anvandas av
samtliga bestéllare, utforare och datavérdar av miljodvervakning. Ett
systematiskt anvandande av stationsregistret vid miljéGvervakningens
undersdkningar kommer att hoja kvaliteten hos miljéovervakningsdata och gora
det mojligt att soka efter och kombinera information som férvaltas av olika
datavérdar. For inventeringar som inte anvander fasta provplatser ar inte behovet
av att lagga in i stationsregistret lika patagligt utan for denna typ av
inventeringar &r registrering i stationsregistret 6nskvért men inte ett krav.

6.3. Information, medvetenhet och kompetens

De som arbetar med miljédvervakning ska ha kdnnedom om de kvalitetskrav och
kvalitetsrutiner som finns. NV:s, HaV:s och l&nsstyrelsernas kvalitetssamordnare
och utforares kvalitetsansvariga, ska darfor informera berérda parter om
miljoodvervakningens kvalitetsarbete, garna genom anordnande av utbildningar
eller workshops for utférare, om mojligt en gang minst vartannat ar. Ytterligare
kvalitetsutbildningar for mindre grupper anordnas vid behov.

17°381S. 2018. Allmanna kompetenskrav for provnings- och kalibreringslaboratorier (ISO/IEC
17025:2017). Svensk standard, utgava 3.
18 https://stationsregister.miljodatasamverkan.se/stationsregister/composer/
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6.4. Kommunikation

| det I6pande arbetet sker kommunikation med utférare genom téta kontakter
bland annat i samband med den arliga avtalshanteringen samt i samband med
verksamhetsberattelserna. Vid eventuella uppkomna problem med
genomfdrandet hos utforare och datavardar ska NV respektive HaV kontaktas
omgaende.

Den information som NV och HaV ger utfdrarna, lansstyrelserna och
datavardarna maste vara tydlig sa att en samsyn vad galler mal och forvantningar
framjas. Datavardarna har en viktig roll i kommunikationen eftersom de har det
uttalade uppdraget att leveranskontrollera de data som utférarna skickar till dem,
samt att snabbt kontakta utforaren om felaktigheter upptacks.

7. Utvardera

Ett fungerande kvalitetsarbete av miljoovervakningens verksamhet kraver
I6pande interna kontroller, uppfoljningar och rapporteringar. Utan dessa delar
kommer inte fel och brister att kunna upptackas i tid for att kunna hanteras sa
skyndsamt som kravs. Fel och brister i kvalitetsarbetet kan fa langsiktiga
effekter pd de miljodata som produceras inom miljoévervakningen.

7.1. Kuvalitetstinkande i den I6pande verksamheten

Inom den I6pande verksamheten ska ett évergripande kvalitetstankande finnas.
Under sjalva datafangsten, i falt eller pa laboratorium, kan fragor och problem
om kvalitetsaspekter uppsta som behover lésas snabbt. Tidig upptackt av
problem ar viktig och med sparbarhet i dokumentationen kan man snabbare
upptdcka orsaken till felen. | kvalitetsarbetet &r rutiner viktiga exempelvis
rorande: referensprov, anvandande av loggbok, kalibreringar och kontroller av
maétutrustning med mera.

Miljoovervakningens kvalitet granskas ocksa indirekt i samband med olika
utvarderingar och dataanalyser, det vill séga de som anvander tillgadngliga data
till forskning eller analys.

7.1.1. Kvalitetskrav pa analyser

Huvudregel ar att alla provningar och provtagningar ska utforas av ackrediterade
laboratorier. Provtagning kan ocksa utféras av certifierad'® provtagare, det vill
séga av person som ar certifierad att utfora provtagning i miljon av ett

19 Certifierad provtagare: person som ar certifierad att utfora provtagning i miljon av ett
certifieringsorgan som &r ackrediterat av SWEDAC, eller ett annat ackrediteringsorgan som har
skrivit under EA:s (European Co-operation for Accreditation) avtal om dmsesidigt erkdnnande
eller motsvarande internationella avtal, for att utfarda certifieringar inom det aktuella omradet.
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certifieringsorgan som ar ackrediterat?® av t.ex. Swedac. Provningar som inte
utfors som ackrediterad provning ska istallet utforas under ett dokumenterat
kvalitetsledningssystem sasom definierat i Bilaga 3 “Kvalitetskrav géllande icke
ackrediterade verksamheter”.

Samtliga provningar som utfors pa uppdrag av en myndighet, for att uppfylla
kraven enligt ramdirektivet for vatten (2000/60/EG) ska folja kvalitetskraven i
QA/QC-direktivet?!, vilka ska vara specificerade i dvervakningsmanualerna.

Utfdrare av provtagning och/eller provning ska alltid halla uppdragsgivaren
informerad om sin aktuella ackrediteringsstatus (for olika metoder, provtyper,
provtagning), anvandning av certifierade provtagare med mera. Detta gors
lampligen arligen i en skriftlig kvalitetsrapport. En foreslagen mall for en sadan
kvalitetsrapport till uppdragsgivare finns i avsnittet "Mall for
kvalitetsrapportering till uppdragsgivare” (Bilaga 5).

7.1.2. Dokumentation av datakvalitet

Varje laboratorium som levererar data till miljoovervakningen ska dokumentera
att man lever upp till kraven for provningar genom att utféra metodvalidering
samt I6pande intern och extern kvalitetskontroll (se vidare Bilaga 6). Intern och
extern kvalitetskontroll ska foretas pa provtyper och inom matintervall som &r
relevanta for laboratoriets verksamhet. Dessutom ska utforaren kunna visa
dokumentation som styrker att man lever upp till provtagningskraven och krav i
gallande foreskrifter eller 6vervakningsmanualer. Dokumentation motsvarande
kraven pa kvalitetsledning ska ocksa kunna tillhandahallas uppdragsgivaren for
en undersokning (Bilaga 3), savitt man inte ar ackrediterad for den aktuella
provningen.

Uppdragsgivaren kan krava att anlitade laboratorier ska kunna redogora for de
resultat och berdkningar som ligger till grund for deras utvardering av
datakvalitet, samt eventuella atgarder som vidtagits om producerade data inte har
levt upp till kvalitetskraven

Om underleverantérer anvands till provtagning eller provning, ska dessa leva
upp till samma krav pa kvalitet och dokumentation som ansvarig utforare.

20 Ackrediterat laboratorium: ett laboratorium som &r ackrediterat for provtagning och/eller
provning av Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC), eller ett annat
ackrediteringsorgan som har skrivit under EA:s (European Co-operation for Accreditation) avtal
om dmsesidigt erkannande, eller motsvarande internationella avtal.

Ackrediterad provtagning och ackrediterad provning: en provtagning eller provning som
utfors av ett laboratorium som &r ackrediterat enligt ovan for denna provtagning eller provning i
den aktuella provtypen.

21 Kommissionens direktiv 2009/90/EG om bestammelser, i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 200/60/EG, om tekniska specifikationer och standardmetoder for kemisk
analys och dvervakning av vattenstatus (QA/QC-direktiv).
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7.2. Rapportering

Resultat av genomfort kvalitetsarbete pa nationell niva ska redovisas samlat
arligen av kvalitetssamordnare pa NV och HaV. Redovisningen ér riktad till
ansvarig chef for miljodvervakningen pa NV och HaV.

Den arliga nationella rapporteringen ska bland annat innehalla aktualitetsstatus
pa dvervakningsmanualerna dar en forteckning upprattas och ajourhalles 6ver de
overvakningsmanualer som finns framtagna inom miljodvervakningen.

Pa regional niva sker en arlig rapportering om lanets genomforda kvalitetsarbete
i den gemensamma RMO-databasen (som ligger under en gemensam SharePoint
for lanens miljoovervakningsarbete). Rapporteringen ingar da som en del i
lansstyrelsernas arliga verksamhetsberattelser, da éven arliga
miljoovervakningsuppdrag och aktiviteter rapporteras.

7.3. Kvalitetsrevisioner

7.3.1 Intern revision

Kvalitetssamordnaren genomfor med hjalp av programomradesansvariga eller
motsvarande vart 3:e - 6:e ar en revision/granskning av rutiner, checklistor och
mallar for bland annat 6vervakningsmanualer och avtalsskrivning - detta
avseende deras aktualitet och relevans. Statusen pa 6vervakningsmanualernas,
delprogramsbeskrivningarnas och andra metoddokument aktualitet gas igenom
och rapporteras in till ansvarig chef pa respektive myndighet.

Utover detta tillkommer myndighetens Gvergripande interna revisioner.

7.3.2 Extern revision

Revision av delprogram eller ett helt programomrade inom nationell
miljoovervakning genomfors av en eller flera externa experter pa uppdrag av
programomrades- och delprogramsansvarig enligt plan som uppdateras arligen.

Vart 5:e - 7:e ar bor en revision och granskning av hela
kvalitetsledningssystemet genomfdras. Denna granskning gors av annan &n
kvalitetssamordnaren. Granskningen dokumenteras och ligger till grund for
eventuell revision av kvalitetsledningssystemet och dess olika komponenter.

Resultat av genomforda revisioner och andra granskningar dokumenteras och
rapporteras till ansvarig chef.

8. Forbattra

Kvalitetsarbetet ska standigt verka for forbattringar. Detta innebar arliga
analyser, utvarderingar och annan relevant feedback fran det praktiska
genomforandet ska redovisas, for att se om och vilka atgarder som maste vidtas
for att uppna de satta kvalitetskraven. Det kan rora sig om att dndra eller justera
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metoder och 6vervakningsmanualer efter en revision, att hantera avvikelser i
kvalitetsarbetet eller att identifiera brister och utvecklingsomraden for
miljodvervakningen.

8.1 Metodforbattringar och reviderade 6vervakningsmanualer

Om det l6pande arbetet eller mer ingdende utvérderingar visar pa brister i
delprogrammens metodik behdver metoden naturligtvis ses 6ver. Det kan
innebara alltifran att sma justeringar behéver goras till att hela undersokningen
behover goras om eller eventuellt avslutas. Alla typer av signifikanta andringar
behdver dokumenteras i nya metodbeskrivningar och eftersom néstan alla
delprogram har 6vervakningsmanualer bor forandringsarbetet resultera i
reviderade manualer.

8.2 Awvikelsehantering

Kvalitetsbrister som upptacks ska sa langt det a&r mojligt hanteras inom ramen
for gallande avtal eller 6verenskommelser. Allvarligare kvalitetsbrister tas om
hand av programomradesansvarig eller delprogramsansvarig som efter samrad
med kvalitetssamordnare eller expert beslutar om lamplig atgard. Lampliga
atgarder kan vara att forbattra rutiner och processer eller justera avtal och
overenskommelser for att forebygga att problemet uppstar igen. Kommer
avvikelsen fran brister i Gvervakningsmanualen behover den revideras (se ovan).

8.3 Inriktningsforandring

Resultat fran revisioner, nya prioriteringar eller nya tekniker kan resultera i att
miljoévervakningen behover en ny inriktning eller att man maste uppdatera de
undersokningar man gor. Detta ar en del i arbetet med standig forbéattring och &r
en mycket viktig del av miljoévervakningens strategiska arbete med att fa battre
och mer effektiva miljodata. Man maste dock alltid ha med sig de risker i
jamforbarhet bakat i tiden, speciellt om man har langa tidsserier, som inférandet
av nya metoder och tekniker innebdar. Lampligen kan man behéva gora en
riskanalys infor inférandet av nya metoder.

9. Beslutande och féredragande vid revideringen av
kvalitetsledningssystemet

Bade NV och HaV har varit delaktiga i framtagandet av denna version av
kvalitetsledningssystemet for miljovervakningen och bada myndigheterna star
bakom innehallet i dokumentet. Kvalitetssystemet granskades vid en storre
remiss under hosten 2021 och systemet har reviderats utifran de inkomna
synpunkterna (en sammanstéllning av viktiga synpunkter och vidtagna atgarder
ligger i detta drende).

Beslutande:
Maria Ohlman, avdelningschef Hallbarhetsavdelningen, Naturvardsverket.
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Thomas Klein, avdelningschef Avdelningen for Miljoanalys, Havs- och
vattenmyndigheten.

Foredragande:
Urban Gunnarsson, Kunskapssamordningsenheten, Naturvardsverket och
Elisabeth Sahlsten, Miljodvervakningsenheten, Havs- och vattenmyndigheten.

Vid revideringen av detta dokument medverkade:

Fran Naturvardsverket: Pontus Lyckman, enhetschef och Urban Gunnarsson,
kvalitetssamordnare, Kunskapssamordningsenheten, Hallbarhetsavdelningen.
Fran Havs- och vattenmyndigheten: Mikael Krysell, enhetschef och Elisabeth
Sahlsten, kvalitetssamordnare, Miljodvervakningsenheten, Avdelningen for
Miljoanalys.
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Bilaga 1. Beskrivning av innehall i en kvalitetsplan for
miljéovervakning

| detta dokument beskrivs vad som bor inga i en kvalitetsplan for en lansstyrelse
eller annan myndighet som ansvarar for eller utfor miljoévervakning.
Kvalitetsplaner ar en viktig del av miljodvervakningens kvalitetsarbete for att fa
en kontinuitet i kvalitetsarbetet. Ytterligare information om miljodvervakningens
kvalitetsarbete finns pa Naturvardsverkets och Havs- och vattenmyndighetens
webbsidor under Handledning for miljoovervakning. Kvalitetsplaner i detta
sammanhang motsvaras av det som ackrediterade verksamheter kallar
kvalitetssystem. Texten innehaller avslutningsvis ett forslag pa mall som kan
ligga till underlag for ett 1ans kvalitetsplan (bilaga 2), samt ett forslag till
checklista vid upphandling av till exempel konsult for laboratorietjanster (bilaga
4).

Viktiga delar att tanka pa &r att dokumentation av miljoévervakningen ska ske i
alla steg i datainsamlingen och datahanteringen sa att en sparbarhet kan uppnas.
Data ska hanteras pa ett sékert satt fran datafangst till leverans till datavard, dar
sa finns, sa att inga uppgifter forloras pa vagen.

Det ar ansvarig chef pa myndigheten som ytterst ar ansvarig for kvalitetsarbetet.
Chefen ska se till att kvalitetsarbetet ges den tid och prioritet som behdvs for att
miljoovervakningsinformationen ska kunna levereras med den kvalitet som
efterfragas.

Mal for kvalitetsarbetet

Det &r viktigt att satta upp uppfoljningsbara mal for kvalitetsarbetet for den

verksamhet som berdrs. Nedan finns nagra exempel pa mal:
« Vid all upphandling av miljoévervakningstjanster ska krav stallas pa att
utforarna ska redovisa sitt kvalitetsarbete och att kvalitetsansvariga personer
hos utférarna ska anges.
« All falt- och laboratoriepersonal ska ha nédvéndig utbildning/erfarenhet
for inventeringsuppdragen och kvalitetsarbetet sa att arbetet kan utféras med
den kvalitet som krévs.
o Stationsregistret bor anvandas for att registrera 6vervakningsstationer
och provplatser for den miljoovervakning som bedrivs. Dock behdver
arbetsprocesserna for olika aktorer inom miljédvervakningen forst
faststéllas.
« Sparbarheten i arbetet ska vara tydlig, dvs. det ska ga att folja vem, vad,
nar, var och hur insamling, analyser och bearbetning av data skett i hela
kedjan fran provtagning och datafangst till leverans och lagring hos datavérd
dar sadan finns.
o Ambitionen &r att all grunddata fran miljodvervakningen ska finnas
hos datavard och nér datavard inte finns ska data finnas digitalt lagrad och
vid forfragan tillganglig pa en regelbundet sékerhetskopierad digital
lagringsplats.
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e Rapporter som tas fram inom miljodvervakningen ska som regel
registreras i DiVA. Detta specificeras vid bestéllning av miljoévervakning.

o Kvalitetsarbetet ska ha regelbundna revisioner, exempelvis i samband
med uppdateringar av miljoévervakningsprogrammen samt ses 6ver arligen i
samband med rapportering av verksamhetsberattelser till NV och HaV.

Kvalitetssamordnare

En ansvarig person for det 6vergripande kvalitetsarbetet bor finnas pa varje
myndighet som bedriver miljédvervakning. Dessutom ska varje delprogram ha
en kvalitetsansvarig person, hos lansstyrelsen &r det lampligen samma person
som star uppgiven som delprogramsansvarig i RMO-databasen. Vid
upphandlingar, bestallningar eller 6verenskommelser rérande
miljodvervakningsuppdrag ska kvalitetsansvarig hos utféraren anges.

Tabell 1. Exempel pa oversiktstabell 6ver kvalitetsansvariga och utforare for de olika
delprogrammen. For lansstyrelsernas del anges detta i RMO-databasen.

Program- Delprogram Kvalitetsansvarig Utforare Uppdragsgivare

omrade pa Lansstyrelsen |(kontaktperson och (finansiarer)
kvalitetsansvarig)

Luft Krondroppsnatet [Anders Andersson |IVL (xx och yy) Luftvardsforbundet (xx)

Landskap [Floravakteri Berit Beritsdotter  |Lst (zz och 84) Lst (1:2-anslaget)

Osv...

Kvalitetsaktiviteter
Kvalitetsplanen bor innehalla en plan for de aktiviteter som kravs for att
kvalitetsarbetet ska fungera. Exempel pa aktiviteter ar utbildning och
information, dokumentation, utférande, rapportering och revision.

Tabell 2. Exempel pé plan for kvalitetsaktiviteter

Datum Aktivitet Ansvarig Uppfdljning
2021-05-30  |[Krav pa att kvalitetsuppgifter ~ |Delprograms-  |Vid den arliga revisionen
fran uppdragstagarna stalls vid |ansvarig kontrolleras om kravstallning
avtalsskrivande gjorts.
2021-06-15  |Utbildning av faltpersonal Delprograms-  |Vid den arliga revisionen foljs
ansvarig utbildningsinsatsen upp.
2022-02-28 |Inrapportering av publicerade |Delprograms-  |Vid den arliga revisionen
rapporter till DIVA ansvarig kontrolleras om inrapportering
skett.

Utbildning/information

Det ar viktigt att anlitade provtagare/utforare inom respektive delprogram har
nodvandig utbildning och erfarenhet. Dar sadan saknas, ska uthildningsinsatser
planeras och utféras i god tid fére genomférandet av miljédvervakningsinsatsen.
Utforare av miljoovervakningsuppdrag ska delta i de nationella (och eventuellt
internationella) interkalibreringar som berdr stérre 6vervakningsprogram t.ex.
gemensamma delprogram. Samtliga utférare inom miljodvervakningen ska ha
k&nnedom om de kvalitetskrav och kvalitetsrutiner som finns och darfor ska
utforare ges information om kvalitetsplanen.
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Dokumentation

Rutiner for den grundldggande dokumentationen ska finnas inom varje
delprogram. | denna dokumentation ska uppges basal information om t.ex. vem
som utfort provtagning, vem som gjort provanalyser, var prov tagits och nér det
gjorts samt med vilken metod. Aven senare steg i datahanteringen som t.ex.
redigeringar av data maste ocksa dokumenteras.

Beskrivningar av delprogram, évervakningsmanualer (undersékningstyper) och
dess dokumentation ska finnas tillgangligt pa myndighetens webbplats, som
referens till exempelvis Naturvardsverkets hemsida, eller i lansstyrelsernas
RMO-program. Insamlad data ska levereras till anvisad nationell datavard eller
om sadan saknas lagras digitalt pa en regelbundet sékerhetskopierad
lagringsenhet.

Utforande

Undersokningar ska goras enligt de metoder som beskrivs i
overvakningsmanualerna som finns beskrivna pa Naturvardsverkets eller Havs-
och vattenmyndighetens hemsidor eller om sadana saknas enligt andra
dokumenterade metoder.

Avtal, mellan myndigheter vanligen i form av 6verenskommelser eller
bidragsbeslut, ska skrivas for varje uppdrag. Vid upphandling och
avtalsskrivning ska kvalitetsarbetet inga som en viktig del. Ackrediterade
laboratorier/provtagare eller motsvarande anlitas om mojligt for alla uppdrag.
Utforare som inte &r ackrediterade enligt Swedacs rutiner, ska kunna uppvisa
och beskriva vilka kvalitetsrutiner (t.ex. internkontroll, interkalibrering etc.) som
anvands.

Vid upphandling av provanalyser ska fragan om laboratoriet genomgatt
nationella (och ev. internationella) interkalibreringar och provningsjamforelser
stéllas. Rutiner for nddvéndiga kalibreringar ska vara planerade och
organiserade.

Rapportering av kvalitetsarbetet

Genomforda kvalitetsaktiviteter ska rapporteras arligen till Naturvardsverket och
Havs- och vattenmyndigheten i samband med verksamhetsberattelsen, for
regional miljéovervakning via RMO-databasen.

Kvalitetsansvarig for respektive delprogram inom miljoévervakningen ansvarar
for att kvalitetsaktiviteter genomfors enligt planen. Rapportering av utforda
uppdrag ska kontrolleras och kvalitetssékras innan de skickas ivég till t.ex.
datavard. Resultat fran miljévervakning som genererar data for vilken
datavéard finns utpekad ska levereras och lagras enligt de krav datavarden har pa
leveransform och leveranstid.

Kvalitetsrevisioner
En storre kvalitetsrevision (en systematisk, planerad och val dokumenterad
granskning) av miljodvervakningens kvalitetsarbete genomfors for den regionala
miljoovervakningen under ledning av kvalitetssamordnaren med regelbundna
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intervall, lampligtvis i samband med framtagandet av nya regionala milj6-
overvakningsprogram for lanen som sker vart 6:e ar. Utéver det behdver den
arliga revisionen goras da smarre nodvandiga uppdateringar av kvalitetsplanen
gdrs samt att kvalitetsarbetet for delprogrammen rapporteras i lansstyrelsernas
RMO-databas.

Revision av kvalitetsplanen

Vid de storre revisionerna gors en genomgang av hela kvalitetsplanen for
miljoovervakningen. Ledning, planering, ansvar och resurser ska granskas och
bedémas utifran forutsattningen att medverka till ett bra kvalitetsarbete.

Arlig kvalitetsrevision

Vid det I6pande arbetet ska fel och brister i metod och teknisk utrustning
uppmarksammas och atgardas skyndsamt. De tekniska systemen som metoder
for matning, provtagning och analys, rutiner for datainsamling, bearbetning och
rapportering gas igenom och storre avvikelser och systematiska brister anges vid
den regionala miljéovervakningens érliga kvalitetsrapportering via RMO-
databasen. Dessutom dokumenteras en atgardsplan.

Infor den arliga rapporteringen till NV och HaV ingar ocksa att granska att
faststallda planer och rutiner foljs. Exempel pa punkter att beakta & om
utférarna har haft den kompetens och erfarenhet som kravts eller om avvikelser
fran inventeringsprogram gjorts.

Dessutom gors en utvardering om insamlade data fran delprogrammen uppfyller
uppstallda syften och krav. Sparbarheten kontrolleras, dvs. om det finns
uppgifter sa att ett matvarde kan foljas hela provtagnings- och analyskedjan fram
till inrapporterat vérde till datavérd. | de fall dar anlitade laboratorier ar
ackrediterade kompletteras den egna interna revisionen med en extern revision
enligt Swedac:s kontrollsystem.

Beslut

Kvalitetsplanen beslutas efter en storre revision av ansvarig chef med
kvalitetssamordnaren som foredragande. Vid arliga och lépande uppdateringar
med smarre justeringar behdver inte dokumentet tas upp for ytterligare beslut.
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Bilaga 2. Mall for kvalitetsplaner for miljodvervakningen

Detta ar ett forslag till innehall i en kvalitetsplan. Mer fullstandiga beskrivningar
av vad som bor anges under rubrikerna i kvalitetsplanen beskrivs i texten ovan.

Mal med kvalitetsarbetet

Har beskrivs vilka mal det finns med kvalitetsarbetet pa myndigheten eller hos
utforaren av miljodvervakning.

Kvalitetssamordnare pa myndighet eller kvalitetsansvarig hos utforare
av miljédvervakning
Hér anges vem som &r kvalitetssamordnare for det dvergripande miljo-
overvakningsarbetet pa myndigheten eller kvalitetsansvarig hos utforaren av
miljoovervakning.

Kvalitetsansvarig for varje delprogram kan antingen vara den ansvarige for
delprogrammen eller uppdelat pa annat satt. Om det forsta ar alternativet sa ange
detta, om det senare &r alternativet sa skriv ut ansvariga i en tabell Gver
delprogrammen.

Kvalitetsaktiviteter

Hér anges vilka kvalitetsaktiviteter som ska genomféras inom utbildning,
information, utférande, rapportering och kvalitetsrevisioner.

Tabell 1. Aktivitetsplan for kvalitetsaktiviteter

Datum Aktivitet Ansvarig Uppféljning

Revision av kvalitetsplanen

Redovisa hur den arliga revisionen ska goras och nér nasta storre revision ska
utforas. Beskriv aven hur den arliga genomgangen av kvalitetsplanen ska
utforas, t.ex. i samband med den arliga verksamhetsberattelsen.

Beslut
Hér anges vilken ansvarig chef som &r beslutande for kvalitetsplanen.



NATURVARDSVERKET 26(36)

Bilaga 3. Kvalitetskrav gallande icke ackrediterade
laboratorieverksamheter

For att kunna satta en niva for kvaliteten i laboratorieverksamheten och granska
den, som gors i ackrediterade verksamheter, krévs dven i en icke-ackrediterad
verksamhet ett kvalitetsledningssystem med krav pa kompetens och
dokumentation. Dokumentationen ska finnas tillganglig fér granskning av t.ex.
myndighet som bestaller eller tecknar 6verenskommelse rérande uppdrag for
miljoévervakning. Nedanstaende géller i relevanta delar dar det ar mojligt att
applicera.

Laboratorier som inte ar ackrediterade for de aktuella provningarna ska anda
folja riktlinjerna i laboratoriestandarden ISO/IEC 17025. De kan valja att folja
standarden i detalj, men ska som ett minimum beskriva i skriftliga procedurer,
utféra med rimlig frekvens och dokumentera f6ljande:

e All personal ska arbeta opartiskt enligt laboratoriets
kvalitetsledningssystem och ha dokumenterad kompetens for att driva
laboratoriet, samt for de specifika laboratoriemomenten.

e Namn och huvudansvar for tekniskt ansvarig och kvalitetsansvarig

o Kvalitetspolicy

e Procedur for hur dokument uppréttas, godkénns, mérks och revideras

e Procedurer for hantering av klagomal, avvikelser och felaktiga resultat

e Rutiner for saker arkivering av kvalitetsdokument, resultat och rapporter
inklusive hantering av databaser

e Internrevision och ledningsgenomgang

¢ Introduktion av nyanstallda, samt vidareutbildning av personal

e FOr varje anstalld arbetsbeskrivning och kompetenslista/korkort

e Procedur for hur miljoférhallanden som kan paverka resultaten
(temperatur, kontamination etc.) 6vervakas

e Lista Gver parametrar med metodreferens,
detektionsgrans/kvantifieringsgréans (LOD/LOQ) och méatosakerhet

e For varje analys och instrument/utrustning en skriftlig instruktion som
tacker handhavande, utférande, kalibrering, kontroller etc.

e Metodvalidering och verifiering, inklusive matosakerhet

e Sparbarhet (externa kalibreringar etc.)

e Provtagningsinstruktioner och protokoll, samt registrering av prover

e Internkontroll (kontrolldiagram etc.??)

e Extern kontroll (provningsjamforelser etc.)

22 Det viktigaste verktyget i kvalitetskontrollen &r kontrolldiagrammet. Det bygger pa att
laboratoriet méter kontrollprov tillsammans med rutinprover. Kontrollvardena sétts in i
kontrolldiagrammet. Det ar dd méjligt att visa att analysmetoden fungerar inom givna granser.
Om kontrollvardena ar utanfor granserna s maste atgarder vidtas for att upptéacka och atgarda
felen innan analysresultat kan rapporteras.” Ur: http://www.nordtest.info/wp/wp-
content/uploads/2020/10/NT_TR_569 Troll Book ed5.1 Swedish.pdf.
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e Beskrivning av utformning av analysrapport, samt vem som kan skriva
under den.

Beskrivning av ovanstaende rutiner ska finnas tillgangliga i t.ex. en
kvalitetsmanual och vara godkénda av ledningen hos utforaren.
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Bilaga 4. Checklista vid upphandling av laboratorietjanster

Vid upphandling av laboratorietjanster, innefattande provtagningar, eller
matningar och provningar i falt eller pa laboratorium, bor den upphandlande
institutionen begéra in och bedéma nedanstaende information fran utféraren.
Informationen avser utférande och kvalitet (observera att detta endast tacker
kvalitetsrelaterad information, inte fragor om pris etc.). Mer information kan
inhdmtas i Bilagorna 6 och 7.

Amne

Krav

Ackreditering och
kvalitetsledning

Utforaren ska antingen vara ackrediterad for den utférda
provtagningen och provningen, eller kunna dokumentera att de
implementerar ett kvalitetsledningssystem enligt ISO17025.

Ackrediterade laboratorier ska visa vilka parametrar de ar
ackrediterade for, och att ackreditering galler korrekt provtyp
(t.ex. havsvatten om det ar fraga om sadana matningar) och
matomrade.

Kvalitetssakring

Endast standardiserade eller validerade provtagnings- och
analysmetoder ska anvdndas. Krav pa att provtagare har relevant
provtagningserfarenhet med behorighet att provta i enlighet med
aktuell ackrediterad/kvalitetssakrad metod.

Utforaren ska ha ett program for regelbunden och sparbar kontroll
och kalibrering av alla matinstrument (inkl. vagar, termometrar
etc.).

Utforaren ska ha ett program for intern kvalitetskontroll av saval
provtagning som provning (kontrolldiagram etc.).

Utforaren ska ha ett program for extern kvalitetskontroll
(deltagande i provningsjamforelser etc.).

Dokumentation

Utforaren ska ha ett system for att dokumentera all relevant
information rérande a) metadata vid provtagning, b)
provtransport och provférvaring fore analys, c) utférare av
provtagning och analys, d) anvand utrustning och instrument, e)
aktuella analysmetoder, f) anvand mjukvara for berakningar.

Datakvalitet

Oavsett ackrediteringsstatus ska utforare kunna dokumentera att
de lever upp till kvalitetskraven i dokument,
overvakningsmanualer och dér sa finns gallande lagstiftning
genom t.ex. en kvalitetsrapport (se t.ex. avsnitt “Mall for
kvalitetsrapportering till kunder”, Bilaga 5).

Underleverantorer

Utféraren ska ange om underleverantérer anvands, om dessa ar
ackrediterade, samt hur det sakerstalls att ocksa dessa lever upp
till krav pa datakvalitet, leveranstid etc.

Rapportering

Utforaren ska kunna redovisa for hur resultat kommer att
rapporteras (elektroniskt, skriftligt etc.) samt hur man sakerstaller
att rapporterade varden ar rimlighetsgranskade.

Maximal tidsgrans for rapportering ska kunna anges.

Rapporten ska félja kraven pa innehall enligt 1S017025:2017 kap.
7.8 och vara underskriven av en ansvarig person.
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Bilaga 5. Mall for kvalitetsrapportering till uppdragsgivare

Foljande mall ar ett forslag pa hur redovisning av kvalitet till uppdragsgivare
kan goras av icke-ackrediterade verksamheter (om ackrediterade verksamheter
ska redovisa kvalitet kan kraven normalt férenklas).

A: Laboratoriets namn och adress

B: Kontaktperson, befattning, telefon, e-mail

C: En kopia av Kvalitetsdokumenten, tdckande minst de delar som ndmns i
avsnitt “Kvalitetskrav géllande icke ackrediterade verksamheter”
(efterfoljande ar sandes endast uppdaterade dokument)

D: Lista 6ver parametrar for varje matris, enligt foljande:

Mitosiker- | Kontroll- | Provnings-

Variabel | Enhet Metod Antal LoQ het kort jamforelse

Forklaring till tabellen

Variabel: métt storhet

Enhet: den enhet som variabeln anges i (ex. pmol/l)

Metod: referens till metod, t.ex. SS, ISO, EN, litteraturreferens etc.

Antal: antal prover (c:a) som analyseras for denna variabel per ar

LOQ: kvantifieringsgrans

Matosakerhet: uppskattad métosakerhet som relativt (%) eller absolut tal, samt
ange med vilken metod métosékerheten beréknats

Kontrollkort: ’Ja” om kontrollkort/kontrolldiagram fors regelbundet

Provningsjamforelse: ”Ja” om laboratoriet deltagit i minst en relevant extern
provningsjamforelse senaste 12 manaderna.

Ange aven:

E: Kopior av ev. valideringar/verifieringar av nya parametrar

F: Kopior av kontrollkort for samtliga parametrar 6-12 manader tillbaks
G: Kopior av rapporter samt utvérderingar av provningsjamforelser

H: Kopia av senaste internrevision och ledningsgenomgang
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Bilaga 6. Provtagning, validering och kvalitetskontroll

For att lyckas ta ett representativt prov, har med fokus pa vatten och sediment,
och vara saker pa att det fortfarande &r i godtagbart skick da det kommer till
laboratoriet maste man minska risken for olika felkallor:

Problem Exempel pa atgarder/hansyn

Inhomogena prov Flera prover pa olika stallen
Storre provvolym
Sammanslaget prov fran flera stallen/djup
Tidsmassiga variationer Provtagning pa bestamd tidpunkt (vid
cykler)
Frekvent provtagning (flodes- el.
tidsproportionell)
Sammanslaget prov over langre tid
Kontamination av provet Val av provtagningsutrustning (material)
Rengoring och skoljning av utrustning
Undvikande av luftburen kontamination
Rutiner for att undvika kontamination fran

provtagare
Forluster/nedbrytning i Faltmatning
provet Minimering av tid fore analysstart

Val av material i provflaskor
Konservering (inkl. kylférvaring)
Biologisk tillvaxt i provet Provbehandling i falt
Minimering av tid fore analysstart
Konservering (inkl. kylférvaring)
Partikulart material Filtrering eller centrifugering
Risk for lackage fran biologiskt cellmaterial
Rutiner for partikelburna parametrar
(metaller etc.)
Transporttider Faltmatning
Konservering (inkl. kylférvaring)

Det ar av yttersta vikt att uppdragsgivaren och/eller den som ar ansvarig for
provtagning redan vid planeringen lagger upp en provtagningsstrategi som tar
hansyn till de faktorer som ndmns i tabellen ovan, samt att en validering av den
valda strategin utfdrs (se nedan).

Validering
Provtagningsmetoder som inte féljer en standardiserad metod ska valideras?.
Valideringen ska sdkerstélla att inga av de mojliga problem som listas ovan

23 Nordtest, 2007. Uncertainty from sampling - A NORDTEST handbook for sampling planners
on sampling quality assurance and uncertainty estimation, (NT TR 604), Christian Grgn, Jette
Bjerre Hansen, Bertil Magnusson, Astrid Nordbotten, Mikael Krysell, Kirsten Jebjerg Andersen,
Ulla. Lund.
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aventyrar provernas kvalitet. Den kan dven innefatta en utvérdering av
eventuella effekter av att anvanda olika personal.

| samband med validering, eller nér ett tillrackligt antal provtagningar
genomforts, ska den méatosakerhet som kan associeras med sjalva
provtagningsforfarandet uppskattas, exempelvis med hjalp av
dubbelprovsteknik®*. Direkta krav pa denna matosakerhet i provtagningssteget ar
for ndrvarande inte definierade i detta dokument.

Kvalitetskontroll av provtagningen

Lampliga rutiner for kvalitetskontroll ska uppréttas for varje
provtagningsprogram. Kontrollen har som mal att dels I6pande utvardera att den
estimerade matosékerheten fran provtagningen ar rimlig, samt att sakerstélla att
inga tillfalliga stérningar (kontamination eller dylikt) aventyrar provernas
kvalitet.

Dubbelprover: Minst ett dubbelprov tas vid varje provtagningstillfalle och
plottas i ett kontrolldiagram, av typen R-kort (som visar skillnaden mellan t.ex.
dubbelproverna; se vidare Bilaga 7), som hanteras enligt laboratoriets sedvanliga
rutiner for internkontroll. VValj gérna en variabel dar matosékerheten i sjalva
analyssteget ar lag, samt en dar risken for kontamination fran omgivning eller
utrustning ar hog.

Blindprover: For parametrar dar risken for kontamination fran atmosfar,
provtagare eller utrustning &r sarskilt hog kan blindprover tas, t.ex. genom att
fylla provhdmtaren med rent vatten och darefter ta ett prov som vanligt.
Resultaten plottas i ett X-kort (som har en centrallinje, 6vre och nedre
varningsgranser och dévre och nedre aktionsgrénser; se vidare Bilaga 7) som
hanteras enligt laboratoriets sedvanliga rutiner for internkontroll.

Referensprover: Om det finns tillgang till referensprover med kand halt kan
dessa anvandas for att verifiera provtagningens riktighet. Referensprover ar
ocksa ett utmarkt redskap for valideringen, sarskilt nar det galler att validera
transport och provhantering fore sjalva analysen. Normalt krévs inte
regelbunden anvandning av referensprover.

Resultaten utvérderas regelbundet, och ska sammanstallas i samband med en
arlig genomgang av data.

24 Nordtest, 2007. Uncertainty from sampling - A NORDTEST handbook for sampling planners
on sampling quality assurance and uncertainty estimation, (NT TR 604), Christian Grgn, Jette
Bjerre Hansen, Bertil Magnusson, Astrid Nordbotten, Mikael Krysell, Kirsten Jebjerg Andersen,
Ulla. Lund.
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Bilaga 7. Uppskatta och sakra laboratoriers datakvalitet

Utvardering av analyskvalitet vid validering
Laboratoriets analyskvalitet ska leva upp till kraven pa maximalt tillaten:

e Detektionsgréns (LOD)

e Kvantifieringsgrans (LOQ)

e Expanderad méatosakerhet (Measurement Uncertainty, Uabs eller Urer,
beroende pa haltomrade)

Detektionsgrans, kvantifieringsgrans och expanderad matosékerhet bestams i
samband med att laboratoriet validerar eller verifierar sin provningsmetod.
Valideringen ska técka hela det forvantade eller nédvandiga matomradet, och
framforallt sékra att matosakerheten ar kand vid kritiska koncentrationsnivaer,
t.ex. vid definierade gransvarden eller miljokvalitetsmal. Valideringsresultaten
ska re-evalueras vid forandringar sasom t.ex. metodandringar, inkép av ny
utrustning etc., eller om laboratoriets resultat i intern eller extern
kvalitetskontroll antyder att det kan behdvas.

Detektionsgrans (Limit of detection, LOD)

Detektionsgransen kan bestimmas som LOD = 3*sy, genom att anvanda resultat
fran kontrollkort, dér sw ar standardavvikelsen av ett antal analyser av samma
kontrollprov inom samma serie. Koncentrationen i kontrollprovet ska ligga i den
lagre delen av métintervallet.

Analyserar man tva eller fler kontrollprov per dag bestams sw som sw? =(512 + S,
+..+S02)/n dar si, Sz,...,5n dr standardavvikelsen inom varije serie, och n ar antal
serier (eller dagar) som ingar i berakningen. Som utgangspunkt ska samtliga
kontrollvarden som inte ligger utanfor kontrollgranserna i den aktuella
tidsperioden anvandas i berdkningen.

Analyseras endast ett kontrollprov per analysserie eller dag kan sw inte berédknas
och ett separat experiment maste utforas, dar ett kontrollprov eller en standard i
den lagre delen av métintervallet analyseras minst 6 ganger, men garna fler, och
sw berdknas som standardavvikelsen av dessa resultat.

Detektionsgransen kan ocksa beréknas fran ett blankprov med métbar halt som
antingen ingar i internkontrollen eller i ett separat experiment. Samma
berakningar som ovan anvands for sw, men detektionsgransen beraknas som
LOD = 5*sy, i det hér fallet.

Kvantifieringsgrans (Limit of quantification, LOQ)
Kvantifieringsgransen definieras helt enkelt som 3 ganger detektionsgransen,
och bestams darfér genom LOQ = 3*LOD
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Enligt QA/QC-direktivet?® & minimum-kravet for alla analysmetoder, vid
datainsamling enligt vattendirektivets krav, en kvantifieringsgrans pa 30 % eller
lagre av gransvardet/referensvardet (EQS) i miljon.

Total standardavvikelse (st och CVt)

Den totala standardavvikelsen bestar av en kombination av standardavvikelse
inom varje serie (dag) och standardavvikelse mellan serierna. Den berdknas som
st? = sw? + sp? dér sw berédknas for kontrollproven som angetts ovan. Berdkningen
forutsatter alltsa att man analyserar minst tva kontrollprov i varje analysserie.

Sp ar standardavvikelsen mellan analysserierna, och berdknas som sy = Sx-(Sw/p)
dar sx &r standardavvikelsen av medelvardena av kontrollproven inom varje
analysserie och p ar antalet kontrollprovsanalyser i varje analysserie. Man
berdknar forst medelvérdet av kontrollproven inom varje analysserie (x), dérefter
standardavvikelsen av dessa medelvarden (sx), varefter man subtraherar sw/p.

Den relativa totala standardavvikelsen beraknas som ¢Vt = 100 * -

Xtot

dar Xt ar medelvardet av samtliga kontrollprovsresultat som ingdr i berakningen.
Som utgangspunkt ska samtliga kontrollvarden som inte ligger utanfor
kontrollgréanserna i den aktuella tidsperioden anvandas i berédkningen.

Expanderad (utvidgad) matosakerhet (Uaps 0ch Urer)

Matosékerheten ska uppskattas sa att alla signifikanta bidrag i provbehandling
och provanalys ingar. Uppskattningen ska dokumenteras och ske med hansyn
tagen till Swedac:s géllande policy for matosakerhet?. Anvindbara tekniker for
uppskattning baserad pa tillgangliga data finns narmare beskrivna i handbocker
och standarder. Rimligheten av uppskattningen ska kontrolleras genom att
jamfora med resultat fran intern och extern kontroll.

Den utvidgade méatosakerheten berédknas genom att multiplicera matosékerheten
med en tackningsfaktor k=2 for att na 95 % konfidensniva. Den utvidgade
matosékerheten berdknas som ett absolut varde, Uas, vid Iaga koncentrationer
(upp till cirka 5 ganger kvantifieringsgransen (se 1SO 11352), och daréver som
ett relativt (%) varde, Urel.

De maximalt tillatna vardena for matosakerhet, Uaps och Urel, kommer att
narmare beskrivas for olika miljéer i respektive 6vervakningsmanualer.

Enligt det sa kallade tekniska direktivet eller QA/QC-direktivet?* & minimum-
kravet for alla analysmetoder, med syftet att uppna vattendirektivets krav, en
utvidgad matosakerhet pa 50 % eller lagre (k=2), uppskattad vid
gransvérdet/referensvardet i miljon.

Lopande utvardering av analyskvalitet

25 Kommissionens direktiv 2009/90/EG om bestammelser, i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 2000/60/EG, om tekniska specifikationer och standardmetoder for kemisk
analys och dvervakning av vattenstatus (QA/QC-direktiv).

26 Swedac 2021. Swedacs policy for metrologisk sparbarhet, kalibrering och métosékerhet. DOC
04:2 (version 12).
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Laboratoriets analyskvalitet ska foljas upp kontinuerligt, framst géllande:

e kvantifieringsgrans (LOQ)

e maximalt tillatna totala standardavvikelsen, stmax eller CVtmax)

e expanderad matosakerhet (Measurement Uncertainty, Uabs eller
Urel, beroende pa haltomrade)

e samt i extern kvalitetskontroll till exempel z-score fran
provningsjamforelse.

De ovan namnda kraven pa analyskvalitet som ska undersokas, forst i validering
samt darefter 16pande, kommer att ndrmare specificeras for olika akvatiska
miljoer i miljodvervakningens dvervakningsmanualer (undersékningstyper).

Intern kvalitetskontroll

Laboratoriet ska I0pande 6vervaka sin analyskvalitet genom att analysera
kontrollprover och inféra resultaten i kontrolldiagram?’. Som utgéngspunkt ska
minst ett kontrollprov analyseras i varje analysserie. Kontrollproverna ska vara
sa lika naturliga prover som majligt, det vill sdga ha samma matris och samma
koncentrationsintervall. Sarskilt viktigt r att ha ett kontrollprov pa laga nivaer,
om detektionsgransen ar relevant for variabeln i fraga. Referensmaterial med
kand koncentration ska ingd i internkontrollen, savitt man kan finna sadana med
relevant matris och koncentration.

Det ar viktigt att kontrollprovet behandlas precis som andra prover, det vill sdga
att det genomgar samma upparbetning och analyssteg som ett vanligt prov —
inklusive eventuell konservering, extraktion, filtrering etc. Kontrollprovet ska
vara oberoende av kalibreringsstandarderna, d.v.s. antingen ett externt
referensmaterial eller tillverkat internt fran annat utgangsmaterial an
kalibreringsstandarderna.

FoOr de statistiska berédkningarnas skull &r det viktigt att kontrollproverna
analyseras som oberoende dubbelprover (eller fler). For vissa typer av analyser
ar det ocksa viktigt att ha med en blank som kontrollprov. Resultaten infors i
kontrolldiagram av X- och R-typ, och garna i en mjukvara som direkt kan
berédkna medelvérde och total standardavvikelse.

Trender och avvikande resultat i kontrolldiagrammen utvarderas pa sedvanligt
sétt enligt laboratoriets kvalitetsledningssystem. Dessutom ska
kvantifieringsgréansen (LOQ) och den totala standardavvikelsen (st eller C\Vt)
utvarderas med passande frekvens. De vérden for LOQ, Stmax 0ch CVtmax Som
kommer att anges i 6vervakningsmanualerna for olika akvatiska miljoer &r
aktionsgranser, och varje overskridande av ett varde ska leda till atgard hos
laboratoriet. Om aktionsgransen for den totala standardavvikelsen 6verskrids ska
laboratoriet utreda om detta har nagon effekt pa den angivna utvidgade
matosékerheten, och dokumentera de slutsatser som dragits.

27 Nordtest TR 569 Intern kvalitetskontroll — Handbok for kemilaboratorier av H. Hovind, B.
Magnusson, M. Krysell, U. Lund och | Méakinen
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For multielementanalyser (t.ex. pesticider, metaller etc.) kan laboratoriet
inskranka antalet kontrollkort till ett fatal representativa amnen, sarskilt for
variabler dar de flesta resultat normalt ligger under detektionsgransen. Darmed
kommer ocksa den I6pande utvérderingen av kvantifieringsgrans och total
standardavvikelse att begransas till samma representativa amnen. Urvalet av
representativa &mnen ska dokumenteras och kunna motiveras.

Extern kvalitetskontroll (Provningsjamforelser)

Sa langt det ar mojligt ska laboratoriet regelbundet delta i provningsjamforelser
som técker alla variabler som laboratoriet utfor, dock inte nddvandigtvis
tackande alla matriser varje ar. En plan for deltagande ska upprattas, och den ska
utformas sa att basta mojliga tackning av parametrar och matriser nas 6ver en
period av nagra ar.

| valet av provningsjamforelse ska prioritet ges at organisatorer som &r
ackrediterade enligt 1ISO 17043, eller i 6vrigt kan pavisa att de foljer denna
standard.

Laboratoriets resultat i provningsjamforelserna ska utvérderas i varje enskilt fall,
t.ex. med hjalp av ett poédngsystem (exempelvis som beskrivs i ISO 17043) eller
med z-score, som beréknas pa foljande satt:
el , dar:

o
X = laboratoriets resultat i provningsjamférelsen
M = det nominella vérdet
o = standardavvikelsen som anvénds till utvardering av resultaten
Sigma (o) sétts som 1.3*stmax eller 1.3*CVimax, den formel som ger lagst z-score
anvénds.

FOr utvérdering av z-score anvénds féljande kriterier:

| z | <2 anses som godként

2< | z | < 3 anses som ett tvivelaktigt resultat — tva pa varandra foljande resultat
mellan 2 och 3 tolkas som inte godként

| z | > 3 betyder att resultatet inte dr godként

Detta, samt relaterade typer av utvdrderingar, t.ex. z’-score och E,-nummer,
finns beskrivet i standarden EN13528.

Om laboratoriet vid sin utvardering av resultat fran en provningsjamforelse
finner att resultaten, efter det system som valts for utvardering, inte &r godkanda,
ska atgarder vidtas for att soka orsaken till de avvikande resultaten. Denna
utvardering, samt eventuella korrigerande handlingar, ska dokumenteras och
tillhandahallas till uppdragsgivare nar det efterfragas.

Rapportering av matosakerhet
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Uppdragsgivare ska hallas informerad om utférarens metod for uppskattning av
métosakerheten samt gallande métosakerhet och kvantifieringsgrans for data,
antingen i varje analysrapport eller pa annat dverenskommet satt. Matosakerhet
anges normalt med hogst tva gallande siffror, vare sig den rapporteras som ett
absolut eller ett relativt vérde.

Rapportering i laga haltomraden
For koncentrationer i det laga omradet galler féljande regler for rapportering:

e Resultat under detektionsgrinsen rapporteras som ”<LOD”, dér
LOD ska anges som en siffra med enhet (ex. ”<1 pg/1”).

e Resultat som ligger mellan detektionsgransen och
kvantifieringsgriansen rapporteras som “>LOD, <LOQ”, dir LOD
och LOQ anges som siffror med en enhet (ex. ”>1 ug/l, <3 ug/1”).

e Resultat som ligger éver kvantifieringsgransen rapporteras med sitt
vérde och en matosakerhet, samt enhet (ex. ”14+2 pg/1”).



